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®

Este documento visa facilitar e ajudar na autenticacao do e-mail TOTVS PARTNERS, utilizando o SSO

Identity e o MFA.

Para acessar o e-mail acesse o seguinte link: https://webmail.totvspartners.com.br/

A pagina sera direcionada para o SSO Identity, conforme imagem:
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Em seguida adicione o codigo gerado pelo seu autenticador.

® Totvs

wd & TOTVE IBENTITY 2da

Este documentn & propriedade da TOTVS. Todos os dreltos resarvados, ©

[ USO RESTRITO J



https://webmail.totvspartners.com.br/
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Acesso a caixa de e-mail (Zimbra), podendo enviar e receber e-mails nhormalmente.
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Quando apresentado o seguinte erro, apos login do SSO Identity

TRL  ‘servicelextension samlbieceiver
STATUS: 500
MESSAGE: There was on ssue in saml login recerver handler

SERVLET: ExtenssonDispeicherServlet

Como corrigir?

Verificar com o gestor o acesso ao grupo do Horacius EMAIL-TOTVSPARTNERS. Caso nao tenha o
grupo, o gestor deve adicionar.

Em seguida o usuario deve realizar o login novamente.

Se mesmo assim o erro persistir, abra um ticket acessando este link.
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https://atendimento-totvs.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/create/734
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Confira o passo a passo para habilitar o MFA:

E imprescindivel assistir o video tutorial para habilitar o MFA, e siga as instrucdes abaixo:

1.
2.
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Acesse o link para ativagao;

Baixe o aplicativo My Safe ID (disponivel na App Store e Google Play);

Embora recomendemos o uso do My Safe ID, vocé pode utilizar outros autenticadores compativeis,
como o Google Authenticator, se preferir.

No My Safe ID, pressione o botdo "+" e aponte a camera para o QR Code, ou insira manualmente a
chave em seu celular e clique em "Continuar".

Digite o coédigo token gerado no My Safe ID no portal Fluig Identity.
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