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Serviços Terceiros

Escopo Fechado

Para garantir a padronização e a qualidade de nossos processos, é obrigatório o uso do nosso modelo de
proposta em negociações para entrega de um projeto via escopo fechado, sem exclusão ou modificação das

cláusulas. Essa medida visa facilitar a avaliação e aprovação das propostas, assegurando que todos os detalhes
essenciais estejam incluídos. Para evitar reprovação de propostas e atrasos no pagamento, pedimos que

sigam estas orientações.

MAIOR SEGURANÇA NOS MÉTODOS DE AUTENTICAÇÃO

Conforme comunicado enviado pela equipe de TI, a partir do dia 04 de Novembro será
obrigatório o uso da MFA (autenticação Multifator), para acessarem o e-mail TOTVS Partners. 

Esta mudança tem como objetivo proteger de ataques
e outras ameaças baseadas em credenciais, reduzindo o risco de invasão de contas.

Uso do E-mail TOTVS Partners

Orientem seus profissionais que estão em atendimento a utilizarem o e-mail TOTVS Partners
exclusivamente para as atividades dos projetos, sendo vedado o uso de outros e-mails nas comunicações

dos projetos ou comunicações com clientes da TOTVS. Adicionalmente, é importante acessarem sua caixa de
entrada regularmente, isso é fundamental para evitar o bloqueio da conta, especialmente para aqueles

que não a utilizam há mais de 6 meses.

Portal de Gestão de Terceiros em Serviços
Todos os processos e conteúdos para apoiá-los no dia a dia. 
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