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/! Objetivos desta agenda

Desafios enfrentados pelas Empresas
Conheca o TOTVS Fluig

Transformando a experiéncia de processos

Como os Flows podem acelerar a
produtividade?

Precisa de apoio?

O que vem por ai







/M Desafios enfrentados pelas Empresas

Dependéncia de processos manuais.
Auséncia de padronizacao.
Deficiéncia na rastreabilidade e auditoria.

Excesso de controles paralelos.

Solicitagoes descentralizadas. K &
Cadastros fragmentados € inconsistentes.
Dificuldade de integracao entre os sistemas.

Falta de visibilidade e transparéncia do processo.




/M Por que implementar a

O trabalhador de escritorio
meédio ainda utiliza cerca

de folhas de papel
por ano. Uma gestao eficiente faz as
Fonte: Gartrer empresas produzir até

mais rapido.
A automacao de processos reduz
significativamente erros humanos, com
algumas empresas relatando uma
diminuicao de até NOS erros apos a

implementacao de BPM.

Fonte: Medium
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®) TOTVS

A solucao que potencializa
a da sua empresa.




W

Nossas solucoes
de produtividade

Gestao de Processos;
Gestao de Documentos;
Gestao de Portais;

Rede Social Colaborativa;
Geracao de Indicadores;
Gestao de Acessos.



https://docs.google.com/file/d/119-mMcuP7mOzgCu10Jna8Fs7H9QrAuIX/preview
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20 milho«

de usuarios espalhados pelo mund
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Institutos, fundagoes, empresas publicas, entidades do
Sistema “'S” e diversos outros tipos de organizacoes em
todo o Brasil ja iniciaram a transformacao digital com a
ajuda do TOTVS Fluig:

EXERCITO BRASILEIRO

/& 'CODEMGE

Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais

<>

Na%%

COMITE OLIMPICO DO

BRASIL

N7 SENAR

Aprendizagem
Profissional Rural

J/‘— SUDECAP
’ SUPERINTENDENCIA DE
DESENVOLVIMENTO DA CAPITAL

4

SESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

Ministério da Saude
FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

QR

N

BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

CDHUA

Instituto de Tecnologia
X em Imunobioldgicos
j Bio-Manguinhos
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/Il Uso do TOTVS Fluig para alavancar fluxos de Processos

Integracao com qualquer API

ﬁbnnubno{} ------ -
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TOTVS,WQ[ K[de Servico

/ TOTVS RM \

TOTVS Protheus

\ Outros J

Huxosde
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A plataforma oficial de integragﬁes
da TOTVS -

14




/M TOTVS iPaaS s

5 <
OpenAl Whatsapp I... ¢ . Publicar diagrama

Aplicativos

Componentes

Criacao de fluxos apenas
arrastando componentes

- Criacao de
Regras de negocios




J// Utilizando o TOTVS iPaaS integrado ao TOTVS Fluig
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TOTVS Fluig
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Simplificando o fluxo de cadastros

Juana € atendente em uma instituicao de ensino e &
responsavel por receber as fichas dos novos alunos.

Este processo manual envolve preencher os dados e
encaminhar as fichas para o coordenador Pedro
realizar o cadastro no sistema, o que € demorado
e sujeito a erros.

A morosidade e a possibilidade de inconsisténcias
causam atrasos e reclamacoes.

v
WY

A falta de automacao resulta em retrabalho e baixa f
eficiéncia, destacando a necessidade de uma solugéo ==
tecnologica que agilize e torne o processo mais :
preciso.
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g Co D o
Processo de
Cadastro de Aluno
2 ) 4 ) 4 | )
Atendente Abrir a Solicitacao de Preencher a ficha Enviar para
—»| Cadastro do Aluno p—» com os dados do > aprovacao da
Juana no TOTVS Fluig Aluno Coordenacao
\ J \ J \.
Como resolver esse
problema da Juana?
| | v
gautomaticamente) (E realizado o envio\ g Aprovar 0 novo A COordenador
Aluno é cadastrado [€——— para o TOTVS iPaaS [€¢— cadastro no D —
no TOTVS RM y . via integracao y _ TOTVS Fluig y PEd ro






https://docs.google.com/file/d/1OPVBWs_RR5kS5KYYZ7XY1iISGmqZjEWi/preview

s Pack

)

fluig-universo

v (= forms
v = Cadastro de Aluno - Uni
= events
&| displayFields,js
&) enableFields.js
& inputFields.js
&) validateFields.)s
=] Cadastro_de_Aluno_L
(= mechanisms
> reports
=y wim
v = workflow
v [ diagrams
¢ Universo2024-Exemp
(= literals

(= scripts

® Miniature View |

Atendimento

Coordenacio

TOTVS iPaasS

M/ Por dentro do Processo

=] Cadastro_de_Aluno_Universo.htm|

Preenchimento dos dados do

Aluno

Extended BPMN

Revisar os
dados do Aluno

Aprovar novo
Aluno

&

Enviar parar o
TOTVS iPaa$

Tratar Erro

21


https://docs.google.com/file/d/1jFbvNSC3lxPyOBVRloah08Ucs3KHGE8P/preview

/M Por dentro da Integracio

B G el 9] B0 % 100% | Extended BPMN Quick Access | B | @ &
1$ Pack.. 2 O ¢ Universo2024-Exemplo 2 [] Cadastro_de_Aluno_Universo.h... & displayFieldsjs  [& enableFieldsjs & inputFieldsjs (& validateFieldsjs 2 Universo2024-Exemplo.service... gLl

: i | e
fluig-universo Preenchimento dos dados
* datasets do Aluno

~ events i
) Revisar os

dados do
Aluno

= forms

Atendimento

> mechanisms
& reports
& wem
v (= workflow
v & diagrams
¢ Universo2024-Exem
& literals

Aprovar novo

T r Erro
Aluno ratar E

Coordenaciao

v & scripts =)
& Universo2024-Exem

Enviar parar o

® Miniature View 2 TOTVS iPaa$

TOTVS iPaaS

1 Properties 3

General Code

Extension Name Enviar parar o TOTVS iPaaS

Execution O Automated () Immediate

Attempts 1 % Every 1 5| |day

Message Integracdo realizada com sucesso

Service



https://docs.google.com/file/d/1PR19IBz-nbyqubk87SLfjABiL4xzA8O3/preview

v TOTVS iPaaS - Home X +

€ 92 C M % ipaastotvsapp 0 W & Navegagio anbnima :

TOTVS iPaaS &8

Boa noite, treinamento apps o
eorganizar

Confira mais detalhes do seu plano Basic

Métricas do plano A [/] Ver mais em dashboards

Dados de utilizacao do plano

8

o

Precisa de ajuda?

21.3K 102

i

Transagoes Diagramas publicados Diagramas com mais transacoes

4
@ Saiba mais



https://docs.google.com/file/d/1dzfbZ7sLOH1_RxbpfdqTD5h-jgAQoWNC/preview
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/Il Como o Flows podem

Flows Essentials

« Processos pré-definidos,
desenvolvidos €

parametrizados pelo

Time Fluig ou por

Parceiros, que podem ser Flows Advanced
adquiridos mediante uma

assinatura.




Flows Essentials
Processos prontos e auto instalaveis by TOTVS

Abertura de chamado Solicitacao de Compras

Inclusao de Contratos
Solicitacao de Equipamentos

Solicitacao de Viagem Lancamento de Documento

Solicitacao de Beneficios Lancamento de Atestado Médico

Solicitacao de Feérias

Solicitacao de Pagamento



https://tdn.totvs.com/x/oFVzL

Meus Cadastros

Assisténcia Técnica

Solicitacao de Compras

Requisicao de Vagas

Recebimento de Nota Fiscal

Minhas Vendas

HUB Integracao

Cotacao

Demissao

Meu Comex

Minhas Despesas

Aprovacao de Pedido
de Compras

Medida Disciplinar




NOSSOS
PARCEIROS

VAO ACELERAR
AINDA MAIS A
PRODUTIVIDADE
DA SUA
EMPRESA.

Syncros

Admissao Digital
by Digte

Public Form
by Digte

Digital Workplace
by Digte

Syncros
by Estrela Antares

Tecnologia para digitalizar a admissao de
funcionarios, descomplicando a coleta de
documentos, integracao entre as areas integrando as
informacoes com o seu sistema de RH.

Abra seus processos para o0 Mundo.

A solucao para acelerar seu projeto de intranet e

transformar o jeito como a comunicacao acontece na sua
empresa.

Digitalizacao de documentos com a tecnologia

OCR e preenchimento automatico de formularios na
plataforma TOTVS Fluig.




0‘7 Precisa

A gente te ajuda!

=)22%



/' APIs do Flui

|
Link de acesso:
TOTVS Fluig Plataforma - Univer: X TOTVS Fluig Plataforma - Univer- X ‘ + ™ = (]
aDI .fI u Iq lcom & > C & fdnfluig.com/portal/p/11/subject/universototvs e % E % 0 & :
» -

©roms .- : &
E IE

o Universo Totvs a : (©) Tarefas Atrasadas

w @ Publica 9 Anderson Simdes @ Tarefas no prazo
I_E ° 1 Participantes

Ea Minhas Solicitacbes
oo

éj Aprovacao de documentos pendentes

S Timeline  [E] Documentos £ Participantes 2
& _| Documentos aguardando aprovacdo
] o gu f C
2 '_J Documentos em check-out
e Y -
F v

é(\.‘ )

o (L

N&o existem tags suficientes para apresentar a nuvem de tags

Publicar em

@ 10000 "
Documentos favoritos

Classificar por: Comentarios recentes v

m Atualizar arquivo

Timeline sem contetdo DESCRICAO TAMANHO cooiGo  veRsko

®

Nao existe contetido publicado na comunidade Universo Totvs



https://api.fluig.com/

/' APIs da TOTVS

Link de acesso:
api.totvs.com.br

TOTVS Developers

X

C & apitotvs.com.br

API

AGRUPADORES

Satde (100)

m

HR (1)

o )
PRODUTOS
RM (174
Protheus (121

DIOPS (30

TOTVS Fluig APl

TOTVS DEVELOPERS ¢! ReFeRenc

TOTVS Fuig API

m

Pedidos

Vers3o: 1.000
Descrigdo: APl de Pedidos de Venda TOTVS

Disponfvel em:

‘ Winthor ’

Agrupadores:

‘ Distribuigdo e Logistica ‘

Equipment Resource Type API

Versao: 1.000

Descri¢do: The TOTVS Agriculture API (aka T-Agri API) is a RESTFul APl that
provides entities and resources based on the agriculture context for TOTVS'
solutions. Below s a list of available REST API call for business agriculture

resources.
Disponivel em:

Agrupadores:

‘ Agroindustria ’

Avaliacao de desempenho

Versao: 1.000
Descri¢do: APl para a entidade avaliagdo de desempenho

(PerformanceEvaluations) para produtos TOTVS

‘ Recursos Humanos ’

Pre-existing Disease

Versao: 2.000
Descrigdo: API para as doengas pré-existentes do segmento Salide para
produtos TOTVS

Representantes

Versao: 1.100
Descric3o: API para cadastro da entidade Representantes

Disponivel em

‘ Central de O}

Agrupadores

‘ Saude ’

Beneficiarios

Versao: 1.000
Descri¢3o: AP para a entidade Beneficiaries (Beneficiarios) do segmento
Salde para produtos TOTVS

(53]

‘ Central de Obrigacoes - SI

Agrupadores

‘ Saude ‘

31



https://api.totvs.com.br/
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Portal do |
TOTVS Fluig Academy

Central de diagnosticos
TOTVS Fluig.

Visualize e valide processos em um tnico
lugar, de forma fdcil e rdpida.

Cursos gratuitos de acordo co
perfil de utilizacdo da plat

=l
Aprenda onde e a hora qu'g’quiser
COM NOSSO0S cursos on-demand.

Todos 0S n0Ss0S CUrsos possuem
um certificado.

Acesse:
academy.fluig.com




Facilite.
® 1OTVS Fws  Produza.
Inove.

O Works oferece Como funciona?
tudo para voceé
NAo Se preocupar.

Vocé escolhe Um parceiro sera O mesmo parceiro
um plano com designado para atendera durante
a quantidade atendé-lo. todo o contrato.!

o LSk 2 de atendimentos
para auxiliar na criacdo e na evolucao essenciais para as

do seu ambiente. suas hecessidades.

Por meio de uma assinatura,
voceé tem acesso a horas de especialistas

Os parceiros oficiais Works
tem selo de qualidade TOTVS Fluig.

desenvolvimento, . y y Y v >
treinamento,
apoio

e sustentacao.

Temos o pacote ideal,
pronto para atender
as suas necessidades.

Escolha como as suas horas serdo utilizadas:

Limite de horas
S 48h 96h 192h 288h 576h

Atendim dento Parceiro Parceiro Parceiro Parceiro Parceiro
ARV P ou TOTVS ou TOTVS ou TOTVS ou TOTVS ou TOTVS

O nosso Pacote para Pacotes para quem tem espaco
pacote um apoio mais e necessidade de investir

bdsico. abrangente. em desenvolvimento.

=== Todos 0s pacotes dao direito a todos os Flows Essentials disponiveis. e

* Trocas podem ocorrer caso: o parceiro deixe de atender via Works; ndo renove sua parceria com a TOTVS.



PRIME Fluig

Diferenciais - PARCERIA

) )

Monitoramento
de Desempenho

SLA Agressivo

Telefone Vermelho entre
Cliente e Especialista.
Realizamos a Gestao do
Suporte do cliente.

Identificamos ofensores no
Desempenho e indicamos
melhorias nos desenvolvimentos,
Infraestrutura ou configuracoes

SUPORTE A
DUVIDAS
SUPORTE
PAD RI\O SUPORTE PADRAO V
X
PRIME SUPORTE PRIME “

v

FIT Cultural

Conhecimento das regras
de negocio do cliente

SUPORTE AOS INCIDENTES
NOS DESENVOLVIMENTOS
SOBRE A PLATAFORMA

®) TOTVS FLuc

Consultoria
ROI .
para Desenvolvimentos

Reducao de Carga
da TI e Projeto

Apoio Consultivo para novos
desenvolvimentos.

Seguranca nas atualizacoes (Widgets,
Processos, Formularios e Integracoes).

MONITORAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO

CONTATO DIRETO SLA
COM ANALISTAS REGRESSIVO

Facilite.
Produza.
Inove.
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v/

Novo Desenhador
de Processos

&
Em Desenvolvimento

& Processo: Aprovacao de férias (R

o S




Novo Editor de P —

Adicionar campos Propriedades de Campo

Informacdes A

T Areade texto
Tipo

® Dados do Aluno Texto v
@ Lombo Selecione um dos tipos pare © campo simples

Codigo
Titulo
= Lista
) i.."‘(
o S5el¢ i
CPF Nome
Texto de ajuda
Mdaitipla escolha - NGaaRahe = < SENSSIY P D gite o co d g0 do Aluno
@ Pesquisa Email
. Dica de preenchimento
Em Desenvolvimento "y s
Sexo Data de Nascimento Telefone
g Pain fa 5 Tamanho do campo @®
e 11 e 11 ¢ e d
@ Imagem
) Valor do campo A
Estado Natal Cidade Natal

Valer inicial

@ Endereco Atual do Aluno

Mascara

CEP Enderego NiGmero da Rua
Sem Mascara v




Nl Lancamento

Crystal Mist

Release 1.8.2

Participe do evento no qual os nossos especialistas de produto
apresentarao as inovacoes da nova release e estarao disponiveis
para esclarecer todas as duvidas.

Fortaleca a sua conexao com o0 nosso time e fique por dentro de
todas as novidades. Inscreva-se agoral!

Evento gratuito e online.
Data: 10/07/2024 as 15h.
Inscrigao: https://bit.ly/NovaRelease



https://bit.ly/NovaRelease

/4

INSCREVA-SE GRATUITAMENTE

Tenha acesso a essas
e muitas outras
novidades!

Escaneie o QR Code ao lado e inscreva-se” =/,

»
-
.-
. -

para ser um dos primeiros a recebfef?’@a“”n'c‘)ssa., |
nova atualizacao e experimentar as
novidades em primeira mao.

bit.ly/sejapilotofluig

39 ®)



/! Saiba Mais

Visite a area de demonstracao no espaco 3D

DATA TRILHAS | LOCAL
e A
18/06 Técnicas para uma melhor performance de suas integragdes no
O 15h00 - 15h45 TOTVS Fluig @ CODE NO CODE 1
b- 1
= | »
18/06 Técnicas para dar mais seguranca a sua plataforma TOTVS
O 16h00 - 16h45 Fluig: 5 dicas praticas @ CODE NO CODE 1
x _/
£ A
19/06 O universo das integracoes com o TOTVS iPaaS: seguro,
@ 15h00 - 15h45 flexivel e intuitivo @ TRACK 11
a3 /4

6ﬂmﬁ6 Estamos nos STANDS 50 e 51 com Fluig e 58 com iPaaS

i/ Venha conversar conosco @




//// Conheca a nossa pagina

E figue por dentro de todas as novidades

QR

Quer acesso exclusivo ao
~ nosso conteudo do
@TOTVS FLUIG Inicio Solucées Organizacao Programacao Motivos NSCREVA-S Universo TOTVS?

Escaneie o QR Code e |
FLUIG NO UNIVERSO TOTVS! —— inscreva-se! Tenha acesso a todo

0 material e artigos produzidos
Prepare-se para A 0%

Al pelo-time Fluig no Universo
uma experiéncia TOTVS.

unica no Universo | https://encurtador.com.br/XoFg2
TOTVS! '

O time Fluig estara presente com uma série de novidades
imperdiveis. Além disso, teremos a presenca de nossos parceiros,
que trarao ainda mais valor e inovacao ao evento. Junte-se a nés
no Universo TOTVS e venha descobrir como as nossas solucoes
podem transformar a sua empresa!



https://encurtador.com.br/XoFq2

/M Objetivo

v D © TOTVSFlusgPlstaforma - Inici:: X €p TOTVS @aas

¢ C = universo 1 fluigso/portalfo/trenamento/pageprocessstar

@Towsuu.c
Fa Ci I ite . INICIAR SOLICITACOES
= &
/o\ Com uma gestao de :
A_D  processos em uma Iniciar solicitagdes
Q 5

plataforma intuitiva

Universo2024-Aprasencéo
berts em 10702024

Produza

NEGUIERES EldELE: X

ao utilizar recursos do
TOTVS Fluig

Favoritos

Inove

Automatizando processos
para aumentar a
produtividade

Q

42


https://docs.google.com/file/d/1GddusVY6YRZENugBKDjYLjvjJOTy_Khx/preview

. \.\.
. \

. Jhonatan.serafim@fluig.com ff

Jhonatan Serafim :

Coordenador de Desenvolvimento Eglle Master

4

@ totvs.store @ company/totvs

djani.dalfovo@fluig.com

Valorizamos gente boa que é boa gente
Somos movidos por resultados
Investimos na tecnologia que viabiliza

Construimos relacoes de longo prazo com nossos clientes

HO®®E®

Quando colaboramos somos mais fortes

#SOMOSTOTVERS

QRE




QUANTO MAIS

NTEGRADOS,

Jhonatan Serafim Djani Dalfovo
Coordenador de Desenvolvimento Agile Master

jhonatan.serafim@fluig.com djani.dalfovo@fluig.com



