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01 Desafios



Desafios enfrentados pelas Empresas 4

➢ Dependência de processos manuais.

➢ Ausência de padronização.

➢ Deficiência na rastreabilidade e auditoria.

➢ Excesso de controles paralelos.

➢ Solicitações descentralizadas.

➢ Cadastros fragmentados e inconsistentes.

➢ Dificuldade de integração entre os sistemas.

➢ Falta de visibilidade e transparência do processo.



Por que implementar a gestão de processos? 5

A automação de processos reduz 
significativamente erros humanos, com 
algumas empresas relatando uma 
diminuição de até 90% nos erros após a 
implementação de BPM.
Fonte: Medium

O trabalhador de escritório 
médio ainda utiliza cerca 
de 10.000  folhas de papel 
por ano.
Fonte: Gartner

Uma gestão eficiente faz as 
empresas produzir até  30% 
mais rápido.
Fonte: Sebrae
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02 Conheça o TOTVS Fluig
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A solução que potencializa 
a produtividade da sua empresa.



Nossas soluções 
de produtividade

Gestão de Processos;
Gestão de Documentos;
Gestão de Portais;
Rede Social Colaborativa;
Geração de Indicadores;
Gestão de Acessos.

https://docs.google.com/file/d/119-mMcuP7mOzgCu10Jna8Fs7H9QrAuIX/preview
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de usuários espalhados pelo mundo
20 milhões
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+5 mil 
clientes



Institutos, fundações, empresas públicas, entidades do 
Sistema “S” e diversos outros tipos de organizações em 
todo o Brasil já iniciaram a transformação digital com a 
ajuda do TOTVS Fluig:

11



12

Transformando a experiência 
de processos

03



13Uso do TOTVS Fluig para alavancar fluxos de Processos
Integração com qualquer API
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TOTVS iPaaS
A plataforma oficial de integrações 
da TOTVS

04



TOTVS iPaaS 15

--

Criação de fluxos apenas 
arrastando componentes

Criação de
Regras de negócios

Monitoramento e rastreabilidade

Diversos aplicativos 
nativos e personalizáveis



16Utilizando o TOTVS iPaaS integrado ao TOTVS Fluig
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Funcionando na prática05
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Juana é atendente em uma instituição de ensino e é 
responsável por receber as fichas dos novos alunos.
 
Este processo manual envolve preencher os dados e 
encaminhar as fichas para o coordenador Pedro 
realizar o cadastro no sistema, o que é demorado 
e sujeito a erros.

A morosidade e a possibilidade de inconsistências 
causam atrasos e reclamações. 

A falta de automação resulta em retrabalho e baixa 
eficiência, destacando a necessidade de uma solução 
tecnológica que agilize e torne o processo mais 
preciso.

Simplificando o fluxo de cadastros
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Processo de 
Cadastro de Aluno

Como resolver esse 
problema da Juana?



Processo completo Rodando 20

https://docs.google.com/file/d/1OPVBWs_RR5kS5KYYZ7XY1iISGmqZjEWi/preview


Por dentro do Processo 21

https://docs.google.com/file/d/1jFbvNSC3lxPyOBVRloah08Ucs3KHGE8P/preview


Por dentro da Integração 22

https://docs.google.com/file/d/1PR19IBz-nbyqubk87SLfjABiL4xzA8O3/preview


Como fica no TOTVS iPaaS 23

https://docs.google.com/file/d/1dzfbZ7sLOH1_RxbpfdqTD5h-jgAQoWNC/preview
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TOTVS Flows e Parceiros06



Como o Flows podem acelerar a produtividade? 25

Flows Essentials

Flows Advanced

Flows

● Processos pré-definidos, 
desenvolvidos  e 
parametrizados  pelo 
Time Fluig ou por 
Parceiros, que podem ser 
adquiridos mediante uma 
assinatura.



Flows Essentials
Processos prontos e auto instaláveis by TOTVS

26

https://tdn.totvs.com/x/oFVzL

Abertura de chamado Solicitação de Compras 

Lançamento de Documento

Solicitação de FériasSolicitação de Benefícios Lançamento de Atestado Médico

Solicitação de Pagamento

Solicitação de Equipamentos

Inclusão de Contratos

Solicitação de Viagem

https://tdn.totvs.com/x/oFVzL
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Processos pré-definidos e integrados com ERP

Flows Advanced

Solicitação de Compras Cotação

Demissão

Recebimento de Nota Fiscal

Medida Disciplinar

Aprovação de Pedido 
de Compras

Requisição de Vagas

Meus Cadastros Minhas Vendas

HUB Integração Minhas Despesas

Meu Comex

Assistência Técnica

Parceiro EZ4  

Parceiro Xplanning Tecnologia
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NOSSOS 
PARCEIROS 
VÃO ACELERAR 
AINDA MAIS A 
PRODUTIVIDADE 
DA SUA 
EMPRESA.

Admissão Digital
by Digte

Tecnologia para digitalizar a admissão de 
funcionários, descomplicando a coleta de 
documentos, integração entre as áreas integrando as 
informações com o seu sistema de RH.

Public Form
by Digte

Abra seus processos para o Mundo.

Digital Workplace
by Digte

A solução para acelerar seu projeto de intranet e 
transformar o jeito como a comunicação acontece na sua 
empresa.

Syncros
by Estrela Antares

Digitalização de documentos com a tecnologia 
OCR e preenchimento automático de formulários na 
plataforma TOTVS Fluig.



29

Precisa de apoio?
A gente te ajuda!

07



30APIs do Fluig

Link de acesso:
api.fluig.com

https://api.fluig.com/


31APIs da TOTVS

Link de acesso:
api.totvs.com.br

https://api.totvs.com.br/


3232

Portal do 
TOTVS Fluig Academy

Cursos gratuitos de acordo com o seu 
perfil de utilização da plataforma.

Aprenda onde e a hora que quiser 
com nossos cursos on-demand.

Todos os nossos cursos possuem 
um certificado.

Acesse:
academy.fluig.com





Consultoria
para Desenvolvimentos

Apoio Consultivo para novos 
desenvolvimentos.
Segurança nas atualizações (Widgets, 
Processos, Formulários e Integrações).

FIT Cultural

Conhecimento das regras 
de negócio do cliente

Monitoramento 
de Desempenho

Identificamos ofensores no 
Desempenho e indicamos 
melhorias nos desenvolvimentos, 
Infraestrutura ou configurações

SLA Agressivo

Telefone Vermelho entre 
Cliente e Especialista. 
Realizamos a Gestão do 
Suporte do cliente.

PRIME Fluig

ROI

Redução de Carga 
da TI e Projeto

SUPORTE 
PADRÃO 

X
PRIME 

SUPORTE À 
DÚVIDAS

SUPORTE AOS INCIDENTES 
NOS DESENVOLVIMENTOS 

SOBRE A PLATAFORMA

MONITORAMENTO DO 
DESENVOLVIMENTO

CONTATO DIRETO 
COM ANALISTAS

SLA 
REGRESSIVO

Diferenciais - PARCERIA

SUPORTE PRIME

SUPORTE PADRÃO
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O que vem por aí07
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Novo Desenhador 
de Processos

Em Desenvolvimento
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Novo Editor de 
Formulários

Em Desenvolvimento



Participe do evento no qual os nossos especialistas de produto 
apresentarão as inovações da nova release e estarão disponíveis 
para esclarecer todas as dúvidas.

Fortaleça a sua conexão com o nosso time e fique por dentro de 
todas as novidades. Inscreva-se agora!

Evento gratuito e online .
Data: 10/07/2024 às 15h.
Inscrição: https://bit.ly/NovaRelease

Crystal Mist
Release 1.8.2

Lançamento 38

https://bit.ly/NovaRelease
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Tenha acesso a essas 
e muitas outras 
novidades!

INSCREVA-SE GRATUITAMENTE

Escaneie o QR Code ao lado e inscreva-se 
para ser um dos primeiros a receber a nossa 
nova atualização e experimentar as 
novidades em primeira mão.

bit.ly/sejapilotofluig



Saiba Mais 
Visite a área de demonstração no espaço 3D

40

DATA TRILHAS LOCAL

18/06
15h00 - 15h45

Técnicas para uma melhor performance de suas integrações no 
TOTVS Fluig 

CODE NO CODE 1

18/06
16h00 - 16h45

Técnicas para dar mais segurança à sua plataforma TOTVS 
Fluig: 5 dicas práticas

CODE NO CODE 1

Estamos nos STANDS 50 e 51 com Fluig e 58 com iPaaS
Venha conversar conosco

19/06
15h00 - 15h45

O universo das integrações com o TOTVS iPaaS: seguro, 
flexível e intuitivo TRACK 11



Conheça a nossa página
E fique por dentro de todas as novidades

41

Quer acesso exclusivo ao 
nosso conteúdo do 
Universo TOTVS?

Escaneie o QR Code e 
inscreva-se! Tenha acesso a todo 
o material e artigos produzidos 
pelo time Fluig no Universo 
TOTVS.

https://encurtador.com.br/XoFq2 

https://encurtador.com.br/XoFq2


Objetivo 42

Facilite
Com uma gestão de 
processos em uma 
plataforma intuitiva

Produza
Resultados eficientes 
ao utilizar recursos do 
TOTVS Fluig

Inove
Automatizando processos 
para aumentar a 
produtividade

https://docs.google.com/file/d/1GddusVY6YRZENugBKDjYLjvjJOTy_Khx/preview
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