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Uma equipe TOTVS
esta preparada para receber

e esclarecer suas duvidas
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. ~TOTVS Informa
Admin da comunidad

@ TOTVS BLOG DE PRODUTOS  ESPAGO LEGISLAGAO

> Arquivo de Histérico do Vinculo no FGTS Digital — Lini

ARQUIVO DE HISTORICO DO VINCULO NO FGTS
DIGITAL - LINHA PROTHEUS

. ~TOTVS Informa
A 3 comunidade

@ TOTVS BLOGDE PRODUTOS  ESPAGOLEGISLAGRD

> Novos IDs de Clculo nas Fé

NOVOS IDS DE CALCULO NAS FERIAS PARA O
ESOCIAL - LINHA PROTHEUS

@

@ TOTVS PORTALDE PRODUTOS ESPACO LEGISLACAO

TOTVS Backoffice Informa

Aplique os filtros desejados e encontre artigos sobre
suporte e atualizacoes pontuais em nossos produtos.
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Guia de Relacionamento TOTVS - Especificos

@ er f [ t superior a 15 minutos

GUIA DE RELACIONAMENTO

ESPECIFICO @ TOTVS

Acesse o Guia de Relacionamento TOTVS

Este documento consiste nas orientagdes para o atendimento e servigos prestados pela TOTVS.

Fique ligado e aproveite o contetido que esta em constante atualizagdo promovendo uma melhor experiéncia no

atendimento!

Selecione sua linha de produto para saber as especificidades
Distribuicdo
Protheus

RM

Varejo

WhatsApp

Eventos | Nossa equipe de atendimento TOTVS dedica uma atengéo especial para apresentar
e explicar aos nossos clientes informagdes importantes sobre nossos sistemas.

Se inscreva nos eventos e aproveite ao maximo esta oportunidade para dirimir
suas duvidas e aprender mais sobre nossos Produtos.

e TOTVS Informa (na pagina, clique em “Categorias” para visualizar os segmentos

;f}x,ru niweits)

Acompanhe os materiais e gravagdes dos eventos ja realizados através das paginas
abaixo:

e Linha Protheus
e Linha RM

e Linha Datasul
e Linha Logix



https://informa.totvs.com/backoffice/
https://informa.totvs.com/backoffice/
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Ricardo Silva de Avila

- Ingressou na companhia em Novembro de 2009, atualmente
atuando como Analista II de Suporte Téecnico.

- Formacao técnica na area de tecnologia.
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W% NOVO QUADRO COMPARATIVO ;@

Para uma melhor experiéncia na avaliacao da Cotacao fol disponibilizado o Novo Quadro
Comparativo, para acessa-lo, basta clicar no icone destacado abaixo:

X <l 7 - Q 11/11 ‘ B Anexos v ¥ Processos ~

{

Em seguida, € necessario clicar na botao Calcular para que o sistema realize os calculos e defina
guem fol o vencedor da cotacao.

O RM - Quadro Comparativo X

Selecione a opgao desejada:

Calcular - Calcula/Recalcula o Quadro Comparativo.
Lkiliza o Custo Financeiro de 0%, informado na aba Propriedades da Cotacao.

Mostrar - Exibe o Quadro Comparativo Calculado anteromente.
Caso os valores tenham sido alterados, sugerimos que utilize: Calcular.

Calcular Mostrar Cancelar
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%%% Acoes possiveis a serem realizadas no Novo Quadro (disponiveis a partir da
versao 12.1.2406)

> Imprimir o Quadro Comparativo de Precos a partir de relatorios criados no RM Reports;

> Enviar o Quadro Comparativo via E-mail utilizando Relatorios criados no RM Reports;

> Gerar dados do Quadro Comparativo para uma planilha baseado em um modelo predefinido;
> Gerar a Ordem de Compra diretamente da Tela;

> Exportar os dados para o MS Excel;

> Realizar a Interferéncia por fornecedor;

> Registrar Justificativa para Fornecedor Nao Qualificado;



%%% Algumas vantagens do Novo Quadro Comparativo de Precos

> Coluna de Melhor Oferta;

> Detalhes do Item da Cotacao;

>Campos mais claros e melhor usabilidade;
>og com calculo da cotacao;

> Apresentacao dos ganhadores e empatados de forma mais visivel;
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MELHORIAS DO NOVO

Versoes que contemplam melhorias do Novc
Comparativo




/] VERSOES QUE CONTEMPLAM MELHORIAS DO NOVO QUADRO

As melhorias do Novo Quadro Comparativo estao disponiveis a partir das versoes:
> 12.1.2406

> 12.1.2410



DESCONTINUIDA
DO QUADRO AN




/) DESCONTINUIDADE DO QUADRO ANTIGO

A partir da versao 12.1.2410 o Quadro Comparativo Antigo nao estara mais disponivel.
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M/ MELHORIAS FUTURAS

Existe um trabalho de descobrimento da jornada de compras com previsao de conclusao em
Dezembro/24 onde serao levantados para planejamento de implementacao em 2025/2026 as
necessidades do modulo de compras.
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Area: BackOffice RM Materiais
Contato

E-mail TOTVS : ricardo.silva@totvs.com.br

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € 0 nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que € boa gente.
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