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Descontinuacao do SiTef On Premise

Prezados Clientes e Parceiros,

A Software Express investe em melhorias continuas nos
nossos produtos e servigos para que juntos possamos
fornecer aos seus clientes as melhores solugdes do
mercado. Visando nos manter sempre atualizados,
informamos que o produto SiTef on-premise, ou seja,
todas as licencgas de SiTef que estao instaladas em
servidores locais, fora do Data Center da
Fiserv/Software Express sera descontinuado em maio

de 2025.

A partir deste comunicado, a Fiserv nao
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comercializara novas licencgas deste produto.

O objetivo para os proximos meses € avaliar as
necessidades de cada cliente e parceiro para realizar a
migragao para uma das solug¢des SiTef sem impactos

para o seu negdcio.

Oferecemos as seguintes solugdes SiTef para a
migragao:
- SiTef Express
- SiTef as a service:
l, SiTef hospedado no servidor Fiserv
l, SiTef hospedado que inclui servigos operacionais

de valor agregado

Conheca as principais vantagens dessa migragao:
* Servigo dedicado, para atender todas as formas de
captura;

» Seguranca, ambiente PCI Compliance;

* Alta performance, melhor tempo de resposta;

» SLA diferenciado;

* Agilidade, sem enfileiramento nos envios e
recebimentos simultaneos de transagdes para os mais
de 250 autorizadores certificados com o SiTef;

* Portal de Atendimento, especifico para acesso de
relatérios e acompanhamento das transacdes
realizadas;

* Maior agilidade na analise e resolugéo de ocorréncia;
» Atendimento dedicado;

* Atualizacao continua das versdes, mantendo sempre o
ambiente mais atual;

* Reducao da infraestrutura prépria, diminuindo a

necessidade da carga de trabalho e de manter um



ambiente proprio ativo;
* Ambiente redundante e contingenciado com a alta

disponibilidade;

Caso nao utilize a solucao SiTef on-premise, fique

tranquilo, essa migragao néo ira impactar o seu negocio.

Como em todos os outros momentos, nés estamos
totalmente a disposigcao para quaisquer duvidas,
inclusive em seu canal de atendimento convencional
através de seu gerente comercial ou na nossa central de

atendimento pelo telefone (11) 3170-5300 (Comercial).
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