Manual Gestao de Prestadores de Servicos — Wehandle

Todos os fornecedores prestadores de servicos, de contratos de franquias, parceiros e
subcontratagao, que tiverem em seus contratos pessoal alocado na TOTVS precisarao incluir
seus profissionais na plataforma, assim como enviar documentos financeiros (balango e DRE) e
demais documentos obrigatérios indicados na ferramenta.

Vocé receberd um e-mail para acesso a plataforma de Gestdo de Prestadores de Servigos da
empresa Wehandle, devendo seguir as seguintes instrugdes:

- Inserir e/ou confirmar seus dados cadastrais;

- Anexar documentos financeiros (balango e DRE do ultimo exercicio), bem como demais
documentos obrigatérios indicados pela ferramenta;

- Indicar seus profissionais alocados na prestacdo de servigos subcontratados e pagos
diretamente pela TOTVS, bem como sua forma de contratacdo (o profissional devera ser inserido
na plataforma no momento “zero” de sua alocagdo, devendo ser desalocado quando nao estiver
prestando servicos diretamente a TOTVS).

Diretrizes gerais:

- E proibida a alocagdo de profissionais de cooperativas, autdnomos ou sécios como prestadores de
Servigos;

- O Canal devera mensalmente anexar na plataforma os documentos pertinentes ao cumprimento
das obrigagdes trabalhistas (para seus profissionais CLT);

- Em caso de subcontratacdo pelo Canal de outros prestadores e/ou Canais, o Canal devera anexar
o contrato de prestagdo de servigos vigente e eventuais aditivos contratuais firmados;

- O Canal deverd também submeter periodicamente os demais documentos previstos na
plataforma, como certidGes negativas, dentre outros que poderao ser exigidos pela TOTVS;

- Em caso de necessidade de concessdo de acesso a recursos computacionais, sistemas e
repositério de dados aos profissionais alocados na prestagdo de servigos subcontratada pela
TOTVS, o acesso sera concedido, quando solicitado, somente se o contrato estiver vigente e
cadastrado na plataforma, bem como os profissionais devidamente inseridos e com documentagado
apresentada.

- O ndo cadastramento na plataforma e fornecimento dos documentos indicados ensejara a
retengdo de pagamentos.

FIQUE ATENTO:

- Em breve, encaminharemos o e-mail para acesso a plataforma, manuais de uso e convite para
treinamentos, a fim de facilitar sua adequa¢do ao novo modelo de gestdo de prestadores de
Servigos.

- Este novo processo aplica-se exclusivamente aos servigos subcontratados e pagos pela TOTVS,
nao aplicando-se aos profissionais do Canal no exercicio de sua atividade de Canal.



