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//// ESCOPO FUNCIONAL

Este documento serve como a fonte autorizada delineando o escopo da solucdo TOTVS CRM - Gestao de Clientes BX, integrando-se as
especificacdes fundamentais que vao respaldar a proposta comercial. Ele destaca as funcionalidades centrais e os recursos atuais
disponiveis.

Se, durante o processo de implementacdo, forem identificadas necessidades ou funcionalidades adicionais que ndo estao explicitamente
detalhadas neste documento, esses elementos serdo reconhecidos como um novo projeto ou uma nova fase do processo de desenvolvi-
mento. Este avanco estara sujeito a uma anélise de aderéncia meticulosa, que envolverd ativamente as equipes do cliente, garantindo que
as customizacdes - seja uma modificacdo do TOTVS CRM | GESTAO DE CLIENTES ou a inclusdo de um médulo padrio anteriormente nio
previsto - sejam abordadas de maneira apropriada.

Este procedimento pode implicar em uma estimativa revisada dos servicos adicionais necessarios, a ser fornecida pela TOTVS CRM, e
demandara a contratacdo comercial correspondente por parte do CLIENTE, assegurando que todas as alteragdes se alinhem estrategica-
mente as necessidades do projeto.

O que é 0o TOTVS CRM, Por que implementar, ROI e diferenciais

Beneficios, Usuarios Potenciais e Aplicabilidade em Diferentes Segmentos

Marketplace: integracdes nativas com ferramentas terceiras

Integracdo entre TOTVS CRM e ERPs

Integracao entre TOTVS CRM e ERPs

Abrangéncia do CRM BX nos processos e areas

Tabela de Servicos e Recursos: Usuarios, Capacitacao, Administrativo, Agenda, Analytics

Tabela de Servicos e Recursos: Analytics, Atividades, Contas

Tabela de Servicos e Recursos: Contas, Documentos, Oportunidades, Personaliz., Metas, Produtos, Serv., Ordem de Venda

Tabela de Servicos e Recursos: Ordem de Venda, Workflow, Integracées, Add-ons, Onboarding

Tabela de Servicos e Recursos: Servicos adicionais, Suporte

Tabela do escopo: Planejamento e Metas

Tabela do escopo: Prospeccao - Geracdo de Demanda

Tabela do escopo: Negociacio e Vendas

Tabela do escopo: Gestao e Retencio
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. © QUE E O TOTVS CRM
GESTAO DE CLIENTES?

E uma plataforma oficial de Gestdo do Relacionamento com o
Cliente (CRM) oferecida pela TOTVS.

Acesso ao Sistema:

Online: Acessivel pelos navegadores Google Chrome, Edge,
Firefox e Safari (em dispositivos Apple). Offline: Acesso adicional
offline disponivel através do aplicativo "Meu CRM", disponivel na
Apple Store e Google Play.

Infraestrutura:
Hospedagem na nuvem, eliminando a necessidade de
investimento em infraestrutura fisica.

Atualizacoes:

AtualizacOes trimestrais automaticas, garantindo uma plataforma
sempre atualizada com inovacdes, melhorias e correcoes
continuas.

. QUANDO IMPLEMENTAR
O TOTVS CRM?

Considere implementar o TOTVS CRM, se sua empresa B2B,
independentemente do tamanho ou segmento, enfrenta
desafios como:

= Quando sua empresa sente que tem muitos dados sobre o
cliente, mas falta uma visdo consolidada.

=  Quando clientes apontam frequentemente desalinhamento
na comunicacao entre seus departamentos.

= Quando ha perda de clientes sem previsdes de rupturas a
tempo de reversao.

= Quando as estratégias de prospeccio resultam em baixa
geracao de demanda.

= Quando sua equipe esta fechando poucos negdcios.

= Quando seus gestores ndo tém clareza sobre os resultados
futuros e dedicam mais tempo coletando informacdes do
que gerenciando.

Para mitigar essas ameacas, a solucao reside na juncao de trés

elementos cruciais: tecnologia, pessoas e processos, que

precisam estar em sincronia para garantir resultados eficazes.
[ )]

w PORQUE INVESTIR EM UM
CRM PARA SUA EMPRESA?

Nossos especialistas indicam avancos
significativos em empresas que utilizam CRM:

Utilizando o CRM, a equipe consegue agir no
momento certo dos negdcios, o que pode contribuir
para a reducdao média de 15% do ciclo de
fechamento, variando de empresa para empresa.

A taxa de conversao é em média 10% maior com o
uso de um CRM, com a otimizacdo do funil e mais
leads qualificados.

O Ticket Médio por negocio cresce em média 25%
aumentando a participacdo do potencial de compra de
seus clientes.

& O CRM otimiza em média 38% o tempo operacional,
melhorando os resultados de cobertura e conversao
de vendas.

O CRM é essencial para todos os negdcios e apoiara
no crescimento do CustomerShare e do

MarketShare.
D

W O QUE NOS TORNA
DIFERENTES?

Oferecemos uma solucdo Unica e exclusiva, que transcende um
software CRM tradicional, integrando Dados, Processos e Pessoas
de maneira harménica.

Especializados em negdcios B2B, desde os mais simples aos
complexos, destacamos:

=  Melhores praticas em gestdo e vendas B2B

= Conexao integral da jornada do cliente.

= Integracdo nativa com ferramentas lideres no mercado,
como RD Station Marketing e SPEEDIO Bigdata, otimizando
a gestdo de leads.

= Integracdo nativa com ERPs TOTVS Protheus e Datasul,
sincronizando dados e facilitando transacdes comerciais.

=  Planejamento facilitado e monitoramento de metas de
vendas.

=  Prospeccao ativa com processos ageis e monitoramento até
o fechamento.

= Apoio inteligente a vendas e negocia¢des para impulsionar
resultados.

=  Gestdo focada em clareza e previsibilidade operacional.
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Sua empresa pode ser transformada em uma maquina de geracao

QUE BENEFICIOS O CRM TRAZ

de bons negdcios.

%

CENTRAL DE TODOS OS LEADS E CLIENTES

Visdo 360° clara e objetiva para ter tudo do cliente em um
unico lugar!

PROXIMIDADE COM O CLIENTE

Uma cultura de relacionamento renovada com rotinas ageis
no CRM, que enriquecem o cadastro e potencializam a
comunicacao e retencado poés-venda.

PLANO DE NEGOCIOS E METAS

Importacao para definicdo e acompanhamento automatizado
de metas, englobando desde o estabelecimento até o
faturamento.

GERACAO DE DEMANDA E PROSPECGAO ATIVA

Maximiza o topo do funil, integrando marketing digital e
prospeccao ativa com transicao suave da pré-venda a venda,
garantindo acompanhamento até a conclusido do negécio.

EQUIPE DE VENDAS AUTO-GERENCIAVEL

Sua equipe contard com um modelo ajustado para facilitar
processos internos e externos, visando reduzir em até 90%
os esforcos operacionais na entrada de dados e
quadruplicando a eficiéncia nas respostas, promovendo
autogerenciamento.

GESTAO COM PREVISIBILIDADE E PRECISAO

Seu time terd acesso a uma ferramenta de Analytics e
Business Intelligence embutida no CRM, capaz de responder
a mais de 180 questdes cruciais do negdcio, alinhadas as
melhores praticas de mercado, apresentadas através de uma
narrativa humanizada e altamente personalizavel.

PLAYBOOK COMERCIAL

Documento modelo direcionado para auxiliar sua empresa a
elaborar um playbook completo de Marketing e Vendas,
delineando os fluxos de seus processos, estruturacao de
organograma, definicdo de equipes e respectivos papéis,
especificacdo detalhada do ICP (Perfil Ideal de Cliente), bem
como regras de negdcio para suporte as negociacoes e
estratégias de precificacao. Inclui ainda orientacbes gerais
que facilitardo o processo de onboarding de novos
colaboradores.

NOS PROCESSOS DE NEGOCIOS?

QUEM PODERA UTILIZAR O

M to1VS CRM?

O TOTVS CRM foiu projetado para se encaixar perfeitamente com
diferentes papéis na sua equipe.

= Responsavel ou Guardido do CRM: responsavel por garantir e
evoluir os processos e a solucdo CRM BX.

= Gestor de Marketing e Comercial: para aqueles que lideram
estratégias

= SDR
especialistas em prospeccio e pré-venda

(Sales Development Representative): para os

= Closer - Vendedores Internos e Externos: para aqueles que
fecham negodcios
= Back-office de apoio comercial

O TOTVS CRM SE APLICA AOS

m MAIS DIVERSOS SEGMENTOS E
AOS MAIS VARIADOS PORTES DE
EMPRESAS

o L1

SAUDE
Plano de Saude,

2

MANUFATURA
IndUstria de

SERVICOS
Consultorias,

Contabilidade,

Manutencao e

produtos de valor Clinicas Médicas e

agregado, entre Odontoldgicas

outras. Projetos

- ’/ =

CONSTRUGAO

Construtoras,

AGRONEGOCIO
Distribuicao de

DISTRIBUICAO
Distribuicdo de
Incorporadoras e

Insumos Agricolas produtos de valor

e Servicos Imobiliarias agregado
R — oo
EDUCACIONAL FINANCIAL SERV. LOGISTICA
Escolas Instituicoes Empresas de

especializadas,
auto-escola e

Cursos

financeiras de
crédito, Bancos,

entre outras.

transporte e
armazenagem,

entre outras.



. O TOTVS CRM POSSUI UM MARKETPLACE CONECTANDO O
CRM COM SOLUCOES DE COLABORACAO E COMUNICACAO

ﬂ A contratacdo de solucdes tercidrias disponiveis no marketplace é de total responsabilidade do cliente.
Nossa funcao é apenas prover uma conexao nativa, facilitando a integracdo e o uso desses servicos.

CONSIGO MANDAR E-MAIL

" DE DENTRO DO CRM?

Sim, é possivel! Basta conectar sua conta de e-mail ja existente
no Gmail ou Microsoft 365, e pronto! Se ndo tiver uma conta
nessas plataformas, vocé pode configurar uma conta de e-mail

SMTP.
’ > m Microsoft 365
O

.’-’ <
%: Gmail
\/ Servidor SMTP

A AGENDA DO CRM PODE
//// CONECTAR AO CALENDARIO
GOOGLE OU MICROSOFT?

Com certeza! Basta vocé inserir os dados da sua conta no Google
Calendar ou no Microsoft 365, e voila, os seus compromissos vao
ser automaticamente sincronizados. Simples assim!

O WHATSAPP E INTEGRADO

" AO TOTVS CRM?

Sim, o TOTVS CRM possui integracdo com o WhatsApp Web.
Através da extensdo, permitindo visualizar dados de contatos,
leads e clientes, além de atividades, oportunidades, com opcao
de direcionamento para o TOTVS CRM para edicao.

QUE OUTRAS SOLUCAO

i POSSO CONECTAR AO CRM?

O TOTVS CRM oferece integracdo com uma ampla gama de
solucdes, incluindo:

=  Docusign e Autentique: assinatura eletronica de
documentos

= RD Station Marketing: envio de leads inbound

= Speedio: envio de leads outbound

= Integracao de leads: importacio de leads

= CSV Box: importacido de dados CSV para o CRM

= Zenvia: ligacio e gravacio diretamente do CRM

(" Docusign ) (autentique )
(Zamszmmen ) | ( speedio )
CEREEeEs
(=) (@)

Além dessas integracbes prontas para uso, o TOTVS CRM

também permite a integracdo com outras solucées por meio de
APIs. Isso permite que vocé conecte seu CRM a qualquer
ferramenta que atenda as suas necessidades especificas.

TOTVS CRM - GESTAO DE CLIENTES
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COMPREENDENDO A INTEGRAGCAO ENTRE TOTVS CRM E

/i

QUAIS SAO AS
//ll  RESPONSABILIDADES
ENTRE O CRME O ERP?

O CRM ¢é uma solucao para gerenciar dindmicas de marketing e
vendas, oferecendo suporte nas fases de pré e pods-venda e
centralizando dados cruciais sobre os clientes e leads e
transacdes de negdcios. Ja o ERP, é essencial para a administracdo
empresarial, unificando areas administrativas e organograma do
RH, e gerenciando faturamento, impostos, geracdo de crédito,

cobranca e de regras de negécios.

Ambos, quando integrados, otimizam os negbcios, evitando
retrabalhos, alinhando processos e facilitando um crescimento
agil e continuo.

QUAIS SAO OS ERPS TOTVS

m COM INTEGRACAO NATIVA?

ERP Protheus

ERP DataSul

As integracoes entre TOTVS CRM e ERP sao feitas através de APIs
e campos padrdes essenciais. Se necessario, ajustes de campos
personalizados podem ser realizados pela sua equipe do ERP
durante a integracdo. E recomendavel analisar a real necessidade
de personalizacdes no ERP para evitar integracdo de dados
supérfluos, Confira as personalizacdes disponiveis no seu plano e,
se necessario, solicite uma analise de aderéncia na sua unidade
TOTVS.

W, CONSIGO INTEGRAR OUTRO

ERP?

Sim, é possivel! O TOTVS CRM oferece APIs REST exclusivas,
facilitando a criacdo de uma integracao personalizada entre o seu
ERP atual e o CRM

Saiba mais L

ERPs: UM PANORAMA DO FLUXO FUNCIONAL

QUAIS DADOS E PROCESSOS
M/l QUE SAO INTEGRADOS ENTRE
O ERP E CRM?

DO ERP PARA O CRM - ENTIDADES

Cadastro Base: Isso envolve detalhes essenciais como
g‘/ clientes, usuarios, associacdo entre clientes e usudrios,
produtos, empresas e suas filiais.

Precificacdo para Ordem de Vendas: Aqui, entram em cena a
tabela de precos, condicbes de pagamento, tipos de
cobranca, informacdes de transporte, produtos com seus

@ precos, ligacdo entre tabelas de precos e clientes, condicdes
de pagamento, cotacbes de moedas e até mesmo
informacoes de estoque.

Limite de crédito: Esta informacdo estd disponivel apenas
para consulta no CRM. Ela é gerada e enviada pelo ERP, que

g‘/ jd calcula previamente os valores do limite de crédito
concedido, utilizado e disponivel.

Titulos financeiros: Os titulos sdo categorizados por cliente,
consolidando do ERP informacdes sobre titulos pagos,

&/ atrasados, vencidos, bem como aqueles que estdo em aberto
ou préoximos do vencimento.

DO CRM PARA O ERP - ENTIDADES

Ordem ou Pedido de Venda: A integracdo permite enviar

novas ordens ou pedidos do CRM ao ERP TOTVS, focando

nas entidades padrdo do Protheus e Datasul,

principalmente no médulo de pedido, integrante do médulo

de faturamento. Se sua empresa utiliza outros médulos no

ERP ou possui moédulos customizados, a TOTVS sugere
@ manter a integracdo padrdo entre CRM e ERP.

Eventuais ajustes podem ser feitos por sua equipe do ERP
entre as entidades padrdo e as usadas em seu ERP.
Recomendamos consultar sua Unidade TOTVS para um
diagndstico detalhado. Pedidos criados no CRM e alterados
no ERP nao terdo mudancas refletidas no CRM, mas estarao
visiveis no Analytics do CRM para andlise e gestao.

Clientes: A integracdo facilita o envio de atualizacbes ou
novos clientes criados ou convertidos no CRM, utilizando a
estrutura padrao de integracio com os ERP Protheus e
Datasul da TOTVS.

Apesar de ser uma funcionalidade padrdo de gerenciamento
de clientes, sugerimos verificar internamente se as politicas
da sua empresa permitem que as equipes do CRM
modifiquem ou registrem um novo cliente ja existente no
ERP, assegurando o cumprimento das normas de compliance

do setor de cadastros. o


https://tdn.totvs.com/display/public/INT/Protheus+-+TOTVS+CRM
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=636727681
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=645912965
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A INTEGRAGAO NATIVA TRAZ COMO SERA O SUPORTE DE

///l MULTI-EMPRESAS PARA UM ///l  INTEGRACOES NATIVAS DO ERP
UNICO TOTVS CRM? TOTVS COM O CRM?

Sim, a integracdo nativa permite unificar diversas empresas e
filiais no mesmo CRM, desde que todas estejam hospedadas no
mesmo banco de dados e ERP, sob um grupo empresarial tnico.

Para gerenciar multiplas empresas, ative o mdédulo "gestdo de

empresas" ou ajuste as configuracdes no ERP para compartilhar >

produtos, clientes e tabelas de precos de maneira eficaz. Produtos

e clientes especificos serdo integrados ao CRM e replicados

conforme necessario, com a possibilidade de ajustar precos para O suporte para integracdes nativas entre o ERP e TOTVS CRM é

evitar vendas cruzadas inapropriadas. bastante pratico. Para acessa-lo, vocé sé precisa abrir um ticket,
seguindo o mesmo nivel de servico (SLA) ja estabelecido no guia

Em casos de estruturas organizacionais distintas, consulte sua de relacionamento dos produtos TOTVS. Além disso, temos uma

Unidade TOTVS para uma andlise de aderéncia, que indicara se equipe especializada para assegurar uma integracdo

um Unico CRM ou mdltiplas implementa¢des sdo necessarias. bem-sucedida, e dispomos de canais prioritarios com os produtos

integrados para atender qualquer necessidade que possa surgir.

/l// O TOTVS CRM DISPOE DE UM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO?

O TOTVS CRM é uma plataforma pronta para uso, com uma base de dados configurada para utilizacdo imediata. Para empresas que
buscam integrar o CRM ao sistema ERP e necessitam de um ambiente de homologacéo para testes, oferecemos este servico como uma
contratacdo adicional. Para mais informacdes sobre esta funcionalidade adicional, consulte nosso time de vendas.

DESENHO DOS FLUXOS DE INTEGRAGCAO ENTRE

i PROVEDORES DE LEADS, CRM E ERP

" RD STATION

<~ MARKETING TOTVS CRM ERPTOTVS

A Gestao de Clientes” TOTVS iPaas “\Gestao Empresarial
R 2 Leads atraidos Dados transacionais
O". Marketing digital

2.8 Suspects,

&Yy Prospects
& e leads

= Clientes = Precos e cond.
= Empresas = Cotagoese

= Produtos Moed. = Logistica
= + Cadastros = Estoques Lo

O™0" e Entrega
Atividades de 'fﬂ cpsg':g;dee
relacionamento = Novo cliente .° estoque

= Novo pedido de venda

@A\ Contratos e indices
de reajuste

Manufatura

wan Agenda de e Custos

compromissos % Workflow
= Status (faturado, cancelado)

= Alteracao pedido

= Atualiz. estoque disponivel

= Tit. financeiros (qtde & valor total)

é Clientes = Limite de crédito conced. x disp. N Regras'dg negocios
— 2mEy e condicdes
i~

5. Recursos humanos
@.‘; Planejamento A=~ e organograma

de metas

comerciais

B2 Ordem » Atualizagio pedidos CRM Bl pPedidos
| de vendas = Todos os pedidos venda ERP de venda
= NF Faturamento (tlt. 2 anos)
— Oportunidades = Titulos de cobranca
® e Pipeline % Faturamento

e impostos

09 | .45 busca ICP
‘ . Bigdata marketing

Suwno N B
SPEEDIO \istudlo

crédito

TOTVS CRM - GESTAO DE CLIENTES



i DESENHO E)AABRANGENCIA DO CRM BX
INTEGRACAO DE DADOS, PROCESSOS E AREAS

Integramos o RD Marketing, responsavel
por capturar leads através campanhas de Operacio TOTVS CRM: prospeccio

marketing, site e redes sociais. ativa, conversio, negécios e
relacionamento!
Potenciais clientes
(Lead)
7

N

9
®
9

N

| =

INBOUND -
MARKETING B2B < (_ cOMERCIAL
© | GERAGAO DEMANDA i \
] RETENGAO
1 & UP-SELL

Integramos o ERP
para ampliar suas
acoes na base de
clientes.

Gestdo no TOTVS CRM:
Uma visdo completa de 360°,
previsdes, producéo,

FATURAMENTO desempenho e eficiéncia.

RETENGAO
& CROSS-SELL

Seu ERP aprova a venda, realiza o
faturamento, gera as cobrancgas e
OUTBOUND recalcula o limite de crédito. Essas

Potenciais clientes informacdes retornam ao Analytics

CRM.
(Lead ICP)
Integramos o SPEEDIO Big Data

para identificar os melhores leads no
perfil ICP

TABELA DO ESCOPO POR PROCESSO DEN EGOCIO MAPA DO
QUE “E POSSIVEL” E O QUE “NAO E POSSIVEL” NO CRM BX

mn

PLANEJAMENTO PROSPECCAO NEGOCIACOES E GESTAO E
E METAS GERACAO DE DEMANDA VENDAS RETENCAO
FORMAGAO PROFISSIONAL E CADASTRAR NOVOS LEAD OU NEGOCIACAO, FORECAST E GESTAO OPERACIONAL,
ESTRUTURACAO DE PAPEIS CLIENTES PROPOSTAS COMERCIAIS POSICIONAMENTO E GAPS
PLANEJAR METAS X FORECAST ATRAGAO LEADS PELO INBOUND PEDIDO PARA ENVIO AO GESTAO DA PRODUCAO, EQUIPES,
MARKETING DIGITAL FATURAMENTO NO ERP RESULTADOS E RE-ORGANIZAGAO
ORGANIZACAO, PROSPECGAO ATIVA
RELACIONAMENTO E OUTBOUND MARKET PARA
COMUNICACAO LEADS ICP

N

TOTVS CRM - GESTAO DE CLIENTES



//// MODELO IDEAL PARA SUA CONTRATACAO

Precisa de mais do seu Plano de Sucesso? Escolha o plano certo para alcancar

seus objetivos. Compare os recursos de nossos planos.

INDICADO PARA

A quem se aplica?

USUARIO PERMITIDOS

Quais profissionais podem utilizar?

IMPLANTAGCAO

Capacitagao

ADMINISTRATIVO

Gestao de usuarios, permissoes, multi-empresas, hierarquia

CONTROLE DE ACESSO

Determinar a politica de acesso a dados e compartilhamento.

EMPRESAS

Recurso de cadastro multi-empresas, definicdes e vinculo de clientes, leads, produtos e servicos.

USUARIOS

Recurso de cadastro usudrios, perfil de acesso, papéis (hierarquia), grupo de usuario e documentos.

CONFIGURAGOES

Configuracdo de moedas, tipo de empresa, documentos, unidades de medida e temas.

AGENDA

Criar agendas para acompanhar diferentes tipos de eventos

MINHAS AGENDAS

Permite separar agendas por cor

AGENDA EXTERNA
Integracdes com Google Calendar e Office 365 (Outlook)

AGENDA COMPARTILHADAS
Integracoes com Google Calendar e Office 365 (Outlook)

EVENTOS

Permite cadastrar eventos, com localizacéo, participantes e realizar configuracdo de repeticao.

w ANALYTICS

KPIs standard, personalizados e B.I.

4

7

Para empresas iniciantes em CRM
sem equipe de pré-vendas dedicada.

& Minimo: 4

(2 usuarios)
Turma nao exclusiva

1 EMPRESA

ST.

ENTERPRISE

A

Empresas em busca de um CRM
automatizado e integrado com as
melhores praticas de mercado.

& Minimo: 4

(2 usuarios)
Turma exclusiva

BUSINESS

Para empresas com processos
maduros buscando CRM sob
medida.

& Minimo: 4

(2 usuarios)
Turma exclusiva

ENTERPRISE

BUSINESS

BUSINESS

ENTERPRISE

ENTERPRISE

KPI PADRAO | AREA DE TRABALHO

KPI PADRAO | ATIVIDADES DE RELACIONAMENTO

KPI PADRAO | CLIENTE VISAO 360

KPI1 PADRAO | CONTAS VISAO 360

TOTVS CRM - GESTAO DE CLIENTES



w ANALYTICS BUSINESS ENTERPRISE

KPIs standard, personalizados e B.I.

KPI PADRAO | EQUIPE

o
o

KPI PADRAO | FATURAMENTO, DEVOLUGAO E ENTREGA

KPI PADRAO | METAS LISTAGEM

KPI PADRAO | METAS REALIZADO CRM

KPI PADRAO | METAS REALIZADO ERP

KPI PADRAO | OPORTUNIDADE QUALIFICAGAO (MQL) -—

KPI PADRAO | OPORTUNIDADE VENDA (SQL)

KPI PADRAO | ORDEM DE VENDA

KPI PADRAO | WIN-LOSS

ANALYTICS PERSONALIZADO

000000000
0000000000

Crie painéis (DASHs) e indicadores (KPIs) - Datasets padroes f—

ANALYTICS BI

Crie painéis (DASHSs) e indicadores (KPlIs) - Crie Datasets personalidzaos ) )

ARMAZENAMENTO ANALYTICS 250 MB 500 MB 2GB

Limite de armazenamento total de dados (Data Storage)

ATIVIDADES

BUSINESS ENTERPRISE

As atividades sao tarefas de acompanhamento de leads e clientes

ATIVIDADES

Permite cadastrar atividades, data, horério, localizagao e prioridade

PLANO DE AGAO —
A funcionalidade permite filtrar o publico alvo, criar atividades relacionada a agao e gerir o desempenho

CONFIGURAGOES

Permite configurar tipo de atividade e check-in manual

+9» CONTAS BUSINESS ENTERPRISE

=)} Se refere a um conjunto de informacgdes relacionado a clientes, leads ou contatos.

CLIENTES

Permite cadastrar clientes, enderecos, ativos, histérico atividades, anexos, histérico de documentos e contatos

LIMITE DE CREDITO CLIENTES

(Condicionado a integracéo - deve vir calculado do ERP)

FINANCEIRO CLIENTES

(Total vencidos, a vencer, pagos) (Condicionado a integracao - deve vir calculado do ERP)

Atividades, oportunidades, ordens de vendas, informacdes gerais, data de criacao, tltima atualizacdo, histérico

LEADS

Permite cadastrar leads, enderecos, ativos, historico atividades, anexos, histérico de documentos e contatos

CONTATOS

Cadastrar contatos, enderecos, cargo, departamento, midias sociais, telefones e vincular a um lead ou cliente.

PESQUISA DE LEADS

Pesquisa de Leads coleta informagbes comerciais do Google Maps

© ©
© o
o o
VISR 360 GRAUS DO CLIENTE - PADRAO ° °
o o
o o
o ©
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+9) CONTAS

=) Se refere a um conjunto de informacdes relacionado a clientes, leads ou contatos.

BUSINESS
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ENTERPRISE

SEGMENTAGCOES

Cria listas segmentadas para o disparo de campanhas voltada a um target especifico.

CONFIGURACOES
Permite configurar ramo de atividade, duplicidade, classificacdo, documentos, origens, tipo de endereco e
pessoa, bloqueio e ativos.

ARMAZENAMENTO DE ANEXOS 100 MB

ED DOCUMENTOS

Gerir, enviar e acompanhar propostas, orcamentos, contratos, e demais documentos personalizados

IMPORTAR MODELO DE DOCUMENTOS

Criar documentos com TAGs para preenchimento automatico

GERAR DOCUMENTOS —

Relacionado a uma Oportunidade ou Ordem de venda aberta e enviar por e-mail ou envio para assinatura digital

OPORTUNIDADES

Construir multiplos pipelines e oportunidades

OPORTUNIDADES

Criar oportunidades por valor aberto, lancamento de produtos ou servicos -

PIPELINES

Acompanhar oportunidades em formato kanban SQL

CONFIGURACOES

Permite configurar tipos de oportunidades, construir pipeline, cadastrar etapas, motivos de perda e ganho

PERSONALIZACAO

Crie campos personalizados e telas

CRIAR CAMPOS PERSONALIZADOS

Tipo: Booleano, subobjeto, lista, data, férmula, relacionamento, relacionamento remoto, nimero e texto -

CRIAR TELAS PERSONALIZADAS -

@ METAS

Crie metas

LANCAMENTO DE METAS (PADRAO)

Importacdo de metas de venda em quantidade ou valor por profissional

CRIE MODELOS DE PLANEJAMENTO -—

PRODUTOS E SERVICOS

Crie metas ou planejamento

CADASTRO DE PRODUTOS

CADASTRO DE SERVICOS

CONFIGURACOES
Permite configurar aplicacées, pacotes, grupos, fabricantes, fornecedores, tabela de preco, tipos de recorréncia -
e marcas.

ORDEM DE VENDAS

Crie ordens de vendas para produtos ou servicos

CRIAR ORDENS DE VENDAS -—

PIPELINES

Acompanhar a ordem de venda em formato kanban [}

IMPOSTOS

Habilitar calculo de impostos (Condicionado a integracao - deve vir calculado do ERP) [ ]

PRICING

(Condicionado a integracéo - deve vir calculado do ERP) [ ]

TOTVS CRM - GESTAO DE CLIENTES

200 MB

BUSINESS

o
o

400 MB

ENTERPRISE

o
o

ENTERPRISE

MQLe SQL

BUSINESS

BUSINESS

BUSINESS

BUSINESS

o
o
o

o

MQL e SQL

Personalizado

ENTERPRISE

ENTERPRISE

ENTERPRISE

ENTERPRISE

000




ORDEM DE VENDAS

Crie ordens de vendas para produtos ou servicos

ENVIO PARA FATURAMENTO

(Condicionado a integracao - deve vir calculado do ERP) )

{

CRIE GATILHO E EXECUTE ACOES

Acobes relacionadas a atividades, clientes, lead, oportunidades e ordem de venda

WORKFLOW

Crie gatilhos e execute acoes

CRIAGCAO DE AUTOMAGOES

Ative e desative processos automatizados padroes

INTEGRACOES

API ABERTA

PERMITE CONTRATACAO - TOTVS CONECTOR 10K/ MES

Google workspace
Microsoft 365
Mail SMTP

INTEGRACOES NATIVAS - MARKETPLACE

LIMITE DE CHAMADAS DE API 10K/ MES

+ADD-ONS

BUSINESS

BUSINESS

BUSINESS

o

100K/ MES

o

100K/ MES

BUSINESS
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ENTERPRISE

ENTERPRISE

ENTERPRISE

300K/ MES

o

300K/ MES

ENTERPRISE

TENANT QA

Tenant (Instancia) para QA e Homologagao -

ONBOARDING

KICK OFF

Reunido de apresentacao e alinhamento - gestores e lideres com conhecimento do processo comercial

EAD
Na modalidade (EAD) E-LEARNING o aluno tera acesso a trilha de treinamentos correspondente ao pacote e
usuarios

CAPACITACAO - GUARDIAO
CAPACITACAO

CAPACITAGAO OPERACIONAL

Realizacdo das configuracdes basicas/navegagao para utilizacdo do TOTVS CRM

CAPACITAGAO SETUP - BASICO

A capacitacéo inclui as configuracées gerais, contas, oportunidades, pipelines, atividades L

CAPACITAGAO SETUP - AVANCADO

A capacitacdo inclui a criacdo de telas, campos personalizados e indicadores personalizados [}

CAPACITAGAO GERENCIAL
Nesta etapa, o objetivo é mostrar ao gestor uma demonstragao dos médulos do TOTVS CRM para apoio a
gestao.

OPERAGAO ASSISTIDA

. N . - . . Reuniao apés 30 dias
Nessa etapa, sera realizada uma validagao final no sistema e passara por uma etapa de acompanhamento

GO LIVE
Apresentacao final ao ponto focal sobre o status final do projeto e as entregas realizadas e handover para o
suporte.

PRAZO MEDIO DE IMPLANTAGAO + @

Depende da disponibilidade do cliente Apartr 120 dias

TOTVS CRM - GESTAO DE CLIENTES

o

Requer contrataco adicional

BUSINESS

O 0000

o

Acompanhamento por 3 dias +
encontro ap6s 30 e 60 dias.

V]
+

apartr 120 dias

ENTERPRISE

0O 00 0000

Acompanhamento por 5 dias;
encontro ap6s 30, 60 e 90 dias.

V]
X0

aparte 180 dias
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SERVICOS ADICIONAIS -

CONTRATAGAO - CAMPO PERSONALIZADO -— Q Q
CONTRATAGAO - TELA PERSONALIZADA — °
CONTRATAGAO - PERSONALIZAGAO ANALYTICS — — Q

BUSINESS ENTERPRISE

CONTRATAGAO - MIGRAGAO DE DADOS CSV

SUPORTE -

v v
v v

BASE DE CONHECIMENTO
CENTRAL DE SUGESTOES DE MELHORIA

TICKET

000
000

CHAT

TOTVS CRM - GESTAO DE CLIENTES



Legenda:

Possui restricoes ( Verifique o plano)

° Item esta disponivel no pacote adquirido.

0 QUALE A DEFINICAO SOBRE O
ITEM?

ONDE E COMO OCORRE ESSE
PROCESSO NO BX?

QUAIS SAO OS RECURSOS
g_?_ DISPONIVEIS COMO
PADRAO DO CRM BX?

/ POSSO PERSONALIZAR?

E} POSSUI INTEGRACAO?

(-]
% CONSIGO AUTOMATIZAR?

DISPONIBILIDADE NO PLANO

@ PREMISSAS E RESTRIGOES

Q,} PERGUNTAS E RESPOSTAS

mc DOCUMENTAGAO BASE

CAPACITAGAO PROFISSIONAL

E a formacio do Guardido do CRM e a
“Capacitacdo de uso CRM” simultaneamente. O
Guardiao replicara as capacitagdes aos
usudrios finais do CRM.

A formacao padrao sera remota, presencial ou
mista, dependendo do seu plano contratado.
Ela é dividida em 2 etapas, sendo:

1? Etapa: Envolvendo todos os profissionais
dos times de negdcio de marketing e comercial.
2° Etapa: E exclusiva com o Guardiio do CRM
mais um profissional para linha de sucesséo, em
uma programacao de contetido conceitual de
processos de gestdo e vendas B2B somado ao
uso do CRM simultaneamente;

1. Formacao interna para até 2 profissionais
ministrada pela nossa equipe de servicos.

2. Langamento individual das metas por
periodo.

Contrate novas turmas até 25 participantes
“Capacitacdo de uso CRM”

Nao se aplica

Nao se aplica

© START | @ BUSINESS | @ ENTERPRISE

Em caso de necessidade, vocé pode contratar
servicos adicionais para ampliar a formacéo e
capacitacdo, em turmas de até 25 pessoas.

Para o sucesso da capacitacéo, é requerido
tempo com dedicacéo Unica dos profissionais
envolvidos.

Veja o FAQ

Acesse aqui

PLANEJAR METAS X FORECAST

Planejar meta é o processo para registrar o

va
se
fis

lor de meta para cada por vendedor,
parado por periodo inicial e final de apuracéo
cal da sua empresa (més, trimestre ou ano).

O lancamento das meta ocorre no Portal
“Goals Setup”. O Analytics CRM consolidara de
forma automética as metas confrontadas com

as

oportunidades ganhas no CRM, bem como o

confronto com as notas fiscais faturadas no

ER

&S

P.

. Acesso individual no portal

"https://goals-setup.totvscrm.app" para
usuarios de vendas.

. Ferramenta para importacdo de metas por

vendedores, contendo detalhes como valor,
periodo.

. Integragao automatica com o CRM BX.
. Dashboard com KPIs claros e intuitivos, com

técnicas de storytelling, permitindo analise
rapida do progresso das metas comparado a
realizacdo, baseado em "Oportunidade Ganha
ou "NF faturada", integrado ao ERP.

. Andlises detalhadas do desempenho individual

e grupal, acessiveis pelos gestores para
supervisao da equipe.

Personalizagio de dashboards e KPIs

Meta por volume com servigos adicionais

Integracdo automatica entre o Portal de
importacdo de metas e CRM.

Importacao *.xIs com servicos adicionais

Explore as APIs e crie novas integracoes

Sim, nos indicadores do CRM Analytics, que
suportam analise de atingimento, a equipe
de negdcios pode criar alertas com
notificacdes por e-mail para automatizar
tarefas manuais.

BUSINESS | @ ENTERPRISE

N&o permite metas por grupo ou regido para
nao comprometer a apuragao.

A carga inicial de metas deve ser feita via
Excel.

A meta padrao é estabelecida por valor, mas
é possivel solicitar analise para meta por
volume.

A configuracido de metas no CRM BX é
segura, garantindo precisdo na comparagao
entre projecdes e resultados.

O método padrao do BX assegura a
integridade na apuragao da meta versus a
realizagao.

A andlise de modelos de metas
multidimensionais pode ser realizada com
servicos de consultoria, mas requer
concordancia com os dados do ERP para
uma apuracao precisa.

Veja o FAQ

Acesse aqui
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ORGANIZAGAO, RELACIONAMENTO E
COMUNICAGAO

Organizagao € o processo planejar
compromissos na agenda CRM.
Relacionamento e comunicagéo € processo de
registrar interagdes com clientes, de forma
manual ou automatica.

O planejamento de compromissos é feito no
modulo Agenda do CRM e, serdo acessados e
concluidos tanto pela web, quanto pelo app
mobile.

O relacionamento é registrado sempre no
mddulos Atividades do CRM.

A comunicagdo com o clientes com o envio de
e-mails ou ligages VolP efetuadas de dentro do
CRM registram atividades de forma automatica.
A partir do WhatsApp Web, € possivel criar
atividades importar as conversas e dudios para
dentro do CRM.

1. Integracdo da agenda CRM com Google
Calendar ou Outlook365.

2. Registro e monitoramento de atividades de
relacionamento.

3. Formulérios para auxiliar pré-vendedores
(APITO) e vendedores (NES) na qualificacido
de leads.

4. Alertas na plataforma para nao perder
eventos importantes.

5. Extensao para WhatsApp WEB no Chrome,
facilitando a operacao e interacdo com o
CRM durante conversas com clientes.

6. Envio de conversas, documentos e audios
via WhatsApp para o CRM.

E possivel criar novos tipos de atividades,
@ comousem formularios personalizados, de
acordo com suas necessidades.

Y Integra-se com Google Calendar, Outlook
365 e WhatsApp extensao.

@ mportacio *.xIs com servicos adicionais

(-.8-3 Explore as APIs e crie novas integracoes

Fluxos padrées criam o playbook de
© atividades na entrada de novos Leads

Y Fluxos padrdes criam atividades no avanco
ou retrocesso na etapa do lead

@ Personalize novos fluxos e automatize

© START | @ BUSINESS | @ ENTERPRISE

Compromissos na agenda CRM integrados
ao Google Calendar e Outlook365 nao
enviam convites para ndo usuarios do CRM.

Em conformidade com a LGPD, o CRM nao
integra automaticamente e-mails recebidos
externamente.

Também por razdes de LGPD, ndo ocorre
integracdo automatica das mensagens
recebidas via WhatsApp WEB.

Veja o FAQ

Acesse aqui


https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789975140
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789974949
https://tdn.totvs.com/display/TCGDC/FAQ+-+Planejar+Metas+X+Forecast
https://tdn.totvs.com/display/TCGDC/Planejar+Metas+X+Forecast
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789975601
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789975568

Legenda:

o Possui restricdes ( Verifique o plano)

° Item esta disponivel no pacote adquirido.

O_ QUALE ADEFINICAO SOBRE O
ITEM?

ONDE E COMO OCORRE ESSE
PROCESSO NO BX?

QUAIS SAO OS RECURSOS
g_?_ DISPONIVEIS COMO
PADRAO DO CRM BX?

/ POSSO PERSONALIZAR?

E:}. POSSUI INTEGRACAO?

o
% CONSIGO AUTOMATIZAR?

DISPONIBILIDADE NO PLANO

@ PREMISSAS E RESTRIGOES

CDQ PERGUNTAS E RESPOSTAS

l.?uc DOCUMENTACAO BASE

CADASTRAR NOVOS LEAD OU
CLIENTES

Este processo refere-se a central de leads e
clientes com cadastros préprios, permitindo
dados configuraveis em cada estagio, bem
como relacionamento com empresas, contatos,
enderegos, ativos, atividades e oportunidades.

Disponivel nos modulos Lead e Cliente do
TOTVS CRM, alimentado manualmente ou
através de integracdes com solucdes de Market.
digital, Big Data, planilhas com lista de leads e
com o ERP (para clientes). Vocé conta com APIls
de integracdo robustas para conectar outras
fontes originadoras. Ele permite a configuragao
dindmica de documentos de identificacdo,
conversdo de leads em clientes mantendo o
histérico, bem como o controle de duplicidade
para evitar a geragao de registros duplicados.

1. Pesquisa e listagem configuravel

2. Visao 360° de clientes

3. Cadastro agil com validacdo de dados pela
receita federal quando empresas

4. Registro de observacoes e atualizagbes.

5. Compartilhamento de contas para atuacdo
de um ou varios profissionais

6. Atividades de relacionamento

7. Oportunidades de negdcios

8. Ordens de venda, quando cliente

9. Cadastro de ativos

10. Vinculo com empresas e contatos

11. Atualizacio de dados em massa

12. Anexar documentos e imagens.

13. Envio de e-mail e ligagdes VolIP pela
conexao com sua conta Zenvia

Permite criar e ocultar campos, com regras
de validacao

Permite popular dados do cabegalho com
requisicdo remota via API REST

Permite criar identificacdo por tipo de
pessoa ou variavel por pais

Integracdo com ERPs Protheus e Datasul
para clientes.

Importacéo *.xls com servicos adicionais

Sim, integracdo com a Receita Federal
@ automatiza preenchimento de informagées
cadastrais.

o Personalize o workflow com agdes por gatilho
na criagao ou atualizagdo

© START| @ BUSINESS | @ ENTERPRISE

o N&o suporta unificacido de cadastros
duplicados (merge).

0 N&o permite envio em massa de emails,
exige ferramentas externas.

Integracdo com o ERP de mais de 10 novos
@ campos no cadastro do cliente, requer
analise de aderéncia.

Né&o ha integragao padrao CRM com os
ERPs TOTVS no cadastro de Leads, pois ndo
ser é papel do ERP. Se necessario, solicite e

(] contrate uma analise de aderéncia completa
para preservar a integridade dos papéis e
dos processos de negdcio.

Veja o FAQ

Acesse aqui

ECCAO - GERACAO DE DEMAN

ATRACAO LEADS PELO INBOUND
MARKETING DIGITAL

Este processo é a integralizacao automatica de
leads B2B atraidos em campanhas de inbound
marketing digital, através da integracdo nativa
de ida e volta do RD Station Marketing com
TOTVS CRM.

Disponivel no RD Station Marketing, onde a sua
equipe de marketing cria e publica campanhas
em redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn
e outros), formulario LP e outros canais. O lead
é nutrido até gerar rapport ou que seja
pré-qualificado. Imediatamente entdo, ele é
enviado ao TOTVS CRM que inicia a jornada de
apropriacdo, qualificagdo e prospecgdo. Em
caso de conversao ou perda, o CRM envia pro
RD o status para continuar, paralisar ou
redirecionar as acoes de marketing.

1. Integracdo com o RD Station Marketing para
importar leads qualificados.

2. Retroalimentagdo automatica para o RD
Station Marketing quando um lead é
convertido ou uma oportunidade é ganha ou
perdida.

3. Automacéo do pipeline de MQL para
qualificacdo pelos SDRs.

E possivel personalizar a integracio com RD
mediante a contratacdo de servigos
adicionais.

Para qualquer personalizacéo, é
recomendavel solicitar a analise de um
especialista do CRM

Integracao de leads padronizada

Importacéo *.xls com servicos adicionais

00| O

Explore as APIs e crie novas integracoes

J4 existe uma jornada de qualificacdo
automatizada no TOTVS CRM, mas é
possivel criar automacgdes personalizadas
para se adequar ao fluxo da empresa.

© BUSINESS | @ ENTERPRISE

O licenciamento do RD Station Marketing é

o de responsabilidade do cliente. Consulte sua
Unidade TOTVS para uma proposta
adicional.

A entrada de um novo Lead do RD Stations
Marketing requer o processo CRM de
“apropriacao de lead”, com a indicacdo

] manual do responsavel, para que o CRM
inicie automaticamente a Qualificacdo MQL
e gere o Playbook de atividades.

A execucdo da captura e retroalimentacdo

o entre o CRM e RDSM ocorre de forma
assincrona em até 120 segundos apds a
alteracdo no objeto originador.

Veja o FAQ

Acesse aqui
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OUTBOUND MARKETING PARA LEADS
ICP

Este processo envolve a busca e prospeccao
ativa de leads no Google ou em provedores de
leads B2B, classificados por cnae, faturamento,
contatos LinkedIn e dezenas de dados, para
vocé filtrar os melhores leads com ICP.

Disponivel no CSVBOX.IO para importar leads
em todos os planos disponiveis. Explorando as
fontes de big data (SPEEDIO) para identificar
leads com o perfil ideal do cliente e enriqueca
seus dados. Adicionalmente, integrando
informacgdes geolocalizadas automaticamente
através do Google Maps no TOTVS CRM, e
usando nossos dashboards para identificar e
gerenciar leads promissores, bem como rastrear
a origem dos seus negocios.

1. Importacao de listas de leads em formatos
*.csv, *.xls e *.xlsx.

2. Integracao com SPEEDIO para envio direto
de cadastros.

3. Pesquisas rapidas e avancadas de leads e
clientes.

4. Importacio de decisores do LinkedIn via
SPEEDIO.

5. Consultas ageis para acelerar a prospecgao.

6. Controle de duplicidade de leads.

7. Pipeline automatizado para qualificacio de
leads.

8. Formularios de qualificacio (APITO) para
facilitar a abordagem dos pré-vendedores.

E possivel personalizar a integracio com
@ SPEEDIO mediante a contratagéo de
servicos adicionais.

Para qualquer personalizacéo, é
@ recomendavel solicitar a analise de um
especialista do CRM

@ Integracio de leads padronizada.

@ Importagao *.xIs com servicos adicionais

J‘}a Explore as APIs e crie novas integracoes

Existe uma jornada de qualificagao

o automatizada, mas é possivel criar
automacdes personalizadas conforme a
necessidade da empresa.

© BUSINESS | @ ENTERPRISE

Seu plano contratado do CRM ja inclui 01

o licenga CSVBOX.IO para importagao de
listas de leads em *.xls. Para novos acessos,
consulte sua Unidade TOTVS

N&o esta incluso nenhuma licenca do
o BigData SPEEDIO. Para contratagao,
consulte sua Unidade TOTVS

No SPEEDIO a integracao € iniciada por
uma pessoa de negdcios, podendo enviar

) um ou muitos leads de uma vez. O CRM
aplica o mecanismo de controle de
duplicidade e direciona a criagido ou
atualizacdo do lead.

Veja o FAQ

Acesse aqui


https://tdn.totvs.com/display/TCGDC/FAQ+-+Cadastrar+Novos+Leads+ou+Clientes
https://tdn.totvs.com/display/TCGDC/Cadastrar+Novos+Leads+ou+Clientes
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789975822
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789975807
https://tdn.totvs.com/display/TCGDC/FAQ+-+Outbound+Marketing+para+Leads+ICP
https://tdn.totvs.com/display/TCGDC/Outbound+Marketing+para+Leads+ICP

Legenda:

Possui restricdes ( Verifique o plano)

° Item esta disponivel no pacote adquirido.

O_ QUALE A DEFINICAO SOBRE O
ITEM?

ONDE E COMO OCORRE ESSE
PROCESSO NO BX?

QUAIS SAO OS RECURSOS
g_?_ DISPONIVEIS COMO
PADRAO DO CRM BX?

/ POSSO PERSONALIZAR?

Eb POSSUI INTEGRACAO?

o
% CONSIGO AUTOMATIZAR?

DISPONIBILIDADE NO PLANO

@ PREMISSAS E RESTRIGOES

Q,} PERGUNTAS E RESPOSTAS

mc DOCUMENTAGAO BASE
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NEGOCIACAO, FORECAST E
PROPOSTAS COMERCIAIS

A negociagao é o processo em que o vendedor se envolve
ativamente com o lead ou cliente, realizando abordagens e
investigacoes detalhadas (NES) para compreender suas
necessidades, criar propostas e fechar negdcios, sempre gerando
previsibilidade para o acompanhamento do forecast pela Gestao.

Disponivel no médulo Oportunidades para executar o processo
de negdcios com o objetivo de vender. Seus resultados sdo
acompanhados pelo time de vendas e pela Gestdo no
“Forecast” que é gerado na PIPELINE e no Analytics CRM,
através dos dashboards SQL Sales Qualified Lead, se
auto-gerenciando e sendo apoiado com insights que ajudam na
aceleracdo do fechamento com a atuacdo em tempo ideal, bem
como na identificagdo prévia de rupturas que poderéo ser
contornadas. No médulo o time contara também com a geragcao
de propostas personalizadas e fazer o envio direto pelo seu
e-mail ou enviar para assinatura eletrénica através de solucao
terceira integrada.

1. Criacdo de oportunidades de negdcios sem a necessidade de
identificar itens na fase de investigacéo.

2. Pipeline de SQL para guiar leads qualificados no fluxo de
vendas.

3. Biblioteca de modelos de documentos "tageados" com dados

do CRM.

4. Geragao automatica de documentos com histérico de
propostas.

5. Envio por e-mail de propostas em PDF.

6. Assinatura eletronica via integracdo com AUTENTIQUE e
DOCUSIGN.

Modelos, campos e pipelines para se adequar aos diferentes
fluxos de negocios.

Modelos de documentos com um dicionario de tags para
variaveis personalizadas.

Permite criar e ocultar campos com regras de validacao
remotas do ERP ou de outra solucéo terceira.

Lé as tabelas de precos integradas dos ERPs TOTVS
Importacgio *.xIs com servicos adicionais

Explore as APIs e crie novas integracdes

Personalize o workflow com agdes por gatilho na criagido ou
atualizagao.

Configure URL externa e abre outra solucdo WEB de dentro
a oportunidade, expandindo possibilidades.

© START| @ BUSINESS | @ ENTERPRISE

No médulo de oportunidade, o célculo on-line de impostos,
através da conexdo do CRM com o ERP TOTVS, ndo esta
disponivel, pois € um papel do médulo Ordem (pedido) de
Venda do préprio CRM. Se necessario, consulte a sua unidade
TOTVS.

Aintegracdo com o TAE TOTVS Assinatura Eletronica ainda
nao esta disponivel e sua disponibilizagdo ocorrera dentro do
roadmap da area de produto, mas ainda sem data definida.

Veja o FAQ

Acesse aqui
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NEGOCIAGAO E VEN

PEDIDO PARA ENVIO AO
FATURAMENTO NO ERP

E o processo de ordenacio da venda para envio ao faturamento no ERP,
permitindo a criacdo de um pedido diretamente no médulo ou originado a
partir de uma oportunidade.

Disponivel no médulo Ordem (pedido) de vendas, nele o vendedor lanca um
pedido de vendas, inserindo produtos precificados por uma tabela de
pregos integrada ao ERP, com detalhes complementares como formas de
pagamento, frete, aplicacdo de descontos e outras regras corporativas.
Juntamente, o vendedor pode clicar na opcéo “célculo de impostos” e obter
os impostos discriminados por tipo de impostos e separados por item e
consolidados no resumo total do pedido. Ao gerar uma ordem de venda, o
CRM envia esse pedido ao ERP através da integragao nativa com os ERPs
TOTVS ou outro ERP em caso de desenvolvimento com as APIs do CRM e
do seu ERP. Ao faturar no ERP, a nota fiscal é trazida ao Analytics CRM
para compor as andalises e os KPIs da equipe de Gestao.

1. Converséo eficiente de vendas em pedidos faturaveis no ERP,
eliminando retrabalho e riscos de perda de informagdes.

2. Capacidade de consultar e adicionar produtos e servigos ja precificados
de forma adequada para o lead ou cliente em foco.

3. Possibilidade de ofertar e negociar os melhores produtos e servicos
alinhados com a estratégia de precificagdo do ERP.

4. Calculo de impostos em tempo real através do modulo fiscal do ERP,
garantindo que o pedido no CRM reflita com precisio os valores da nota
fiscal.

5. Geragao de pedidos integros que seguem as regras comerciais
estabelecidas no ERP da empresa.

o Modelos de documentos com um dicionario de tags para
variaveis personalizadas.

o Permite criar e ocultar campos com regras de validacdo
remotas do ERP ou de outra solucéo terceira.

@ Integracio ERPs TOTVS
@ Importacio *.xls com servicos adicionais

Cf,_‘\a Explore as APIs e crie novas integracoes

° O CRM reflete a precificagao e condigdes comerciais base padrdo do
ERP TOTVS. Em caso de duvida, consulte sua Unidade TOTVS.

) Personalize o workflow com acdes por gatilho na criacdo ou
atualizacao
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Apos o envio do pedido para o ERP, as informagdes sao retornadas ao
CRM apenas na forma analitica, exibidas em dashboards.

E possivel ter um ou mais enderecos e contatos associados 3 mesma conta
no CRM.

O CRM néo trata de alcadas de aprovacao e liberacdo de pedidos, sendo
essa uma atribuicdo que devera ser tratada dentro do ERP quando o CRM
enviar o pedido.

ATOTVS CRM disponibiliza todas as APIs de integracdo para que sua
equipe de Tl ou terceiro, possa desenvolver uma integragdo com o seu
ERP.

Veja o FAQ

Acesse aqui
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https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789975987
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789975946
https://tdn.totvs.com/display/TCGDC/FAQ+-+Pedido+para+Envio+ao+Faturamento+no+ERP
https://tdn.totvs.com/display/TCGDC/Pedido+para+Envio+ao+Faturamento+no+ERP

Legenda:

Possui restricoes ( Verifique o plano)

° Item esta disponivel no pacote adquirido.

O_ QUALE ADEFINICAO SOBRE O
ITEM?

ONDE E COMO OCORRE ESSE
PROCESSO NO BX?

QUAIS SAO OS RECURSOS
g_?_ DISPONIVEIS COMO
PADRAO DO CRM BX?

/ POSSO PERSONALIZAR?

Eb POSSUI INTEGRACAO?

(-]
% CONSIGO AUTOMATIZAR?

DISPONIBILIDADE NO PLANO

@ PREMISSAS E RESTRIGOES

Q,} PERGUNTAS E RESPOSTAS

mc DOCUMENTACAO BASE

GESTAO OPERACIONAL,
POSICIONAMENTO E GAPS

A gestéo operacional é o processo de acompanhamento da
execugao dos processos de marketing, relacionamento e vendas.
Seu objetivo é permitir a autogestao pelos profissionais de
marketing e vendas, a medigao continua da produtividade e
performance, bem como a identificagdo prévia e atuagdo em
rupturas.

Disponivel nas pesquisas avangadas transacionais e no médulo
Analytics CRM, tendo painéis prontos e com insights ja
processados para apoiar a operagao. Na metodologia, atuamos
com dezenas de KPIs e dashboards criados sob medida para cada
desafio de negdcio do dia-a-dia, disposto visualmente com
técnicas de Storytelling que trazem uma forma natural de
descoberta pelo time de negécios. As informagdes que compdem
a gestao operacional ja consolidam dados originados no CRM,
bem como no ERP, para que sua experiéncia seja completa e ndo
haja leituras parciais do resultado.

1. Andlise de Equipes: Entenda a distribuicdo e organizacdo das
equipes para alocacgao estratégica de tarefas.

2. Monitoramento de Desempenho: Visdo detalhada da eficacia
individual no cumprimento das atividades.

3. Avaliacido Baseada em Oportunidades: Analise a atuacdo dos
profissionais em relacdo as oportunidades de negdcio ganhas
e perdidas.

4. Analise de Faturamento: Acompanhe a performance dos
profissionais com base no faturamento, identificando areas
de sucesso e melhoria.

5. Insights de Ticket Médio e Intervalo de Venda: Obtenha
insights sobre a performance com base no ticket médio e
ciclo de venda, auxiliando na estratégia comercial.

Sim, possui um construtor intuitivo que permite adicionar
insights, indicadores-chave e atributos através de um

[ sistema de "arrastar e soltar". Isso facilita a criacdo de
painéis personalizados que podem ser salvos para andlises
futuras

O Analytics CRM padrao é integrado aos ERPs TOTVS
° (Datasul e Protheus), trazendo todos os pedidos venda do
ERP, independente do canal originador, as NFs e titulos de

C&’) Explore as APIs e crie novas integracoes

Permite o envio de e-mails periddicos com os KPIs

o atualizados, facilitando o acompanhamento do
desempenho e a manutengio da comunicagdo constante
com a equipe.
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O tempo de atualizacdo e consolidacdo dos dados indicadores
ocorre em intervalos que variam de acordo com o seu plano
contratado

A disponibilidade de personalizacdo de dashboards e KPIs
sera de acordo com o seu plano contratado

Veja o FAQ

Acesse aqui

GESTAO DE VENDAS E RETENCAO

E a camada dos lideres e gestores de marketing e comercial, trazendo
visibilidade dos resultados frente as metas definidas. Seu objetivo é que a

estratégia seja alicercada no comportamento real dos clientes, das equipes,

produtos e solugdes ofertadas, trazendo a compreensao do cenario histérico e a

previsibilidade dos resultados por vir.

Disponivel no médulo Analytics CRM, com KPIs e insights. Os KPIs e

dashboards sdo dispostos visualmente com técnicas de Storytelling que trazem

uma forma natural de leitura e tomada de decisdo pelo time de gestdo. As

informagdes que compdem a gestao ja consolidam dados originados no CRM,
bem como no ERP, para que sua experiéncia seja completa e nio haja ruptura

na tomada de decisao.

1. Visdo 360 do Cliente: Uma visao abrangente do histérico e
interacdes do cliente.

2. Relacionamento: Andlise das atividades de relacionamento com a
base de contas em um periodo determinado.

3. Oportunidade: Ferramentas para analisar o desempenho das

oportunidades de negocio.

4, Venda e Faturamento: Avaliagio detalhada de vendas e desempenho

de faturamento num periodo especifico.
5. Metas: Visualizagao e andlise dos planejamentos e resultados de
metas por profissional e periodo.

6. Qualificagdes: Monitoramento de qualificacées (MQL) em progresso

ou concluidas.
7. Prospeccdes: Avaliacdo do volume e estagio das prospeccoes e
receita em prospecgao.

8. Analise Win-Loss: Analise detalhada de negocios ganhos e perdidos,

incluindo motivadores e distribuicao.

Sim, possui um construtor intuitivo que permite adicionar insights,
indicadores-chave e atributos através de um sistema de "arrastar e

° soltar". Isso facilita a criacido de painéis personalizados que podem ser
salvos para analises futuras

O Analytics CRM padrao é integrado aos ERPs TOTVS,
@ trazendo todos os pedidos venda do ERP, independente do
canal originador, as NFs e titulos de cobranca.

c&) Explore as APIs e crie novas integracoes

Permite o envio de e-mails periddicos com os KPIs

o atualizados, facilitando o acompanhamento do
desempenho e a manutencao da comunicacdo constante
com a equipe.
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O tempo de atualizagio e consolidagio dos dados indicadores
ocorre em intervalos que variam de acordo com o seu plano
contratado

A disponibilidade de personalizagido de dashboards e KPIs
sera de acordo com o seu plano contratado
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https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789976145
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789976137
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789976217
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=789976205
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