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7/, 12. 0 QUE SAO AS SOLICITAGOES DO MOTORISTA E

COMO RESOLVER @

VISAO GERAL

Durante a realizagdao de uma viagem, o Motorista pode identificar novas tarefas a serem executadas no
percurso.

As solicitacOes sao a permissao para executar a(s) tarefa(s) identificada(s).

Para conferir as solicitaces, vocé precisa abrir a tela Viagens em andamento, que pode ser acessada pelo
quarto icone do menu lateral — Acomp.

Viagens em andamento

Atualzado e 21082023 104349 O

Visgens acontecendo

o
3
3
o
3
g

Dev Totvs NEP2023

BOREREEE|:

Chvintie Lisin OR-1979-2

nIN1408

000@@00 00 0

@

Nz

1008 . MSATAO0S Carmegar mais 10 resultados oen | 10 v | sesanoos roaviz

Quando um Motorista realiza uma solicitacdo, uma notificagao é exibida na tela.

Para visualizar, clique no icone de SinO, no menu superior.
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COMO RESOLVER

Acomparhar vagens

Viagens acontecendo

Despacho

.
(<]

p

+
©

-+
@G

1+ 4 00 ERESATADOS

TOTVS COLETA ENTREGA

2 Viagens a responder

Exibir detates das visgens

Viagens em andamento

1 9 8 Coletas no finalizadas

Fitrando por: | Pesquisando por: dev X
Arraste 3 coluna té aqui para agrupar

Identificador viagem §

TesteLocalidade

99

monitoevini

269656

Motorista

Ricardo Sohn

Beuno Chikuj

Vinkius Zanott

Dev Totvs

l 9 7 Entregas ndo finalizadas

Identificador 4o .. i

testelocalidadev

DEV-@007

DEV-1234

DEV2023

Entregas

00/00 finali

00/03 finall

00/01 finali

0L/03 finall

Coletas

00/01 finaki

00/00 finak

00/02 finall

00/00 finak

Carregar mais 10 resultados

O Tarefas finalizadas com insucy “¥*9*

Mensagens

O Ver mensagens
co'nii*.'n
O Ver mensagens
O Vermensagens

Q1

Notificagdes
© MARCAR TOOAS COMO LS

Nova solicitagbo de Entrega.

O Motorista Dev Totvs e totva) $05ctos uma Nove
7499 PIrd B viagem 269656 na crganaagho Coleta o

WA POUCOS SECUNDOS MARCAR COMO LOA

Nova Coleta incluida na viagem.

A Coleta GHTYOMRMK 8o chents Joney Souzs foi nchida
7 visgem Teste_Saquencia 6 organizaclo furidade)
Colta ¢ [ntrega do matorsta Guiherme Afonso Muchon
(9uierme atonsototvs.com br)

WA UM DA MARCAR COMO NAO LOA

Todas as tarefas da viagem finalizadas.

Todas as tarefas da viagem 3112336 da organizaghe
{urvdade] Coleta « Entrega foram fnakzadas pelo
matarista Dev Totvs (devtotvs)

Local
MAUMDA MARCAR COMO NAD LOA
Centr
Ver todas
Jordin
Gidria, Joirmille 220612023 17:13

Santo Antdnio, 220672023 1814

A

o 10 ESATADOS PORVIZ

Para acessar a solicitacdo de forma rapida, copie o identificador da viagem e utilize a barra de pesquisa para

filtrar.

Assim, apenas a viagem com a solicitacdo especificada sera apresentada na tela.

Acomparhar vagens

Viagens acontecendo

Despache

+ v

©

r

© &

1+ 406 ERESTADOS

TOTVS COLETA ENTREGA

2 Viagens a responder

Exibir detates das visgens

Viagens em andamento

1 9 8 Coletas ndo finalizadas

Fiitrando por: | Pesquisando por: dev | X
Arraste a coluna até aqui para agrupar

Identificador viagem

TesteLocalidade

99

monitoevini

269656

Motorista

Ricardo Sohn

Beuno Chig

Vinkius Zanottd

Dev Totvs

1 9 7 Entregas ndo finalizadas

Identificador do .. |

testelocalidadev

DEV-0007

DEV-1234

DEV2023

Entragas

00/00 finali

00/03 finall

00/01 finall

0L/03 finall

Coletas

00/01 finak

00/00 finak

00/02 finak

00/00 finak

Carregar mais 10 resuitados

O Tarefas finalizadas com insucy 9

Mensagens

C’». 20 horas

fal:}

Notificagdes
© MARCAR TOOAS COMO LOAS
Nova solicitago de Entrega.

O Matorista Dev Totv= 4=+ =) 365t ums Nove
entrega pira 8 visger 269656 3 organa agho Colets

WA POUCOS SECUNDOS MARCAR COMO LOA

Nova Coleta incluida na viagem.

A Coleta GHZYCMRMK 6o chants Jonny Sours 1ol Inchid
'~ viagem Teste_Sequencia da organizacho funidadel
Coleta ¢ Entrega 6o matorista Guiherme Afonso Muchon
(guermme atonsototvs.com b).

wAon MARCAR COMO NAO LOA

Todas as tarefas da viagem finalizadas.

Todas as tarefas da viagem 3112336 da organizaghe
{urvdade] Coleta ¢ Entrega foram fnakzadas pelo
matariata Dev Totvs (dev2otvs)

Local
(T MABCAR COMONAD LDA
Centr
Ver todas
Jardn
Giéria, Joimdlle 2200672023 17:13

Santo Anténio, 220672023 1814

A

o | 10 RESATADOS POR VIZ
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2 12. 0 QUE SAO AS SOLICITAGCOES DO MOTORISTA E

Acomparhar virgens

143006 . MSATADOS

Viagens em andamento

Ientificsdor visgem

Qoogle-play

T52096-7.1

GASPAR-ETQ-TERM

fab3y

9

Motorists

Google Play

Rubens Schulte

Guiterme Afonso M.

ETQERM

Fatiano Carvato

Bruno Ol

Dev Totvs

Civistie Lucin

Jon Otiveira

Ricardo Soh

Identificsdor do ve

Gev-googl

202-1234

X2C93%4

Tw2es

fabs21

$PP-4S

NEP2023

OR-1979-2

NIN1428

2

Entregas

Coletas

Memtagens

000Q@@00000

269654

Localizagho

Qo A

Awakzado em: 21082023 111355 O

Prsguisa Avackada

Dstsdecrisgdo i 1D extemo

62023 1515

22023 1615

42023 07:16

16082023 1359

/2023 0842

140872023 1712

conn | 10 v | mesanaoos roavez

Realizando o filtro a partir da notificagdo ou ndo, o proximo passo € o mesmo: clicar no menu de

3 Pontinhos da viagem com a solicitacdo e selecionar a opcao Solicitacoes motorista.

TOTVS COLETA ENTREGA

Icompanhar viagns

2 Viagens a responder

b detahes das vispens

Visgens acontecendo

14300 MUATADOS

Viagens em andamento

Adaste 3 coluna atd a3d para 3grupar

Despachs entificador visgem

b googie-play
= Veer Getahes das tarefas €71
” Prestar contas M4
* Inchi coletaentreganavispem  \RETQTERM
L < &

Solickales motrista
+ A

Anexar ar
* 000000024
* 152096l
» P V114082301
+ n23

Moterista
Geogle Play

Rubens Schuite

Guiherme Afonso M.

CIQTIRM

Fablano Carvatho

B Chio

OevTotvs

Chistie Lucia

on Oliveira

Ricardo Sohn

ey T —

Mentificador dave. §

evgoogle
0321234
X2C9394
Twv2es
fassa
SPP-45
NEP2023
CHR-1979-2
MINL0S

na

Entregas

00901 finalizadas

0000 finalizadas

0001 finakzadas

0Q00 finakizadas

0001 finaszadas

0001 finaizadas

0001 finalizadas

0101 finaizadas

0002 finalizadas

501 finakizadas

1 Tarefas finalizadas com insucesso

Coletas

0001 finatzadas

00/01 finakzadas

0000 finatzadas

0001 finatzadas

01 Snaizadas

0103 fnatzadas

0002 finatzadas

0001 finatzadas

finsizadas

Carregar mais 10 resultados

Mentsgens
O Vermensagers
O Varmenssgens
T G —
O Vermensagens
O vermensagens
[« ' TP

Drssen

O Acmrcits
3 Virmasssgwns
O Vermensagens

Localizaglo

Uisboa

Santana, Porto A

Santo Antleio, ).

Jardn Priemavera..

Ganva - SC

Raum, Seinviie « o

Santana, Poto A

Santa Clara Cou

oo A

Atualzado em 20082023 112142 O

Datadecrisglo | Dexterms |} i

2606720231515
150872023 1615
150820230716
1508720231359
14082023 0845
14082023 1624
1008720231109
150820230342

140820231212

110772023 1441 Q Guladeuso

oea| 10 v ‘nu'mr:-vu

3

]

Entdo, uma nova tela exibira as solicitagdes realizadas para aquela viagem.
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COMO RESOLVER

12. O QUE SAO AS SOLICITACOES DO MOTORISTA E

TOTVS COLETA ENTREGA

taghes motorista

Solicitagdes feitas na viagem - 269656

Motorista: Dev Totvs - Onfine ds 15:25 - 23/06/2023

aste @ coluna atd aqui para agrupar
Unidade cadastro i Documento i Tpo Agendamento Clente origem
Coleta ¢ Entrega [ ovrsica }

1-10€ 1 RESUIADOS

Carregar mais 10 resultados

Cliente destino

Q| A

Atualizado em: 230672023 153114 O

"

Data de ariagho i 10 externo

23/06/2023 1530

cosm 10 RESULTADOS PORVIZ

Existem duas ac¢Oes principais: aceitar e recusar.

O Caso o cadastro do cliente e todas as informagdes estejam completas, € possivel aceitar

imediatamente.

©  Se o cadastro ndo estiver completo, é obrigatdrio finalizar o processo para que a solicitacdo seja
aprovada. Neste caso, pode ser que o cliente seja novo ou que seja um novo endereco para um cliente

ja existente.

Para isso, vocé deve clicar em Completar cadastro cliente e preencher o formulario com as informagGes

faltantes.

Solicitagdes feitas na viagem - 269656

Motorista: Dev Totvs - Online 3s 15:25 - 23/06/2023

Arraste a coluna até aqui para agrupar
Unidade cadastro i Documento i Tipe Agendamento Cliente origem
Coleta ¢ Entrega . [ owica ]
Carregar mais 10 resuitados
Rep
Cor d

Cliente destino

Atualizado em: 230672023 1531:14 O

Data de arlagio i IDexterno

2306/2023 1530

cas 10 RESUTADOS PORVEZ
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12. O QUE SAO AS SOLICITAGCOES DO MOTORISTA E
COMO RESOLVER @

Apos preencher tudo e clicar em Aprovar solicitacao, caso seja uma entrega, é necessario inserir um niumero
de documento.

Informar documento

Antes de seguir com 3 aprovagBo da solicitag 3o € necessdrio inserir 0 documento.

Chente destino: Cliente Digitaliza

Ndmero do documento

E pronto! Apos aprovar a solicitacdo a tarefa € enviada ao Motorista.
O proximo passo é que ele visualize a atualizagdo na viagem para dar inicio a execucao.

@ *sopeAISa SOJRNP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaudad 2 ouswniop 2153 @ ‘sopeaasal SoPaNP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaudoud 2 ou=wniop 53

) 'SDpeAISSR) SDYRUIP SO SOPOL ‘SAL0L ep apepeudoud 2 ouawniop 2953



