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01. VISÃO GERAL 
       

Ao realizar as tarefas é possível que os Motoristas realizem registros para comprovar a finalização ou o 

insucesso de uma coleta/entrega ou, até mesmo, subam os documentos relacionados ao processo logístico. 

Todos esses arquivos são chamados de evidências, pois são provas e documentações das viagens realizadas. 

A coluna Evidências é exibida nas seguintes telas: 

° Ao acessar a tela Coletas e entregas, que é o segundo ícone do menu lateral, e clicar nas 
abas Finalizada com sucesso ou Finalizada com insucesso. 
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° Ao acessar a tela Viagens em andamento, que é o quarto ícone do menu lateral, clicar no menu de 3 
Pontinhos e selecionar a opção Ver detalhes das tarefas. 
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° E ainda na tela Viagens em andamento, clicar no menu de 3 Pontinhos e selecionar a 
opção Prestar contas. 
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IMPORTANTE! 
Para saber como executar a avaliação das evidências, confira o artigo 10. Como avaliar as evidências. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=785616634
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TELA VIAGENS EM ANDAMENTO (ACOMPANHAR VIAGENS) 
 

 
 

Campo Descrição 

Despacho Mostra o status do despacho, que pode ser: 
 Check verde (Despacho confirmado)  

 Nuvem laranja (Aguardando confirmação de despacho). 

 

Identificador viagem Documento que declara tudo o que está sendo transportado na viagem 

(número de sistema, emissão de manifesto, código que identifica viagem 
de um sistema externo, ou então, um nome como "rota X, zona sul, rota 
514"). 
 

Motorista Nome do Motorista responsável pela viagem. 

 

Identificador do veículo Número da placa, número de frota, identificação da moto, bicicleta ou da 
pessoa, caso ela realize a entrega a pé. 

 

Entregas Mostra a relação de entregas finalizadas em relação ao número total de 
entregas na viagem. 

 

Coletas Mostra a relação de coletas finalizadas em relação ao número total de 

coletas na viagem. 

 

Mensagens Acesso ao painel de mensagens no qual é possível enviar ou visualizar as 

mensagens enviadas pelo Motorista. 

 

Localização Localização atual da viagem em andamento. 

 

Data da criação Data na qual a viagem foi gerada. 
 

ID externo Chave que identifica um sistema externo. 

 

 


