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1. Conceito

O Sistema Nacional de Gravames (SNG) € uma plataforma privada que gerencia as restrigées financeiras
incluidas sobre os veiculos automotores dados como garantia em operagdes de crédito em todo o pais, de
acordo com exigéncia regulatéria do BACEN. Ele foi desenvolvido como uma solugéo para trazer agilidade

e segurancga ao processo de constituicdo de garantias.

O principal objetivo € permitir que instituicdes credoras realizem consultas sobre eventuais restricbes ao
veiculo oferecido como garantia antes de finalizar a operagéo de crédito, bem como, gerenciem suas
operacoes na plataforma, além de disponibilizar as informagdes de restricées financeiras para controle do

Detran

Manual (R)evolugédo Sistema Nacional de Gravames — RSNG
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2. Acesso ao (R)evolugao Sistema Nacional de Gravames - RSNG

O acesso sera realizado via web, através do link: https://rsng.b3.com.br/
Ao acessar o produto a instituigdo Credora devera clicar em “ENTRAR NO SNG”, conforme imagem

a seguir:

SNG
Sistema Nacional de Gravames

£ uma plataforma privado que gerencia os restrices financeiras
incluidas sobre s veiculos outomotores dodos como garantia em
operacdes de crédito em todo o pois. de acordo com exigéncin
regulotéria do BACEM. Ele foi desenvolvido como uma solugao para
trozer agilidade & seguranca o processo de constituicdo de gorantios

© principal objetivo & permitir que instituicies credoras realizem
consultos sobre eventuais restricies oo veiculo oferecido como garontia
antes de finalizar o operagGo de crédito, bem como. gerenciem suas
s no plataforma, além de disponibilizar as informactes de

icBes finonceiras para controle do Detran

ENTRAR

Na sequéncia sera apresentado a tela de autentica¢do e a tela de validagdo de seguranga, que o

usuario devera inserir os dados solicitados:

[B]

Validacdo de Seguranca

XXOUXKK XX Gomplete seu CPF

Validar

Manual (R)evolugédo Sistema Nacional de Gravames — RSNG
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Boas-Vindas

Cédiga Subcédigo

0001 ! SUBLOGIN

Entrar

Logo apos, sera exibida a tela inicial do sistema, conforme o usuario logado (master ou comum).

Visualizacdo usuario Master:
e Comunicados

e Home

e Chat online e chat bot

e Operacgdes de Garantias

¢ Guias e Manuais

e Controle de Chamados

® Gestao de Perfil

de Gravames

[B] o et Disponibilidade dos Detrans

Ol4, Master v e

@ Inicio Uttima Atualizacéio: 05/0

Q Comunicados

- Operagdes de Garantias
Inclusdo
Consulta
Histérico

Transferéncia

Desbloqueio de @ DISPONIVEL
Cancelamento INDISPONIVEL
@ INTERMITENTE

I}y Guias e Manuais

B Relatérios
= Controle de Chamados

B, Gestdio de Perfil

«  Minimizar

Nes: vocé visualiza todos os Detrans que estéo na condicéo de disponiveis, indispeniveis o

=]

v\sur\uz/\c/\o- L

ainda que estio

Conexiio com o Sistema SERPRO  (IECENINT

Estados indisponiveis ou intermitentes

UF Mengagem Indispanivel ha Retarne prevista

AC Sistema Detron indispanivel Sem previsiio de retomo

Sem previsas de retarno

Sem previsio de retorno
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Visualizacao usuario Comum:

e Comunicados

e Home

e Chat online e chat bot

o Operacgdes de Garantias
e Guias e Manuais

e Controle de Chamados

3. Cadastramento usuario

Para efetuar as transagdes permitidas pelo (R)evolugédo Sistema Nacional de Gravames (RSNG), é
necessario realizar o cadastramento do usuario master.

Para a criagdo e/ou alteragdo do usuario, & necessario que tal solicitagdo seja através do Portal de
Autoatendimento, na sec¢ao “Fale Conosco”, direcionado para Central de Servigos de Atendimento
(“CSA"), disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, pelo telefone 0300 152 9370 ou pelo e-

mail cadastro.financiamentos@b3.com.br.

Ja para a utilizagdo dos demais servigos, o usuario master devera cadastrar usuarios comuns no
Sistema Interface de Solugdes.

O procedimento para efetuar o cadastramento dos usuarios comuns esta descrito de forma detalhada
no Manual de Operagdes do Interface de Solugdes que foi disponibilizado aos clientes e que podera

ser solicitado a CSA — Central de Servigos de Atendimento.

3.1. Gestao de Perfil

Essa opgao permite que o usuario pode agrupe as funcionalidades em diferentes perfis de acesso e

fornecer o melhor perfil de acesso que se adeque a cada usuario.

3.1.2 Tabela de Gestao de Perfil

Ao selecionar a opcéo “Gestao de Perfil’, no menu lateral, & exibido todos os perfis previamente
criados pelos usuarios master da empresa logada, bem como, os links para realizar a criagéo e edigao

dos perfis existentes e associar usuarios aos perfis.
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[B]ﬂ Sistema Nacional Gestdo de Perfil

de Gravames

Agrupe as funcionalidades em diferentes perfis de acesso  forne

o perfil mais odequado a cada usudrio

Ol4, Master

@ Inicio

[ Comunicados

CRIAR PERFIL

) Operagbes de Garantias fostrando & v resultados de 20 encontrados. 1)2 3
Incluséo
Nome do <o Tipo de
Consulta Perfil Funcionalidade Descrigdo Usudrio
Histérico
xi - 7
Transferéncia
Desbloqueio de
Cancelamento * - g
g
I}y Guias e Manuais
5 perfil safra Editar Perfil. Alteragiio de Comentdrio Apontamento, Consulta Apontamenta PR el =7 -+ 7
B Relatérios consulta err
i= Controle de Chamados este Usudrio 5
1 1 o ) " S
&, Gestido de Perfil
&« Minimizar este 4132 Consulta Apontaments, Altaragfio de Comentério Apontamento i o+

3.1.3 Criar Perfil

Essa funcionalidade possibilita a criagdo de perfil, portanto ao clicar na fungéo “criar perfil”, o usuario,
além de criar um perfil, pode editar sua descricdo e selecionar as funcionalidades que estarao
acessiveis para os usuarios vinculados ao mesmo. Lembrando que um usuario somente podera

atrelar a um perfil de acesso.

Importante: Para criar o perfil, faz-se necessario primeiramente selecionar o tipo de usuario, para
entdo seguir com o cadastro.

[BT Sistema Nacional Criar Perfil

de Gravames

quado a cada usudric.

Ola, Master

@ Incio

Clique pora escolher

Q0 Comunicados
\ Operagées de Garantios
Incluséo

Consulta

Histdrico

Transferéncia

Desbloqueio de
Cancelamenta

Iy Guias e Manuais

B Relatorios
= Controle de Chamados
&, Gestio de Perfil

<« Minimizar
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3.1.4 Associar usuario ao perfil

Essa opg¢éo permiti “associar usuario ao perfil’, ou seja, é possivel vincular diversos usudrios ao perfil

de acesso selecionado. Lembrando que um usuario s6 pode ser atrelado a somente um perfil de

acesso.
[B)f et Associar usudrio co perfil
de Gravames
Agrupe as funcionalidades em diferentes perfis de acesso e forneca o perfil mais adequado a cada usudrio
Ol4, Master
@ Inicio Nome: Admistrativo Tipo de usudrio: Usudrio Externo Master

) Descriggo: Apenas funco de operagdes de garantia
£ Comunicados

- Operagdes de Garantias

Inclusiio

Consulta
Histérico
Transferéncia

Desbloqueio de
Cancelamento

D Guias e Manuois

B Relatsrios

i= Controle de Chamados

O Gestdio de Perfil () Marcor todos () Morcar todos

&« Minimizar

4, Meu Perfil

Essa opgdo permite visualizar os dados do usuério logado e na aba “USUARIO MASTER” sao

demonstrados todos os usuarios masters da empresa logada.

B T Meu Perfil

de Grovames
Ol4, Master

& Meu Perfil
B Sair

@ Inicio

£1 Comunicados

{4 Operoghes de Garuntias

USUARIO MASTER ACESS0S
Inchusdio
Consulta
Histérico
Nome . E-mail

Transferbnda

Desbloquelo de.
Cancelamento.

I Guios e Manuais

B Relatdrios

«  Minimizor
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Ja na aba “ACESSOS”, sao apresentados todos os acessos que o usuario logado possui no sistema
RSNG, de modo que, para aqueles que possuem a identificagdo “padrdo” sdo exibidas as
funcionalidades sem a necessidade de liberagéo de acesso, entretanto, para aqueles que ndo ha a

identificacéo “padréo”, faz-se necessario a liberagéo de acesso.

[B 7 me Mecionas Meu Perfil

de Gravames

Olé. Master

& Meu Perfil

B sair
@ Inicio
Q Comunicados
« Operagdes de Garantias

USUARIO MASTER ACESSOS

Inchusdo
Consulta vide Guin Consulta Ch oz Consulta -
Histérico D D Prioniol by
Tronsteréncia

Desbloguein de

Concelomentn Baixa Ap

I}y Guios e Manuais

B Relatérios

Cancelamento de e
e * i Gt = > S ncebon e
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5. Telainicial e Monitor Departamento Estadual de Transito (DETRAN)

Ao acessar no sistema a tela inicial apresenta o mapa com o monitor Detran, no qual apresenta ao

usuario a disponibilidade de conexao com os Detrans e que € atualizado de 10 em 10 minutos.

Ao passar o mouse sobre os Estados é demonstrado os dados atuais da UF em questao.

Na tabela ao lado é apresentado os Estados indisponiveis, o tempo de indisponibilidade e a previsao

de retorno, quando fornecido pelo Detran.

[BT Sistema Nacional
de Gravames

Ola, Master

& Meu Perfil

B sair

® Inicio
£ Comunicados
' Operagdes de Garantias
Inclusdo
Consulta
Histérico
Transferéncia

Desbloqueio de

Cancelamento
I Guias e Manuais
B Relatsrios

«  Minimizar

Disponibilidade dos Detrans

s os Detrans que estfio

VISUALIZACAO =]

UF

AT ctran indispanive
DF

RS Sistema Detran indisponive
&l

@ DISPONIVEL
INDISPONIVEL
@ INTERMITENTE

Ao clicar no canto superior direito, no layout de quadros, a tela principal demonstra apenas os Estados

indisponiveis e intermitentes de forma resumida e de facil visualizagao.

[B]’ Sistema Nacional
de Gravames

Ola, Master

& Meu Perfil
[3» Sair
@ Inicio
0 Comunicados
' Operages de Garantias
Incluséio
Consulta
Histérico
Transferéncia

Desbloqueio de
Cancelamento

I}y Guias e Manuais

@ Relatérios

«  Minimizar

Disponibilidade dos Detrans

ualizo todos os Detrans que estdo na condic

Je disponiveis, indisponiveis ou ainda que estdo

)6/04/2023 - 15:37 & Cenexdo com o Sistemo SERPRO  CIETINES

Estados indisponiveis ou intermitentes

ACRE - AC of AMAPA - AP

visuauizacio: 4y [EE

DISPONIVEL DISPONIVEL
UF

ARA - Py RONDONIA - RO RORAIMA - AR
PAR: D ) ORAIMA - A AM ormo
"
TOCANTH TC DISTRITO FEDERAL - DF G GO
MATO GROSSO DO SUL - MS MATO GROSSO - MT PARANA - PR _
GO Norma
MS vormal

SANTA CATARINA - ST

DISPOMIVEL DISPONIVEL AS Sistema Dietron indispan ve!

Retorme previsto

Sem previsao de retarna

Sem pravisao de retarna

Sem previsio de retormo
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6. Chat online e Chat Bot

Essa opgéo esta disponivel em todas a telas do produto, descrita como “Precisa de ajuda”, permitindo

ao usuario entrar em nosso chat bot, bem como, escolher a op¢ao de falar com um de nossos

atendentes.

[B]’ Sistema Nacional
de Gravames

Ola, Master

&5 Meu Perfil
[+ Sair
@ Inicio
0 Comunicados
N Operagtes de Garantias
Inclusdo
Consulta
Histérico
Transferéndia

Desbloqueio de
Cancelamento.

I} Guias e Manuais

B Relatérios

<« Minimizar

Disponibilidade dos Detrans

MATO GROSSO DO SUL - MS

PARA - PA

DISPONIVEL

DISPONIVEL

7. Operagoes de Garantias

7.1. Inclusdo de Apontamento

DISRONIVEL

RONDOMIA - RO

DISPONIVEL

\ATO GROSSO - MT
DISPONIVEL

DISPONIVEL

jveis, indisponiveis

ANARA - AP

DISPONIVEL

DISPONIVEL

DISPONIVEL

PARANA - FR

DISPONIVEL

DISPONIVE

2 Conexdo com 0 S

Estados indisponiveis ou in

o mal | gy [ SUBSOliCiaCE0R
AR orma
01 - Consulta de chamado
T
oF
Vocé deseja consultar o status de um
Norma protocolo de atendimento?
‘arma Sim
L) Nao i
A orma
RS Sistema Detran ind|  Escolha uma opgde.

no SERPRO  (IEZTIITEN

visuaLIizacAo: Y IS

(i) Chat - Google Chrome

& csah.cetip.com.br/$sn-va-web-client-app

Voltar para o menu inicial

Para te direcionar melhor, qual

= (m] x

Nessa funcionalidade do menu lateral “Operagdes de Garantias” sera possivel realizar a inclusdo do

apontamento.

E necessario inserir o chassi do veiculo, na sequéncia clicar em “consultar’, logo apds é necessario

informar a “UF de Licenciamento” a seguir sera exibido todos os campos necessarios para

preenchimento. Esses campos estdo segmentados em grupos, tais como:

e Veiculo: campos destinados aos dados do veiculo;

e Financiado: campos destinados aos dados do financiado;

e Credor: campos destinados aos dados do credor (Instituicdo Credora);

e Contrato: campos destinados aos dados do contrato de financiado firmado entre o financiado

e a Instituicdo Credora.

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION

Manual (R)evolugédo Sistema Nacional de Gravames — RSNG

11



-13

Bl &
BALCAD

7.2.

[BT Sistema Nacional Inclusdo
de Gravames

Para incluir naves apontamentos, preencha todos os campos obrigatdrios
Ol4, Master

& Meu Perfil

AC - Acre LIMPAR

(3 Sair
@ Inicio ) O preenchiments de dados 500 e respansaniidade oo credor Todos F campas com astarizca (%) sao Sorigatero _
£ Comunicados VEICULO
4 Operagdes de Garantios ) Velculo Ok O veleuko usado ™
Inclusdo
Consulta

Histérico

Transferénca

Fs
[ ¥ eroximo
.

Desblogqueio de

Cancelamento

FINANCIADO

By Guias e Manuais

crepoR
B Relatérios
CONTRATO

€« Minimizar

Importante:

Ha campos cujo seu preenchimento é obrigatério e estédo identificados com (*) asterisco.

O usuario tera as seguintes opgdes “Cancelar” ou “Incluir Apontamento”. Optando em “Cancelar” o
usuario ira cancelar a agéo de incluir o apontamento, ja em “Incluir Apontamento”, o usuario dara

seguimento na agéo de inclusdo do apontamento.

Consulta do Apontamento

Quando selecionado a opg¢ao “Consulta” na seg¢do “Operacdes de Garantias” no menu lateral, sera
possivel realizar a consulta do ultimo apontamento.
E necessario inserir o chassi e/ou a placa e ao clicar em consultar sera exibido os dados do ultimo

apontamento para o campo pesquisado.

Importante: Atualmente no RSNG para consultar o Ultimo apontamento, ha dois tipos de visualizagao
de dados, quando a restrigao financeira pertence ou nao a instituigdo credora. A diferenga do retorno

da consulta acontece de acordo com quem pode ter acesso aquela informacgao.

Na condicdo do apontamento pertencer a instituicdo credora logada, sera apresentado o botéao

“Operagdes”, nele tera as opgdes permitidas ao usuario logado:

12
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[B]’ Sistema Nacional C0n5u|tu
de Gravames
Consulte o apantamento mais recente, informacées de contratos e realize operacées de garantias

0la, Master

0,
& Meu Perfil e

7 Hocn, CONSULTAR LIMPAR
RENGE01

B Ssair

m Ll AFPONTAMENTO CONTRATO DEFRACOES

0 Comunicados

" OperagSes de Gorantias Dados do apontamento

Incluséo Status do spontamento Data de inclusiio UF Nimero do apantamento Data de cancelomento / baixa
Cancelado 20/01/2023 SP 157351 10/02/2023
Consulta
Tipo de re: Documente emitido Data de emissiio Originade de transferéncia
Alienagi cidria Néo - Nao
Histérico
Transferéncia Velculo
Desbloqueio de Chassi remared UF placo Placa Chassi REMAVAM
Cancelamento Naa % % RSNGE01 =
Ano de fabricacto Ano modelo
B Guias e Manuais pi Sasa

B Relatérios

Credor
< Minimizar

< FECHAR
Selecione a operacéo
Escolha abaixo a operacéio que deseja fazer alteragées:

Operaghes *

Al o

Baixar to

Cancelor apontamento

CANCELAR

Na hipétese do apontamento ndo pertencer a instituicdo credora logada, o botdo “Operagdes” néo sera

apresentado e tela para o usuario:

13
Manual (R)evolugédo Sistema Nacional de Gravames — RSNG

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION



3

B BOLSA
BALCAC

[B]ﬁ Sistema Nacional Consulta

de Gravames

Consulte o opontamento mais recente, informacées de co

Ola, Master

& Meu Perfil

CONSULTAR LIMPAR

[E

@ Inicio

0 Comunicados

APONTAMENTO CONTRATO

' Operagdes de Garantias

Incluséio Dados do apontamento

Consulta

Histérico

Alienactio

Transferénda

Desblogueio de Veiculo

Cancelamento

ssi Remarcade UF Placo Placa

Néo PR ABC1212 TESTETRANSF

Iy Guias e Manuais 000000191 5

@ Relatérios

no d
2012

«  Minimizar

7.3.

Credor

Consulta Historico

Nessa opcéo, é possivel consultar o histérico de apontamento do veiculo, sendo necessario informar
o chassi, contendo um filtro para escolha de um periodo. O periodo devera respeitar o limite de 5
(cinco) anos entre os campos “Data inicio” e “Data fim”. Caso o cliente ndo informe o periodo da busca
sera considerado um periodo maximo de 5 (cinco anos de intervalo a partir da data atual.

A ordem dos apontamentos aparecera do mais recente para o mais antigo, respeitando o limite de até
80 ocorréncias.

Caso uma das restricdes pertenca a instituigdo credora que esta fazendo a busca, entéo, tera a opcao

de visualizar mais detalhes sobre o apontamento.

[B]ﬂ Sistema Nacional Histdrico
de Gravames
s relacionados oo chassi, dentro de

Aquivocé pode ver o histdrice

Ola, Master

& Meu Perfil

ddimmyaoon

B Sair
@ Inicio
L Comunicados
< OperagBes de Garantias
Inclusdo
Consulta
Histérico
Transferéncia

Desblogqueio de
Cancelamento

I}y Guias e Manuis

B Relatérios

<« Minimizar
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7.4. Alteragao de Comentario

Essa opc¢ao permite que a instituicdo credora efetue a alteracdo do comentario, contudo, essa acao
€ restrita apenas para os usuarios que tenham permisséo (gestédo de perfil) e pertengam a instituicdo
credora que tem dominio do apontamento. A partir de uma consulta, caso 0 apontamento seja de

controle da instituicdo credora e o usuario tenha acesso a funcionalidade, a opgao “alterar comentario”

dentro do modal “Operagdes”, estara habilitado.

< VOLTAR

Alterar comentdrio

Neste local, vocé pode fuzer alteracBes no comentdirio deste
opontamento.

ALTERAR CANCELAR

Ap0s o impute da alteragdo do comentario do apontamento em questéo, sera exibido em tela um pop

up para confirmacgéo da acgao:

Confirmacdo de alterac@o

Tem certeza que deseja dlterar o comentdrio do

apontamento?
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7.5. Cancelamento do Apontamento

Essa opgao permite que a instituicdo credora efetue o cancelamento do apontamento, no entanto,
essa acgdo é restrita apenas aos usuarios que tenham permissdo (gestdo de perfil) e pertengam a
instituicdo credora que tem dominio do apontamento. A partir de uma consulta, caso o apontamento

seja de controle da instituicdo credora e o usuario tenha acesso a funcionalidade, a opgao “cancelar

apontamento” estara disponivel.

< VOLTAR

Cancelar apontamento

Confirmagio é necessdria antes de cancelar este apontomento,

Tem certeza de que desejo prosseguir?

Chassi: RSNGE06
IENAVAM: -
Nimero da apentamenta: 280180

60 caracteres restants

CONFIRMAR CANCELAR

Na sequéncia abrird um modal com os dados do veiculo, se necessario, podera ser incluso/alterado
comentario. Ao clicar no botao “Confirmar”, sera exibido um pop-up para realizar a confirmagéo da
transacgao, ao clicar no botéo “sim” é efetivada a solicitagao.

Se aprovado pelo Departamento Estadual de Transito (DETRAN), o apontamento é cancelado e caso
tenha optado por alterar/incluir um comentario durante a operagao de cancelamento, 0 mesmo sera

atualizado e aparecera no campo “comentario” na guia de “contrato”.
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Confirmacdo de cancelumento

Tem certeza que deseja cancelar o

apontamento?

7.6. Baixa do Apontamento

Essa opgao permite que a instituicdo credora efetue a baixa do apontamento, todavia, essa agado é
restrita apenas aos usuarios que tenham permisséo (gestao de perfil) e que pertengam a instituicao
credora que tem dominio do apontamento. A partir de uma consulta, caso o apontamento seja de
controle da instituicdo credora e o usuario tenha acesso a essa funcionalidade, a opgao “Baixar

apontamento” estara habilitada.

< VOLTAR
Baixar apontamento

Antes de realizar a boixa deste apentamento, verifique os

dados e, se necessdrio, adicione um comentdrio.

Chassi: RSNG60E
RENAVAM: -
ro do pontamenta: 260180

Camentéria

60 caracreres restantes

BAIXAR CANCELAR
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Confirmagéio de baixa

Tem certeza que deseja baixar o apentamentc?

Em seguida abrira um modal com os dados do veiculo, se necessario, podera ser incluso/alterado
comentario. Ao clicar no botdo “Confirmar”, sera exibido um pop-up para realizar a confirmagao da
transagao, ao clicar no botéo “sim” é efetivada a solicitagao.

Se aprovada pelo Departamento Estadual de Transito (DETRAN), o apontamento é baixado e em
optado por alterar/incluir um comentario durante a operagao de baixa, 0 mesmo sera atualizado e

aparecera no campo “comentario” na guia de “contrato”.

7.7. Transferéncia de Propriedade

Essa funcionalidade permite que a instituicdo credora realize a transferéncia de propriedade do
veiculo de um devedor para outro devedor.
Para efetuar tal operagao, faz-se necessario que o usuario acesse a sec¢do “Operagdes de Garantias”

em seguida a opgao “Transferéncia”, insira o chassi e clique em “Consultar”:
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* Sistema Nacional
[B] de Gravames

0Ol4, Master
& Inicio

Q Comunicados

\ OperagBes de Garantias

Inclusio
Consulta
Histérico
Transferénda

Desbloqueio de
Cancelamento

I} Guias e Manuais
B Relatérios
= Controle de Chamados

& Gestdo de Perfil

<« Minimizar

Na sequéncia, sera apresentado em tela os dados do contrato para o veiculo em questao, bem como,

Transferéncia de Propriedade

Realize cia celamentos de tra

CONSULTAR
RSNGE03

LIMPAR

o botéo “Transferir de Propriedade”:

[B]: Sistema Nacional
de Gravames

Ol3, Master
@ Infcio

[l Comunicados

W Operacées de Garantias

InclusGo

Consulta

Histérico

Transferéncia

Desbloqueio de

Cancelamento

™ Guias e Manuais

<« Minimizar

Transferéncia de Propriedade

Redlize as transferéncias e os cancelamentos de transferéncia de propriedade

CONSULTAR
il
APONTAMENTO CONTRATO | -7 TRANSFERIR PROPRIEDADE
Dados do apontamento
a Data de inclusiio UF Nimero do apontament
apont to 27/08/2022 AC 272867
Ativo - Detran
Tipo d ctio Documento emitido Data de emissdo Originado de tra
Alienacae Fiducidria Nao - Nac
Vefculo
Chassi remarcado UF placa Placa Chass
Nao AC SNGERO3 RSNGE03

Data de cancelamento / baixa
RENAVAM
00000000191

Ao clicar no botao “Transferir Propriedade” abrira em tela os campos para preenchimento, ao finalizar,

o usuario devera clicar no botdo “Transferir”
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[B]: Sistema Nacional
de Gravames

Ol4, Master

VEICULO
@ Inicio

DEVEDOR
[ Comunicados

Nome da novo financiado

\/ Operacies de Garantias

Inclusdo

Consulta
Histérico

Transferéncia UF *
Clique para escolher
Desblogueio de

Cancelamento

4 ™
™ Guias e Manuais (ERAHSEER I K CANCELAR |

<« Minimizar

Em seguida, é apresentado um pop up de confirmagéo da operacgao:

Confirmar Transferéncia

Tem certeza que desejo confirmar a transferéncia? Se
desejar, vocé pode deixar comentdrios relacionaodes a esto

transferéncia no compo abaixo,

P
60 caracteres restantes

Ao selecionar o botédo “Sim” a transacgao sera efetuada:
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[B]’ Sistema Nacional
de Gravames

Ola, Master e Sl
@ Inicio
Vefculo
Q Comunicados
 Operagdes de Garantias N ae
Lo 2020 2020
Consulta
Credor

Histérico

Tronsferéncia

RUA A 100

ALIDADE REVOL
UCAD SA
Desbloqueio de
Cancelomento Bai CEP s
BAIRRO A 96010-000 RS
By Guias e Manuais
B Relatsrios Devedor
= Controle de Chamados CPFICNP) E i
065.193.829-57 AUGU: HA| SIN
& Gestdio de Perfil gai Cidade u
PONTE DO IMARUIM PALHOCA 88130-500 SC

< Minimizar

Cancelamento da Transferéncia de Propriedade

Essa operagdo permite que a instituigdo credora realize o cancelamento da transferéncia de
propriedade do veiculo.

Para efetuar tal transagao, faz-se necessario que o usuario acesse a segao “Operagdes de Garantias”

em seguida a subsecao “Transferéncia”, insira o chassi e clique em “Consultar”:

[B]’ Sistema Nacional
de Gravames

Transferéncia de Propriedade

Ol4, Master

& Infcio LIMPAR
CONSULTAR
RSNGE03

Q Comunicados
\ OperagBes de Garantias
Incluséo
Consulta
Histérico
Transferéncia

Desbloqueio de
Cancelamento

®) Guios e Manuais

B Relatérios

i= Controle de Chamados

&, Gestdo de Perfil

&« Minimizar

Na condicdo do veiculo ter sofrido transferéncia de propriedade o botdo “Cancelar Transferéncia”

estara habilitado para o usuario realizar a operacgao:
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=
- 5 oL :
[ S Transferéncia de Propriedade
de Gravames
Realize as transf cancelamentos de transferéncia de propriedade.
0Ola, Master
@ Inicio Chassi* LIMPAR
RSNGE03 CONSULTAR
0 Comunicados ~ =
- Operagdes de Garantias d
Incluséio Dados do apontamento
Constic Status do apantamento uF Data de ca
Ativo AC
Histérico
Tipo de restrigéo Dal 1sfer 1
Alienacéo Fiducidrio
Transferéncia
Desbloquelo de .
Cancelamento e
I Guis & Monuais Chossi remarcado UF placa
Néo AC 00000000191
B Relatérios Ana e fabricagio na mo
2020 2020
= Controle de Chamados
O Gestéo de Perfil Credor
&« Minimizar
e do egente CPFICNP] Enderego Nimern

Em seguida sera apresentado em tela os dados (nome e CPF/CNPJ) do devedor atual, bem como,
os dados (nome e CPF/CNPJ) do devedor anterior:

" Sistema Nacional
de Gravames

Cancelar transferéncia
@ Inicio
Q) Comunicados
“ Operogbes de Gorontias
Inclusdo
[
Histérico
Tronsferéncia

Desbloqueio de CONFIRMAR © CANCELAMENTO

Cancelomento

Y Guias e Manuais

B Relatérios

= Controle de Chamados

& Gestiio de Perfil

&« Minimizar

Ao clicar no botao “Confirmar o cancelamento”, a transagao sera efetuada:
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[B]; Sistema Nacional
de Gravames

Ol3, Master
® Inicio
£ Comunicados
N Operagges de Garantias
Inclus&o
Consulta
Histérico
Transteréndia

Desbloqueio de
Cancelomenta

I} Guias e Manuais
@ Relatsrios
= Controle de Chamados

&, Gestiio de Perfil

4« Minimizar

7.9. Desbloqueio de Cancelamento

RSNGE03

APONTAMENTO CONTRATO

Dados do apontamento

Status do apontoment

Ativo

Tipo de restricio
Alienacao Fiducidria Nao

Data de inclusio

Detran 27/08/2022

Veiculo

Chassi remarcado UF plac
Nio AC

Ano de 10 Ano moch
2020 2020
Credor

Transferéncia :
ool B () Cancelamento da transferéncia realizada com sucesso.

CONSULTAR

LIMPAR

e
(= roansrenn erormieosos )

Nimero do opantament Gintndacancalamen:
272867

Néo

O Desbloqueio de Cancelamento de Apontamento é necessario quando o CRV n&o é emitido pelo

financiado em até 30 dias ap0s a restrigao financeira.

Os sistemas dos 6rgaos de transito bloqueiam o acesso das Instituicbes Credoras para cancelar o

apontamento nessas situagdes. Para desbloquear, é necessario fazer uma solicitagdo com um

Requerimento de Desbloqueio de Cancelamento de Apontamento no SNG e no 6rgao de transito.

* Sistema Nacional
(B & armvormes

& Meu Perfil
B sar
@ Infcio
0 Comunicados
/' Operages de Garantias
Incluséio
Consuhta
Histérico
Transferéncia

Desblogueio de
Cancelamento

D) Guios e Manuais

A Relatérios
= Controle de Chamados
& Gestdio de Perfil

4 Minimizar

Desbloqueio de Cancelamento

CONSULTA ABRIR CHAMADO

al vocé quer ear o cancelamento gravame?

CLIQUE AQUI PARA VISUALIZAR A PORTARIA
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Nessa segdo o usuario podera consultar informacgdes sobre o processo de desbloqueio de cancelamento
nos Estados, basta somente clicar na UF correspondente no mapa e abrir chamados para nosso time de

atendimento, caso necessario.

[BT Sistema Nacional
de Gravames.

& Meu Perfil

B sair

CONSULTA ABRIR CHAMADO

@ Infcio

ABRIR PROCESSO
Q Comunicados

J Operagdes de Garantias

Inclusso \ \ |
Consulta

Histérico

Transferéncia ‘ prestodor-mateus.damiao@b3

Desbloqueio de
Concelamento

I} Guias e Manuais

B Relatsrios

= Controle de Chamades
& Gestdo de Perfil

<« Minimizar

8. Guias e Manuais

Essa é a funcionalidade que a instituicdo credora tera acesso aos guias e manuais do produto.
Ao selecionar no menu lateral a opgédo “Guias e Manuais”, o usuario tera acesso a todos manuais,
guias, videos e Fags do produto.

* Sistema Nacional . . L.
[B] de Gravames Manuais, Guias e Tutoriais

Aqui vocé encontra os materiais qu e quxiliar na utiliz

Qla, HENRY

@ Inicia B wvonuai © cuios ® videos @ raa

Q Comunicados

- OperagBes de Garantias
IR Guias e Manuais

[ Relatérios Foram encontrados 2 resultados

i= Controle de Chamados

&, Gestdio de Perfil

Manuais Descricdio Data Arquivo
23/03/2023 .i, A
23/03/2023 48
'
< Minimizar
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9. Relatoérios

Essa funcionalidade contempla os

relatérios

do Revolugdo SNG que

permitem o

processamento online, 0 acesso para essa fungéo é concedido a partir da “Gestéao de Perfil".

Com a permissao habilitada para o usuario, para visualizar todos os relatérios disponiveis, faz-se

necessario selecionar no menu lateral a opgéo relatorios.

BT Relatérios

Sistema Nacional de

Gravames dov d

Ola, HENRY

Transagbes
leu Perfil

(1 Comunicados

Foram encontrados 2 resultados

vocé encontra os relotdrios disponiveis no sistema. Para acessar, escolha o tipo de

Mostrando

relatério, defina os parémentros e

10

escolha o formato do aquive para

Relatério
Operagbes de Garantias

Relatério de Operacaes Efetuadas
Guias e Manuais

Relatdério Histérico de Apontamento.
Relatérios

Controle de Chamados

Gestao de Perfil

9.1 Relatério de Operagbes efetuadas

Resumo

Operagoes efetuadas por perfodo.

Histd

co de apontamento por chassi e perfodo

© PRECISA DE AJUDAT

Nessa opgéo, ao selecionar o “Relatério de Operagoes Efetuadas” o usuario podera selecionar quais

transagcbes deseja extrair, filtrar um usuario ou um apontamento especifico e qual o formato do

arquivo.

Vale destacar que, o relatdrio é restrito, caso o usuario tenha permissao (gestao de perfil) para realizar

o download do arquivo, este estara localizado na aba “Relatérios”.

O objetivo é demonstrar as operagoes efetuadas pela instituicdo credora, o usuario podera selecionar

quais transac¢des deseja extrair, com ou sem sucesso, dentro de um periodo maximo de 31 dias,

entretanto, para melhor experiéncia do tempo de resposta, ha um limite de retorno de até 455

transagdes mais recente dentro do periodo selecionado.
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Relatdrio de Operactes Efetuadas

@0 relatério contemplard apenas as 455 transaes mais recentes

Data Inicio * Data Fim *

dd/mm/oaaa dd/mmioaaa

Operaao *

Selecione

Operacdes Sem Sucesso

Nimero do Apentamento

Sub-Login

Formato do Arguivo *

| *POF v
| |

*csv
*EXCEL

Relatorio de Operacoes Efetuadas

Periodo Selecionado: 01/01/2023 até 31/01/2023

Identificagé@o do Usuario: -

Nimero do Apontamento: -

Itens Selecionados: Inclusdo, Cancelamento, Baixa, Transferéncia de Propriedade, Cancelamento da Transferéncia
Operagdo sem Sucesso: Nao Selecionado

a0ae 111 | 00014ddd 2401/ 2023 RENGZ401 AT VTMIWEE | Inclusdo Emo Validagao
Qa0 111 | 00014JJ] 24/01/2023 RENGZ401 ac VTMIWEE | Inclusdo Emo Validagao
00ao 111 | 00014J4d 23/01/2023 REVOLUCADSNGZI0T AT = Iz liisda SLCEEE0

0000 LRSI v HNEN) 23/01/2023 REVOLUGATIZEZZTIE AT AAATZ34 | Incluso Sucesso

0000 111 | 00014444 Z3/01/ 2023 REVOLUG4TIZSZZZZT AT AAATZEA | Inclusio Sucessa

0000 111 | 00014440 Z3/01/ 2023 REVOLUG4TIZSZZZIE AT AAATZEA | Inclusio Sucesso

0000 i [ RN 20/01,/2023 TESTERAZAODI AT Inclusio Sucessa

0000 111 | 00014440 2001/ 2023 RSNGEDT AT Inclusio Sucessa

aqao 111 | 000101 2001/ 2023 RENGENZ aC Inclusdo Sucesso

00oo 111 | 0001JJdd 20401/2023 RSNGED] AL Cancelamento Sucesso

00ao 111 | 000110 20/01/2023 RENGEDT sp Inclusdas Ema Transagao
Q000 11 [ 0001440 01,/ 2025 RSNGEDT =p Inclusdo Erma Transacdo
0000 11 | 00014440 20/01/2028 RSNGEDT =P Inclusio Sucessa

Q000 111 | 00014440 20/01/2023 FSNGEDS AC Inclusio Sucessa
0000 111 | 00014444 B0/ 2023 REVOLUG4TIZSIZZIS AT Inclusio Sucessa
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9.2 Relatdrio de Histérico de Apontamento

Nessa opc¢éao, ao selecionar o “Relatério de Histérico de Apontamento”, o usuario podera selecionar
o periodo da extragdo, qual o chassi que sera pesquisado e o formato do relatorio.

Vale destacar que, o relatorio é restrito, caso o usuario tenha permissao (gestao de perfil) para fazer
o download do arquivo, este estara localizado na aba “Relatdrios”.

O objetivo & demonstrar as inclusdes/alteracées de comentarios realizadas por usuarios da instituicao,
delimitando a visdo somente daqueles comentarios que foram realizados durante o periodo que

apontamentos de um determinado chassi esteve sob dominio da instituicdo credora.

Relatério de histdrico de apontamento

Data Inicio Data Fim
dd/mm/acaa [u] dd/mmiacaa

Chassi

Formato do Arquiva

Para realizar o download do arquivo, faz-se necessario informar o chassi, informar um periodo e
selecionar o formato do documento desejado. O periodo deve respeitar o limite de 5 (cinco) anos
entre os campos “Data inicio” e “Data fim”. Caso o usuério n&o informe o periodo da busca, sera
considerado um periodo maximo de 5 (cinco) anos de intervalo a partir da data atual. A ordem dos
apontamentos aparecera do mais recente para o mais antigo.
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10.Controle de Chamados
10.1 Consulta de Atendimentos

Essa funcionalidade permite ao usuario ter acesso ao historico de atendimentos abertos recentemente
pela sua empresa e é possivel copiar e fazer o download dos dados exibidos na consulta realizada
realizar gestdo de todos os chamados, para isso & necessario selecionar a aba de “Consulta de
Atendimentos”, é possivel verificar e acompanhar todos chamados abertos para o RSNG.

Importante: Para melhor experiéncia, utilize os filtros para buscar um atendimento especifico ou

buscar atendimentos de acordo com: a UF, o tipo de solicitagéo, a data da abertura ou seu status.

[B]c Sistema Nacional Controle de chamados

de Gravames

Ola, HENRY

@ Inicio

CONSULTA ABRIR CHAMADO

Q Comunicados

- Operagbes de Garantias
&, EXPORTAR C5V

Iy Guias e Manuais

@ Relotsrios

2345 100 >

IS Coplota£h Chomors Chamado Solicitagéo Chassi Placa UF Status Abertura

& Gestdo de Perfil CS2079403 RETORNO NPS

Em andlise 23/0

ADESAO AO SISTEMA

ADESAQ A

2078884 ADESAQ AO SISTEMA

Minimizar
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10.2 Abertura de Chamados

Nessa opg¢ao, quando necessario, o usuario podera realizar abertura de chamados, para isso, faz-se
necessario selecionar a aba de “Abertura de Chamados” e iniciar o processo de abertura preenchendo
os dados solicitados.

[B]' Sistema Nacional Controle de chamados

de Gravames
Reali

Ol&, HENRY i

® Inicio

COMSULTA ABRIR CHAMADO

0 Comunicados

> Operagdes de Garantias

ABERTURA DE CHAMADO

I}y Guias e Manuais

@ Relatérios °
i

= Controle de Chamados
& Gestdo de Perfil

Qual & o chassi?

Mensagem

E-mail: *

< Minimizar
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11.Duavidas

Esclarecimentos ou solugéo de duvidas podem ser obtidos no Portal de Autoatendimento, pelo chat,
apos acessa-lo mediante login e senha, ou, ainda com a Central de Servigos de Atendimento (“CSA”),
disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, pelo telefone 0300 152 9370 ou pelo e-mail

atendimento@b3.com.br.
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12.Disposigoes Finais

Inicio de Vigéncia: 27/10/2022

Versao: 1.3
RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO:
Responsavel Area
Elaboragao Ger. Produtos Regulados Veiculos
Revisao Ger. Produtos Regulados Veiculos
Aprovacao Ger. Produtos Regulados Veiculos

REGISTRO DE ALTERAGOES:

Versao| Item Modificado Modificagao Motivo Data
1.0 Elaboragao de manual - - 27/10/2022
Criado a subsegéo 7.1:
1.1 Atualizagéo *  Inclusdo de Apontamento. Atualizag&o 28/12/2022
Secéo 8:
e Atualizacio de tela
Secdo 1:
Atualizacdo das secdes: * Atualizacgo do texto
e 1. Conceito introdutério.
1.2 e 4. Meu Perfil Secdod: Atualizagso 31/01/2023
L e Atualizacdo de tela
e 9. Relatérios Secdo 9:
e Atualizagao de tela
Atualizagéo das segbes:
e 7.Operagodes de
Sa(r;ar?tla Secédo 7 e 8:
: u'a,s e e AtualizacZo de todas as
Manuais telas contidas nessas
segoes.
Criagao das subsegoes:
1.3 e 7.7 Transferéncia | Criacdo das subsegdes 7.7, 7.8 e Atualizacédo 10/04/2023
de Propriedade 7.9:
e 7.8 Cancelamento e Inclusdo de
Transferéncia de informagdes/telas
Propriedade demonstrativas referente
« 7.9 Desblogueio a cada subsecao.
de Cancelamento
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