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/j%% Cronograma

Ultimo cronograma publicado em 04/2022

https://espacolegislacao.totvs.com/esocial/?utm test=test#cronograma-de-implantacao

- CRONOGRAMA

08/01/2018

01/03/2018

01/05/2018

08/2018

13/10/2021

* Aguardamos prazos quanto ao FGTS
Digital a ser divuigado pela SIT-
Subsecretaria de Inspecao do Trabatho

16/07/2018

10/10/2018

10/01/2019

04/2019

10/01/2022

10/01/2019

10/04/2019

10/05/2021

10/2021

10/01/2022

d 2Socia|

10/01/2019

10/04/2019

19/07/2021

10/2021

10/01/2022

21/07/2021

22/11/2021

22/08/2022

* Vias de revisao de praxo!

06/2022

01/01/2023



https://espacolegislacao.totvs.com/esocial/?utm_test=test#cronograma-de-implantacao

/%%% Cronograma

Periodo de convivéncia prorrogado para 22/05/2022

https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/nota-orientativa-s-1 _0-01 2021-rev-06-

07-2021.pdf

1.

2.

Nota Orientativa S-1.0 01/2021 - Rev. 06/07/2021 - Convivéncia de

versoes 2.5 e S-1.0

Revisdo de 06/07/2021 - ajustada a data de implantacdo da wversdo 5-1.0 para
19/07/2021.

Periodo de convivéncia entre as versoes 2.5 e S-1.0: 19/07/2021 a 09/03,/2022.

Regra geral:

Os eventos podem ser recebidos na 2.5 ou na 5-1.0, inclusive em um mesmo
conjunto de eventos alguns podem estar em uma vers3ao e outros na outra.

As regras de validacao, aplicadas no processamento da recepc¢ao do evento, serao
aquelas da versao em que o evento foi enviado.

Serao permitidos eventos extemporaneos e de retificacdao em ambas as versoes
durante o periodo de convivéncia, e, apos 09/03/2022, somente na versao 5-1.0.

Os eventos 5-3000 serao permitidos em ambas as versdes durante o periodo de
convivéncia e somente na versao 5-1.0 apds o periodo de convivéncia.

A partir de 19/07/2021, as tabelas do eSocial vigentes - relacionadas no Anexo |
do Leiaute - serao as da versao 5-1.0, independentemente da versao do evento

transmitido.



https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/nota-orientativa-s-1_0-01_2021-rev-06-07-2021.pdf

%%% Atualizacoes

L

E importante estar com as atualizacbes abaixo aplicadas e também com a atualizacdo de dicionario

disponibilizadas nos link

https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais

@& tdn totvs.com/display/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais?draft=true

3is
_ Pacotes Acumulado eSocial (Menus, TAF, REINF, GPE, MDT) - Layout SS5T na versao 1.0 e adequacdes do layout 2.5
laracac do Impc

_ X 1. Pacote Correcdes e Dicionario Diferencial eSocial (19/04,/2022)
turacdo Contab i

uracao Contabi

Expedicido Continua eSocial RH RH, TAF e MDT - Contém as atualizacdes mais recentes do eSocial
rotheus - Entre :

Social 1. Pacote e Dicionario Correcdes Expedicdo Continua RH (12/05/2022)

eSocial 2. Pacote e Dicionaric Corregdes Expedicao Continua MDT (05/05/2022)

B 3. Pacote e Dicionario Correcdes Expedicado Continua TAF (01/04/,2022)
2ns eSocial : =

ncia d Tabelas . i
nela das labelias WWrAdiado o envio de eventos SST

icaoc Cadastral W Informacdes Liberacdo Leiaute S-1.0

a0 eSocial Protl
L importante:

Protheus - Entr
‘ Para o envio apenas dos eventos SST no layout simplificado ndo € necessario alterar o parametro de versdao para 5-1.0,

Frotheus - Entre porgue o TAF, automaticamente envia os eventos na versao 5-1.0 e os demais serao mantidos na 2.5.

» Processo eSoci
Protheus - Entre

Protheus - Entr: @ Principais Melhorias eSocial
> Documentacdes Melhorias eSocial (clique aqui)

Protheus - Entre


https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+|+Protheus+-+Entregas+Legais

%%% Configuracao necessaria para alteracao do leiaute

Parametros abaixo precisam seguir o mesmo Leiaute

MV_VLESOC =S 01 00 00
https://tdn.engpro.totvs.com.br/pages/releaseview.action?pageld=604506423
MV _TAFVLES =S 01 00 00
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360022224812

RH - Linha Protheus - GPE - eSocial - Como enviar 0os eventos eSocial na versao do leiaute S-1.07?

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/5727227787031

Observacao: Nao recomendamos que apods a alteracao do leiaute nos parametros seja retornado para o

anterior


https://tdn.engpro.totvs.com.br/pages/releaseview.action?pageId=604506423
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360022224812
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/5727227787031

W

Principais alteracoes

S-1010 - layout simplificado

Alteracao dos codigos de incidéncias de rubricas.

Também criado em manutencao de tabelas a tabela S138 com os novos codigos de incidéncia de IR

para eSocial.

MANUTENGCAO DE TABELAS -ALTERAR

Outras Acdes Cancelar m
-

L

Cod.da Tabela Descrigio
5138 INCID. TRIBUTARIA RUBRICA IRRF

001 0 RENDIMENTO NAO TRIBUTAVEL 01/10/2015  [30/04/2021  |RENDIMENTO NAO TRIBUTAVEL
002 1 RENDIMENTO NAQ TRIBUTAVEL EM FUNCAQ DE ACORDOS INTERNACIONAIS DE BITRIBUTACAQ 01AN2015 | 30/04/2021 RENDIMENTO MAD TRIBUTAVEL
003 9 VERBA TRANSITADA PELA FOLHA DE PAGAMENTO DE NATUREZA DVERSA DE RENDIMENTO OU RETENCAONSENCAOQ/DED! | 04/10/2015 I RENDIMENTO NAD TRIBUTAVEL
004 11 REMUNERACAQ MENSAL 0110/2015 I RENDIMENTO TRIBUTAVEL (BASE DE CALCULO DO IR}
005 12 13° SALARID 01/10/2015 I RENDIMENTO TRIBUTAVEL (BASE DE CALCULO DO IR}
006 13 FERIAS 0110/2015 I RENDIMENTO TRIBUTAVEL (BASE DE CALCULO DO IR)
007 14 PLR 01/10/2015 I RENDIMENTO TRIBUTAVEL (BASE DE CALCULO DO IR)
008 15 RENDIMENTOS RECEBIDOS ACUMULADAMENTE - RRA 01102015 |30/04/2021  RENDIMENTO TRIBUTAVEL (BASE DE CALCULO DO IR)
009 31 REMUNERACAO MENSAL 01/10/2015 I RETENCAOQ DO IRRF EFETUADA SOBRE
010 32 13° SALARIO 01102015 I RETENCAO DO IRRF EFETUADA SOBRE
oM 33 FERIAS 01/10/2015 I RETENCAQ DO IRRF EFETUADA SOBRE
012 34 PLR 0110/2015 I RETENCAO DO IRRF EFETUADA SOBRE
013 35 RENDIMENTOS RECEBIDOS ACUMULADAMENTE - RRA 01M10/2015  [30/04/2021  |RETENCAO DO IRRF EFETUADA SOBRE
014 41 PREVIDENCIA SOCIAL OFICIAL - PSO - REMUNERACAD MENSAL 01102015 I DEDUGAQ DO RENDIMENTO TRIBUTAVEL DO IRRF
015 42 PSO - 13° SALARID 01/10/2015 I DEDUGAQ DO RENDIMENTO TRIBUTAVEL DO IRRF
016 43 PSO - FERIAS 0102015 I DEDUGAQ DO RENDIMENTO TRIBUTAVEL DO IRRF
017 44 PSO - RRA 01M10/2015  |30/04/2021  |[DEDUCAO DO RENDIMENTO TRIBUTAVEL DO IRRF




%/%// Principais alteracoes

S-1050 - layout simplificado

Evento excluido

O evento S-1050 gue contem informacoes de horarios nao € mais gerado no eSocial simplificado.
Alguns informacoes referentes ao horario serao geradas no evento S-2200.

No gestao de pessoal € importante analisar no cadastro de turno os seguintes campos Tipo de Jo naua
e Jorn. Sem not (indica se a jornada semanal possui horario noturno (no todo ou em
parte)).

Turne Opc. Id.Acre Mot Aut.HE.Fer. Me.Imp.JC.

Q M - Nao 1-Sim ¥ 1 - Nao Aplica v
Tp Jornada Desc.Tpdormn Separ Ac Not
01 - Horario diario & folga fmos N - Nao v

Tipo Jornada

3 - Horario diario fico e folga variavel

Gerais Informacoes Folha Informacoes Ponto Outros

Turnos de Trabalho - ALTERAR Outras Agfes

Mot Abon Int

Q

Jorn Sem Mot

2-Ndo ¥

Jorn Sem. Noturna




W

Principais alteracoes

S-2200 — layout simplificado

Dados do treinamento sao enviados evento S-2200 e S-2206 de acordo com a tabela 28 do esocial. O

cadastro deve ser realizado no modulo treinamento que val gerar a informacao na tag treiCap (campo

trein. Cap. No TAF) dentro do evento.

Documentacao com 0 passo a passo: hitps://tdn.totvs.com/x/ingXJg

5139

Cod.da Tabela

MANUTENCAO DE TABELAS - ALTERAR

Descrigio

TIPOS DE TREINAMENTOS ESOCIAL

L oot 3701

0oz arn2
003 3rna
004 3704
005 3703
006 3706
0ar STl ir
0as irie
009 Ryl
010 3rmo
011 3r1

0z IMz
013 373
014 3r4
015 KT
016 ire
m7 Iy
e ira
k) 1006

020 1207
021 3rMa

TREINAMENTO ANTES DO PRIMEIRO EMBARQUE

TREINAMENTO ANTES DO PRIMEIRO EMBARCOLUE - RECICLAGEM

TREINAMENTO EVENTUAL

TREINAMENTO BASICO

TREINAMENTO BASICO - RECICLAGEM

TREINAMENTO AVANCADO

TREINAMENTO AVANCADO - RECICLAGEM

TREINAMENTO ESPECIFICO - EMPREGADO INTEGRANTE DA BRIGADA DE INCENDIO

TREINAMENTO ESPECIFICO - RISCOS RADIOLOGICOS DA PLATAFORMA

TREINAMENTO ESPECIFICO - EMPREGADO INTEGRANTE DE EQUIPE DE RESPOSTA A EMERGENCIAS
TREINAMENTO - SINALEIRO (RECICLAGEM)

TREINAMENTO - CPERADOR DE GUINDASTE (RECICLAGEM)

TREINAMENTO - CURSO BASICO PARA MANIPULADOR DE ALIMENTOS

TREINAMENTO - CURSO COMPLEMENTAR PARA SERVICOS EM INSTALACOES ELETRICAS EM ALTA TENSAD
TREINAMENTO - CURSO BASICO DE SEGURANCA EM OPERACOES DE MOVIMENTACAD DE CARGAS E TRANSPORTE DE PESS0OAS
TREINAMENTO - CURSO COMPLEMENTAR PARA OPERADORES DE GUINDASTES

TREINAMENTO - CURSO PARA INDVIDUOS OCUPACIONALMENTE EXPOSTOS A RADIAGAO IONIZANTE
TREINAMENTO - PROCEDIMENTO OPERACIONAL - ACENDIMENTO DA CHAMA PILOTO

AUTORIZACAO PARA TRABALHAR EM INSTALAGCOES ELETRICAS

OPERACAQ E REALIZACAQ DE INTERVENCOES EM MACQUINAS

OPERADCR DO EQUIPAMENTO DE GUINDAR

Informacies do Vinculo

Informacies do Hordrio Contratual
(td. Horas
40,00 <

De=sc Jornada

Informacies do Abvara Judicial

ld Proc Jud

Q

Treinamentos, capacitacies, exercici imulados ou outras anotacies

Trein. Cap.
000001 Q,

Trabalhador Celetista

Tp. Jornada

3 - Jornada com horario didrio fi<o e folga variavel

Des Proc Jud

Desc. Treina

3203 - TREINAKMENTO EM U'I'ILlZAI;EfoDESCARTE DE PERFUROCORTANTES

Tral

Terg



https://tdn.totvs.com/x/inqXJg

W

Principais alteracoes

S-2200 — layout simplificado

Informacdoes de horarios apresentadas no campo Desc. Jornada. Para que o intervalo também seia

Integrado, é necessario que o campo destacado abaixo esteja preenchido

Tabela de Horario Padréo - INCLUIR Cumshgies o | Cancelar m
Turno: Sequéncia:
002 - NOTURNOQ? 03

Mona Hora 1a.5.Intery 2a.5 Interv. 3a.5 Interv. 1a.JorCont. 2a.Jor.Cont. 3a.Jor.Cont. 4a.lor.Cont. Hr= 1o.nt. Hr= Zo.int. Hr= 3o.int. Hr=.Trb.1a.l Hr=.Trb.2a.J Hr=.Trb.3a.l Hr=.Trb.4a.l Horas Total Interv. SREP

na Mormal Mao Mao Mao Mao Nao Mao Mao MNao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,8 10, Intervalo
na Normal Mao Mao Mao Mao Nao Mao Mao MNao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,80 1o. Intervalo
na Mormal Mao Mao Mao Mao Nao Mao Mao Nao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,8 10. Intervalo
na Normal Mao Mao Mao Mao Nao Mao Mao Nao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,80 1o. Intervalo
na Mormal Mao Mao Mao Mao Nao Mao Mao Nao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,8 10. Intervalo
na Compensada Mao Mao Mao Mao Nao Mao Mao Nao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,80 1o. Intervalo
nalD.3R Mao Mao Mao Mao Nao Mao Mao Nao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,8 10. Intervalo
Informacdes do Horario Contratual
(td. Horas Tp. Jornada Temp.Parcial Hor. Noturno
40,00 &2 3 - Jornada com horario diario fixo e folga variavel v 0 - Ndo € contrato em tempo parcial v N-Ndo ¥

De=c.Jornada

=eq. 01: Seg: 08:00 a 17:00 - Intery.. 12:00 a 13:00;5eq. 01: Ter: 02:00 a 17:00 - Interv.: 12:00 a 13:00;5eq. 01: Qua: 03:00 a 17:00 - Interv.
12:00 a 13:00;5eg. 01: Qui: 02:00 a 17:00 - Intery.. 12:00 a 13:00;5eq. 01: Sex: 08:00 2 17:00 - Interv.: 12:00 a 13:00;

10 O



%%// Principais alteracoes

S-2230 — layout simplificado
Informacao do periodo aquisitivo de férias é enviado no evento S-2230, e fica gravado no cadastro de

auséncias do SIGAGPE.

Cadastro de Ausencias - MANUTENQ!&D Outras Agies - Fechar Confirmar
Matricula® Home* Data Admis.*
000508 RAMSES Il 150152018

ry
- (] I ] R
'

L 3050293E69C3 MEWO Calculado MEWO
-7 2802460785F - ff MEKMO Calculado MEKMO () ff oo
-0G5E80184A4C5 - ff MEWO MEWO 150152020 1440172021 oo




%%%% Principais alteracoes

S-1295 — layout simplificado

Evento excluido

O evento S-1295 Solicitacao de Totalizacdo para Pagamento em Contingéncia ndo é mais gerado no
layout simplificado.

S-2250 — layout simplificado

Evento excluido
O evento S-2250 (aviso previo) nao € mais gerado no layout simplificado.

12 @
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Principais alteracoes

S-2260 — layout simplificado

Evento excluido

O evento S-2260 (convocacao contrato intermitente) ndo € mais gerado no layout simplificado. As
Informacoes com o0s dias de convocacao sao enviadas no S-1200.

TOTVS | TOTVS Aummaqéa Fiscal TOTVS Servicos MS50L P1233 | Adminstrador ~ 17/05/2022  Teste / Matriz
Folha de Pagamento - Cadastro de Folha de Pagamento Outssagies _  Fechar Saivar & Crisr Novo
Informacoes da sucessio de vinculo trabalhistalestatutario
Matric. Ant. Dt Admissan Obs. Vinculo
Tp hscncdo Mrinsc Empr

L

Remuneracdo do Trab. de Vinculo com Outras Empresas

Informagoes de Processos Judiciarios de Remuneragio

Infermagoes relativas ao trabalho intermitente
Dia Trab.

13 ©
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Principais alteracoes

S-1200 — layout simplificado
Informacdes do calculo de Férias com valores séo geradas no S-1200.

Com isso no S-1200 vai ter uma linha com a folha e valores de férias, e uma linha apenas com o recibo

de férias

Para que nao ocorra duplicidade na base de INSS e FGTS no governo é necessario cadastrar no\'ns Id<
de contrapartida (1870, 1871 e 1872).

Documentacao: https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4422759630487

Folha de F’agamento - Folha de F’agamento Outras Aciies Fechar Salvar e Criar Novo

Informacies da Folha ‘ Demonstratives de Valores Info. Controle eSocial

Identificagdo dos Demonstrativos de Valores

101 - EMPREGADO — GERAL INCLUSIVE O EMPREGADO PUBLICO DAADI'-'IINIS'I'RM;&D DIRETA QU
INDIRETA CONTRATADO PELA CLT.

L MG 02 20211217202 112FER 00o0m

101 - EMPREGADO — GERAL INCLUSIVE O EMPREGADO PUBLICO DAADHINE'I'HAQELD DIRETA QU

L MG 02 2021231202 112F0L Qoo0o INDIRETA CONTRATADD PELA CLT

s
i
&

142 Q)


https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4422759630487

/%%% Principais alteracoes

S-1210 - layout simplificado
Nao existe mais informacoes de referente ao desconto de IR, pensao, e nem a pagamentos relativos a

ferias. No simplificado essas informacoes estdo no S-1200.

Informacies de Apuracio

=
Per. Apur.® Tipo de Guia
v
Beneficidrio =i
id. Benefic. Mome Benef.
o017 Q, 13450050704 - RAMSES Il

Informagdes dos Pagamentos Efetuados

Pagamento de remu onforme apurado em {ideDmDev} do S-1200 2021- L MG 02 20211220202112132 20212021 1.130,00 =
Pagamento de remuneracdo, conforme apurado em {ideDmDev} do 5-1200 202112 L MG 02 20211208202112FER 081212021 3.308,00
Pagamento de remuneracio, conforme apurado em {ideDmDev} do 5-1200 202112 L MG 02 20211231202112F0L IM212021

209,00

15 ©)
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Principais documentacoes - eSocial

Leliaute e Manual de Orientacao eSocial

https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica

@& www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica

g “b Gowverno Federal Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade © Entrar
— eSocial O que vocé procura? Q
@A > Documentacdo Técnica

Documentacao Techica

Leiautes do eSocial Simplificado

( Leiautes do eSocial v. 5-1.0 (até NT 04./2021) - formato HTML )

( Esquemas XSD v. 5-1.0 - NT 04,2021 )

< Leiautes do eSocial v. 5-1.0 (até NT 04./2021) - formato PDF > < Manual de Orientacao do eSocial v. 5-1.0 (até NO 11/2022) >

NOTAS TECNICAS V. S-1.0

* Nota Téecnicav. 5-10 01/2021 - 01/03/2021
* Nota Tecnicav. 5-10 0272021 - 06/07/2021
» Nota Tecnicav. 5-10 03/2021 - 31/08/2021

- - S A e s A Eee e A A PA e A

16 &)


https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica

%%% Atualizacoes

E importante estar com as atualizacdes abaixo aplicadas e também com a atualizacdo de dicionario

disponibilizadas nos link

Entregas legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais

Expedicao continua RH
https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/download#all/all/all/search/RH _EXPEDICAO CONTINUA

MOS simplificado S-1: os valores de parcelas salariais in natura (ex. beneficios) devem ser informados
pelo valor total e nao apenas em relacéao a parte custeada pelo empregador
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageld=630365963#beneficios-VRF

17 @)


https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+|+Protheus+-+Entregas+Legais
https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/download#all/all/all/search/RH_EXPEDICAO_CONTINUA
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=630365963#beneficios-VRF

%%% Atualizacoes

Nota técnica e inicio do novo layout - Periodo de convivéncia 19/07/2021 a 09/03/2022 — Prorrogado até
22/05/2022
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/nota-orientativa-s-1 _0-01 2021-rev-06-
07-2021.pdf

Nota técnica S-1.0 N° 02/2021
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/nota-tecnica-s-1-0-02-2021.pdf

Nota Técnica N° 21/2021 (revisada)
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/nota-tecnica-21-2021-rev.pdf

Documentacao tecnica esocial
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica

Manual de Orientacoes eSocial S-1.0 com marcacoes de alteracoes
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/mos-s-1-0-consolidada-ate-a-no-s-1-0-
11-2022-com-marcacoes.pdf

Perguntas e respostas esocial
https://www.gov.br/esocial/pt-br/empresas/perguntas-freguentes/perguntas-frequentes-producao-
empresas-e-ambiente-de-testes

18 O


https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/nota-orientativa-s-1_0-01_2021-rev-06-07-2021.pdf
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/nota-tecnica-s-1-0-02-2021.pdf
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/nota-tecnica-21-2021-rev.pdf
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/mos-s-1-0-consolidada-ate-a-no-s-1-0-11-2022-com-marcacoes.pdf
https://www.gov.br/esocial/pt-br/empresas/perguntas-frequentes/perguntas-frequentes-producao-empresas-e-ambiente-de-testes

Carolina
ASSISTENTE VIRTUAL DA TOTVS

Voceé ja conhece a Carolina, assistente virtual da
TOTVS

Ela € a nossa colega de trabalho mais moderna, pois e
responsavel pela nossa area de atendimento digital
focada no atendimento de duvidas, parametrizacoes e

pacotes de correcao do nosso TOTVS Backoffice
Protheus e TOTVS RH Protheus



Beneficios

Atendimento 24 Horas no )
dia e 7 dias por semana, )
atendendo varias pessoas Processos repetitivos e \
30 mesmo tempo. duvidas frequentes, podem ‘
ser resolvidos com ainda b

mais mais rapidez e \

Maior agilidade em seu exatidao. )

autoatendimento em
entregas especificas,
otimizando sua solucao.

Respostas em Tempo Real
com 2juda de Processamento
de Linguagem Natural

Novo canal de
relacionamento junto a
TOTVS




Central de Relacionameto TOTVS / @

CAROLINA ONDE ENCONTRAR?

1.TOTVS NEWS
2.PORTAL DA TOTVS
3.ROTINAS PROTHEUS

Vocé encontra a nossa assistente dentro do Protheus!

0Ol3, eu sou a
CAROLINA!

L R i e I S

Isso mesmo, sem sair do Protheus!

+COMODIDADE e
+RAPIDEZ TOTVS | Gestiio de Pessoal TOTVS Lowacenal USSOL P2 A 2teQw  TSTL/MARE X
+COMPROMISSO o p— S ) g

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-
br/search?utf8=%E2%9C%93&query=%22Carolina+-+assistente+virtual%?22




Duvidas



https://www.youtube.com/watch?v=qmWdZzSCqm4
https://www.youtube.com/watch?v=qmWdZzSCqm4
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Acreditamos no Brasil
que FAZ 99

E apoiamos o-crescimento de milhares
de negocios e-.empreendedores por meio
da tecnologial Vem com a gente!
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Suporte Protheus Recursos Humanos
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* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente é o0 nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que € boa gente.
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