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Introducao

Sua empresa conhece as informacgoes referente a
geracao do evento S-2240? Esta com duvidas?
Este € 0 momento em que iremos apresentar as
mudancas e destacar os principais assuntos do
evento $-2240.
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Ses da exposicdo do trabalhador aos agentes n ivos,
“Tabela 24”. Deve-se também ser declarada a existé
stalados, bem como os EPI dis ilizados. -
I
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%ﬁ% Condicoes Ambientais do Trabalho

e Exposicdo a Agentes Nocivos e o exercicio
das atividades: Tabela 24.

S-2240:;
Riscos no Trabalho

e Informacdes prestadas neste evento
compdem o PPP.

e O evento S-2240 exige carga inicial e todas
as empresas devem enviar um S-2240
para cada trabalhador com vinculo ativo.

e Prazo do eSocial é sempre o dia 15 do més
seguinte.




/// cOMO GERAR $-2240

Documentacéo Técnica

https://tdn.totvs.com/display/PROT/S-1.0-+eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+L egais+-+S-2240

Como gerar o evento S-2240

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4407283911063-RH _

-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-o-evento-S-2240-com-necessidade-de-E
Pl-e-conferir-essa-gera%C3%A7%C3%A30-no-TAF e

Vocé ja conhece a Carolina,
assistente virtual da TOTVS

Evento TI ra D L'JVId as Ela é a nossa colega de trabalho moderna,

pois é responsavel pela nossa area de
atendimento digital focada no atendimento
de duvidas, e consultas de solicitagdes
(tickets).

https://www.youtube.com/watch?v=0YXNZfhzzME


https://tdn.totvs.com/display/PROT/S-1.0-+eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais+-+S-2240
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4407283911063-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-o-evento-S-2240-com-necessidade-de-EPI-e-conferir-essa-gera%C3%A7%C3%A3o-no-TAF
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4407283911063-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-o-evento-S-2240-com-necessidade-de-EPI-e-conferir-essa-gera%C3%A7%C3%A3o-no-TAF
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4407283911063-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-o-evento-S-2240-com-necessidade-de-EPI-e-conferir-essa-gera%C3%A7%C3%A3o-no-TAF
http://www.youtube.com/watch?v=oYXNZfhzzME

[/} PARAMETROS DO S-2240

MV_NG2ESOC
MV_MID
MV_NG2DTES
MV_NG2AVIS
MV_NG2NENV
MV_NG2TDES
MV_NG2RIST
MV_NG2VLAU
MV_NG2EPIR
MV_NG2REST
MV_NG2EAMB
MV_NG2TPAG
MV_NG2RAMB
MV_NG2VEVP
MV_NG2DENO
MV_MDTENRE

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/44106451707 11




%%/ COMO GERAR EVENTO S-2240 PARA FUNCIONARIO SEM EXPOSIGAO DE RISCO?

Um erro muito comum nas empresas é cadastrar um risco e vincular o agente usando o codigo (09.01.001).

Esta pratica nao deve acontecer!!

Ao efetuar a admissao do funcionario ou executar a rotina de Carga de Risco o sistema integra a informagéo
de forma automatica.

Consulte Passo a Passo:

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/12555269192599



https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/12555269192599

/] GERAGAO DO EVENTO S-2240 NA RESCISAO

Nao ¢é obrigatério o envio do evento S-2240 na rescisédo do funcionario, foi criado um parametro, onde a empresa define
conforme necessidade ou regra da empresa.

MV_MDTENRE

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/9697731515287




/] AMBIENTE Fisico

0 eSocial obriga que cada funcionario esteja alocado em um Ambiente Fisico.

E para o eSocial deve ser enviado apenas um Ambiente Fisico no evento S-2240, o ambiente a ser considerado sera com base no centro de custo

de cada um dos funcionarios.

N&o é possivel vincular o mesmo centro de custo ou entidade escolhida em mais de um Ambiente Fisico.

Por uma questao de l6gica se devemos enviar apenas um Ambiente Fisico, ndo poderiamos permitir vincular mais de um ambiente com o mesmo

centro de custo ou entidade escolhida.

Quais sdo essas entidades?

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409384342679

Ambiente Fisico de Risco - VISUALIZAR

Ambiente Fisico

Outras Ach

Ambiente®

Deserigio
Galpdo e frigorifico

MV_NG2EAMB

imagem Teto

000 &

e /

Janelas Piso

1-Vidro v 1- Ceramicas v

[ cenrocusio |

10101 FOLHADE PAGANENTO
10102 TREMAMENTO

10103 RECRUTANENTO

10108 BENEFICOS

10108 FNANCERD

10201 MANUTENCAO

20101 0BRAPREDIO TP 04 CNPY
20102 OBRACASATP 04 CHPI

20103 OBRA CONSTRUCAO CIVLL TP 02 CNO



https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409384342679

W/ CARGA RISCO

MISCELANEA > IMPLANTAGAO > GERAR RISCO ESOCIAL

Esta rotina realiza a carga inicial dos Riscos, referente ao evento S-2240 do
eSocial, a serem integrados com o Governo através do SIGATAF ou Middleware

Importante: Deve ser executado uma Unica vez por empresa

Ok Cancelar

Uma vez que a rotina € executada, o

sistema efetua o bloqueio,

apresentando a mensagem:

A rotina n&o tem filtro para configuragao, ao
executar sera validado todos funcionarios da
SRA (cadastro funcionario).

o Help: ATENCAO

Problema: Essa acéo ja foi realizada ou o dicionario
néo esta devidamente atualizado, favor verificar!

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4479141016983




W/ RISCOS

ATUALIZAGOES > PPRA > RISCOS

Risces Owesagbes | Canceer

Num, Risca * Data Recomh, Agente Nore Agarts fonte Ger, * 2
200200351 M2 un 01.01.001 Q ARSEND E SEUS COMPD 00200001 Q
o Fonle Dt Avakscss Owts Elan Cunlio Cunto” Deaacticiio
WAGUNA ez uE i m 10101 QU TOLHALE PAGANCNTO
Funcao * Desc Funglo Tareta * howe Tarefa Departamento®
00304 Q ASSSTENTE OF R . Q TOOAS . Q
Descriglo Crd. Agente Unld. Nedda Tempo Exzos
TO00S 2000 & 1 Q
Resetodo htervab Coasiderar GrauRsco Vape Risco
3-ASDE PP v 1 - Paguieea v 3-ANEOS v
Ambierce Home Amb Tps Dposks
002001 Q ANBENTE FRGOAFLO v
CoTpl tep. Uthza LRC? Nac LB *ae Ot
t-Sm v 1-5m  ~ Q

200204 COLETVA TF



[/} RISCOS - FUNCIONARIOS EXPOSTOS

Riscos Cancelar
c e
Num. Risco * Data Reconh.* Agente * Nome Agente Fonte Ger. * Spool
000000051 01/04/2022 01.01.001 Q ARSENIO E SEUS COMPO 00000001 e
imp.Ca
r WalkThru
Nome Fonte Dt Avaliacao Data Elim. Centro Custo*® Descricdo
TOTVS API Services
MAQUINA 01/04/2022 1 1.01.01 Q FOLHA DE PAGAMEN
Ajuda
= Prod. Quim.
Funcao * Desc. Funcdo Tarefa * Nome Tarefa pal
Func.Exp.Risco I
00004 Q ASSISTENTE DE RH * Q TODAS * |
Configurar

Riscos OutrasAcdes | Cancelar

Num. Risco 000000051 Adicional Intensidade  Nao definido
Centro Custo  1.01.01 FOLHA DE PAGAMENTO

Departamento * TODOS

Funcao 00004 ASSISTENTE DE RH

Tarefa & TODAS

Localizados 2

Funcionario Data Inicio & Descrigio Desc. Fungéo Filial Descrigdo

000054 PAMELA 2010172022 {1 TODAS AS TAREFAS FOLHA DE PAGAMENTO ASSISTENTE DE RH LMG 01



/] RESPONSAVEL AMBIENTAL

ATUALIZAGOES > LAUDOS > LAUDOS

Laudos Ambientais - VISUALIZAR

Dadea Cadist s

MV_NG2VLAU - Indica se
somente ird enviar ao TAF
Riscos que estejam
vinculados a um Laudo

PPRA

Cormedd Lavdy

Oulras Agies.
wos

o) m

Laudo *
020020020001

Data Final [Dats Vad.
30122023 Hi N3

Koree Clente

Obetvo

Kore

JOAD NEDIZO DO TRAEA

Locamantn

Carero Camto

Q

Tys Aproy Apeandnn

1-Usudn v

Duscrgin

Nome Laudo *
TESTE PPRA

Cheme

Graz Risco

Awasan

Nomwe Apray

Data Inicio *
01012093 HH
ok
Code Furcion
0

Resp. Liab. *
00300200002 a

Q
Yoo Lavdo /
1-PPRA

Frasisde

Alivrbwin



/] RESPONSAVEL AMBIENTAL

ATUALIZAGOES > SESMT > SESMT/USUAR.ATEN.

Usuarios - VISUALIZAR

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4414179017239-RH-Linha-Proth
eus-MDT-eSocial-N%C3%A30-existem-Respons%C3%A1veis-Ambientais-para-o-per%
C3%ADodo-de-exposi%C3%A7%C3%A30-do-funcion%C3%A1rio

Outras Acdes
v

Cancelar Confirmar

Usuario *
000000000001

Data Inicio *
01/01/2023

Descricdo
MEDICO TRAB

Telefone

Resp. Amb.

1-Sim v

Descrigio
CALENDARIO MEDICO INTERNO

TOTVS | Medicina e Seguranga do Trabalho

Riscos
Filial
® LMG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ

‘Pesquisar
Excluir

Copiar

Risco x EPC

mprimic Browse

Nome * Ent. Classe Num.Ent.ClL
JOAO MEDICO DO TRABALHO CRM 443322
Data Term. Registro MTb Compbe SESMT* Fungéo *
311212023 XOOKKK 1-Sim | v 1 Q
Endereco UF Ent.
sP Q
NIT Centro Custo Descrico Monit Biolog
16720537734 Q 1-Sm | v
E-mail C.PF. Calendario
testeworkflowprotheus@gmail.com 140.839.800-42 001 Q
Login Quant. Horas*
Q 00:20
Relacionamento de Riscos OurasAgies | Cancelar
Num. Risco * Data Reconh.* Agente * Nome Agente Fonte Ger. *
000000051 01/04/2022 01.01.001 ARSENIO E SEUS COMPO 00000001 Q
Nome Fonte Dt Avaliacao Data Elim. Centro Custo* Descricdo
MAQUINA 01/04/2022 Hi i § 1.01.01 Q FOLHA DE PAGAMENTO
Funcao * Desc. Fungéo Tarefa * Nome Tarefa Departamento*
00004 Q ASSISTENTE DE RH i Q TODAS N Q
Descrigéo Qtd. Agente Unid. Medida Tempo Expos.
TODOS 20000 & 1 Q £
Repeticio Intervalo Considerar Grau Risco Mapa Risco
3-ASO E PPP v 1- Pequeno v 3-AMBOS ¥
Relacionamento
Laudos. EPI EPC (Bem) EPC (Medida Controle) Planos de Agéo Exames.
1000000000001 TESTE PPRA Memo To1



https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4414179017239-RH-Linha-Protheus-MDT-eSocial-N%C3%A3o-existem-Respons%C3%A1veis-Ambientais-para-o-per%C3%ADodo-de-exposi%C3%A7%C3%A3o-do-funcion%C3%A1rio
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4414179017239-RH-Linha-Protheus-MDT-eSocial-N%C3%A3o-existem-Respons%C3%A1veis-Ambientais-para-o-per%C3%ADodo-de-exposi%C3%A7%C3%A3o-do-funcion%C3%A1rio
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4414179017239-RH-Linha-Protheus-MDT-eSocial-N%C3%A3o-existem-Respons%C3%A1veis-Ambientais-para-o-per%C3%ADodo-de-exposi%C3%A7%C3%A3o-do-funcion%C3%A1rio

/// RISCO COM NECESSIDADE DE EPI

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4407283911063

TOTVS | Medicina e Seguranca do Trabalho

Riscos

/ Alterar Visualizar

Filial

L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ

Outras Agbes V|

Pesquisar
Excluir
Legenda
Copiar

Risco x EPI
Risco x Exame

Riscox EPC

Agente Nome Agente

01.01.001 ARSENIO E SEUS COMPOSTOS

Relacionamentos

Treinamentos
Copiar Relac.

Imprimir Browse

Relaclonamente de Riscos
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/] ENTREGA EPI - FUNCIONARIOS X EPI

ATUALIZAGOES > EPI > FUNCIONARIOS X EPI

EPIs Entregues por Funcionario - EPIS

S e S e e @ Ordem dos EPIs Entregues. Pesquisa de EPI's Entregues.
000054 PAMELA F - Feminino . 18/06/1993 ® Data Entrega + Hora Entrega + Cédigo EPI Obijeto de Pesqui Data de Entrega | ¥
Cédigo EPI + D: +
igo EPI + Data Entrega + Hora Entrega S
Centro Custo* Descr.CCusto Data Admis. * Cod. Funcao * Nome EPI + Data Entrega + Hora Entrega
1.01.01 Q FOLHA DE PAGAMENTO 2010112022 00004 Q Fornecedor + Loja + Cédigo EPI + Data Entrega
Cédigo EPI + Num. C. A, Localizar Anterior | Localizar Proximo
Num. C. A. + Cédigo EPI
Desc.Funcao > >
ASSISTENTE DE RH Reodernar Fornecedor Padrao
Fornecedor
Loja
Cédigo Descricdo DataEntrega  Hora Entrega Quant. Entr. Quant Devol

Motivo Entr. Almoxarifado  Stuagéo EPI

DataDevol  /ArmazémDev. Repor Estoq

ata Emissdo UK. Manut Num Seq.SD3
000002 o1 545645445 02/0312023 07:42:48 1,00

Epi em uso 11 sm |/ i

EPIs Entregues por Funcionario - EPIS

P — S i s A Ordem dos EPfs Entregues Pesauisa de EPTs Entregues
90005 PAMELA, FFomiis ki 19811800 @ Data Entrega + Hora Entrega + Cdigo EPI Objeto de Pesquisa: | Data de Entrega | v
Cédigo EPI + Data Entrega + Hora Entrega —
Centro Custo® DescrCCusto Cod. Funcao * Nome EP1 + Data Enirega + Hora Entrega
0T Q OLHADE PAGANENTD — Q Fornecedor + Loja + Cédigo EP1 + Data Entrega
Codigo €1+ Num. C.A Locaizar Anterior | | Localizar Préximg
Num. . A + Codigo EPI
Desc Funcao > >
ASSISTENTE DE RH Reodemar Fornecedor Padrao
Fomecedor
Loia

Repor Estoq.

Data Emissdo R Manut

Loia Num. C. Help: ATENCAO
©  EPI000000000002 CCAPACETE 000002 01 545645445 02/03/2023 07:49:18

Problema: Registro do evento (52240) enviado ao
SIGATAF com sucesso



/] $-2240 COMO CONFERIR NO TAF

ATUALIZAGOES > EVENTOS ESOCIAL > NAO PERIODICOS > COND.AMB.TRABALHO

Cond. Amb. Trab Fat. de Risco - VISUALIZAR ourssAgies
InformacBes sobre o ambiente de trabalho e exposicéo a fatores de risco L Info. Controle eSocial

Id. Trab.* Nome Trab. Dt. Ini. Con* Dt. Fim Con

000065 Q 92844169066 - PAMELA 02/03/2023 1
Descr. Ativ.*

ASSISTENTE DE RH
Obs. Complem

Informagdes do ambiente do trabalho J | Fator de Risco l L es relativas ao avel pelos registros

Fatores de Riscos

IntiCon Ag. Téc. Medicio Lim. Toler. Unid. Medida Tipo Aval. Cod. Agente Desc Tab. Ag Desc Agente

DR

10,0000 0,0000 Critério qualitativo 000001 01.01.001 - ARSENIO E SEUS COMPOSTOS Memo



/] $-2240 COMO CONFERIR NO TAF

L 1
Informacées do ambiente do trabalho @ ~ ) i Bes relativas ao 4vel pelos registros
: Consuita Padréo - Descr/Certif EPI X
Fatores de Riscos
ed Desc Agente
0,0000 — Memo
Ercebawse Posicionar no browse na abertura Salvar indice de pesquisa l i ~ - Q Fiar
D Registro -
4
2
000
a
Informagdes relativas ao EPI/EPC
Utiliza EPI Utiiza EPC Efic. EPC
Utilizado Implementa Sim v
v
v
“ Cancelar Incluir Visualizar Editar n
EPI(s)
Certif, EPI

Fornecedor Loja Num. C. A. Data Entrega Hora Entrega Quant. Entr. Quant.Devol. Motivo Entr. Almoxarifado Situacéo EPI

.’ EPI000000000002 CAPACETE 000002 01 545645445 02/03/2023 07:49:18 1,00 0,00 01 Epiem uso



/] XML $-2240 NO MDT OU GPE

Médulo MDT: ATUALIZAGOES > CADASTROS GERAIS > FUNCIONARIOS

Médulo GPE: ATUALIZAGOES > FUNCIONARIOS > FUNCIONARIOS

Cadastro de Funcionarios

/ Alterar Visualizar Outras Acdes ¥

Filial Eonfumar

Excluir
e L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ —
8) L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ Copiar CIONARIC e

: eracdo Xml eSocia

@  LMGO01-TOTVS SAO PAULO MATRIZ | Comhecimento ke Func |

Periodo de Gestacdo Eacobe o koo tasad 3
@  LMG01-TOTVS SAO PAULO MATRIZ o NORA CA| ~ -5cona ofipodexmia sergerado
e L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ Gerar Xml Riscos | bsTin wal

Processos do Funcionario
8) L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ 5 LAY MAR'

Imprimir Browse
8 L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ 000103 GITBERT BAN

| Inclusdo Alteracdo



%%/ XML S-2240 NO MDT OU GPE

<?xml version="1.0"?>
- <eSocial>
- <evtExpRisco>
s - <ideEvento>
B Escolha o destino do arquivo O <indRetif>1</indRetif>
</ideEvento>
. - <ideVinculo>
Nome do arquivo: <cpfTrab>92844169066</cpfTrab>
i3 - <matricula>T2L MG 01 00005420221018190558</matricula>
|cAP12133\PROTHEUS_DATAPAMELA. | B S </ideVinculo>
- <infoExpRisco>
<dtIniCondicao>20230302</dtIniCondicao>
Diretorios A | | Nome do arquivo Tamanho Data/Hora - <infoAmb>
<localAmb=>1</localAmb>
PAMELA <dscSetor>GALPAO E FRIGORIFICO</dscSetor>
profile <tpInsc>1</tpInsc>
<nrinsc>53113791000122</nrinsc>
pswhbackup </infoAmb=>
pswhbkpcony - <infoAtiv>
<dscAtivDes>ASSISTENTE DE RH</dscAtivDes>
SAMPLES </infoAtiv>
semaforo v - <agNoc>
< > < > <codAgNoc>01.01.001</codAgNoc>
<dscAgNoc>ARSENIO E SEUS COMPOSTOS</dscAgNoc>
<tpAval>2</tpAval>
Listar apenas os arquivos do tipo: - <epcEpi>
<utilizEPC>2</utilizEPC>
Salvar | Cancelar <eficEpc>S</eficEpc>
e <utilizEPI>2</utilizEPI>
<eficEpi>S</eficEpi>

PERRER

- <epi>
Help: ATENCAO </e;:ocAvaI>545645445</docAval>
- <epiCompl>
<medProtecao>S</medProtecao>
A <condFuncto>S</condFuncto>
Problema: Arquivo <usolnint>S</usolnint>
'L_MG_01_evt_S-2240_20230306_143126_T2L MG <przValid>S</przvalid>
01 0000542022101819055820230302.xml' copiado jE,e'!°d}°7'gf_a>;i<,{?e,"°f"c’r_‘:‘:§a>
com sucesso para 'c:\p12133iprotheus_dataipamelaV </epiCompl> !
</epcEpi>
</agNoc>
- <respReg>

<cpfResp>14088980042</cpfResp>
<ideOC>1</ideOC>
<nrOC>443322</nrOC>
<ufOC>SP</ufOC>
</respReg>
</infoExpRisco>
</evtExpRisco>
</eSocial>



%%/ XML S-2240 NO TAF

ATUALIZAGOES > EVENTOS ESOCIAL > NAO PERIODICOS > COND.AMB.TRABALHO

TOTVS | TOTVS Automacgao Fiscal

Condi¢gdes Ambientais do Trabalho - Fatores de Risco

/ Alterar Visualizar Outras Acbes ¥

Excluir ¥ Nome Trab. Dt. Ini. Con
01 -TO AO PAULO MATR S 92844169066 - PAMELA 02/03/2023
©  LMGO02-TOTVS BELO HORIZONTE FILIA Exibir Historico de Ateracdes 30009303456 - YUKO APONSENTADO ... 13/10/2021
@  LMGO02-TOTVS BELO HORIZONTE FiLif oerarXiLemLote 13/10/2021
Ajuste de Recibo
@  LMG02-TOTVS BELO HORIZONTE FILU  rorimir Browse — . 13/10/2021
@  LMG02-TOTVS BELO HORIZONTE FILIAL 000004 000015 13/10/2021

Selecione o tipo do XML

1-XML TAF

1- XML gerado pelo TAF
2- XML retornado pelo Governo




/] XML $-2240 NO TAF
- ::’é:‘:i‘alle;srz:: "h‘:’!‘_‘;;//www.esncii|.gov.br/scllema/evt/evtE)mRi"sco/v_S_Ol_Ol_oo'B
ATUALIZAGOES > EVENTOS ESOCIAL > NAO PERIODICOS > COND.AMB.TRABALHO ) “—“‘iﬁi’é“_ig&ii‘ TISIIITOA00000020230502080 072 MTE
ey
<procEmi>1</procEmi>
<verProc>1.0</verProc>

n s O </ideEvento>
Procurar - <ideEmpregador>
<tpInsc>1</tpInsc>
<nrinsc>53113791</nrlnsc>
Nome do arquivo: </ideEmpregador>
- <ideVinculo>
= <cpfTrab>92844169066</cpfTrab>
| @ % ) <matricula>T2L MG 01 00005420221018190558</matricula>
</ideVinculo>
- <infoExpRisco>
A <dtIniCondicao>2023-03-02</dtIniCondicao>
- <infoAmb>
hhtrg <localAmb>1</localAmb>
<dscSetor>GALPAO E FRIGORIFICO</dscSetor>
ixblog <tpInsc>1</tpInsc>
<nrinsc>53113791000122</nrinsc>
MENS_UNIC </infoAmb>
- <infoAtiv>
MEURH <dscAtivDes>ASSISTENTE DE RH</dscAtivDes>
PAMELA </infoAtiv>
- <agNoc>
profile <codAgNoc>01.01.001</codAgNoc>
<dscAgNoc>ARSENIO E SEUS COMPOSTOS</dscAgNoc>
pswbackup i <tpAval>2</tpAval>
- <epcEpi>
2 & e <utilizEPC>2</utilizEPC>
Listar apenas os arquivos do tipo: <eficEpc>S</eficEpc>
<utilizEPI>2</utilizEPI>
<eficEpi>S</eficEpi>
- <epi>
<docAval>545645445</docAval>
</epi>
Geracao de Arquivo Xmi - <epiCompl>
<medProtecao>S</medProtecao>
<condFuncto>S</condFuncto>
Arquivo: T2_L MG 01_S-2240_20230302_080756.xml gerado com sucesso no <usolnint>S</usolnint>
Diretério: c:\p12133\protheus_data\pamela\. <przValid>S</przvalid>
<periodicTroca>S</periodicTroca>
<higienizacao>S</higienizacao>
</epiCompl>
</epcEpi>
</agNoc>
- <respReg>
<cpfResp>14088980042</cpfResp>
<ideOC>1</ideOC>
<nrOC>443322</nrOC>
<ufOC>SP</ufOC>
</respReg>
</infoExpRisco>
</evtExpRisco>
</eSocial>

| C:\P12133\PROTHEUS_DATA\PAMELA\

Diretorios

VEeREREWE

v v v

[Dirtério v | | Abrir | |Cancelar|
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VOC’é‘ja, me conhece? Ja utilizou?

Ja utilizaram a Carolina em suas pesquisas de ddvidas e ou
consulta de seus Tickets?

Avaliou?

Avaliaram o retorno apresentado?

Ol3, eu sou a Carolina, N7 _ o ) _ .
anova aSSiStente virtual gaetcgh%l:? a avaliagao sobre usabilidade da Carolina nos ajuda

daTOTVS.

Através dela podemos mapear a necessidade de criagdo e
revisao de documentacoes.

Sabe comoeu
posso te ajudar?

Tem sugestoes?

Sua opinido é valiosa para nossa constante melhoria.
Nao deixe de utilizar e avaliar! Ela foi desenvolvida para te

ajudar em periodo integral, indicando artigos, atualizacdes,

direcionando ao chat humanizado, aberturas e consultas de

tickets.



%%/ Beneficios da Carolina

»

Agilidade no seu dia a dia Acesso em tempo real. Acesso pratico e rapido via Direcionamento para o chat
Protheus. online.

»

Novo canal de relacionamento com a Totvs Atendimento 24 horas por dia, 7 dias
por semana.



ONDE ENCONTRAR A CAROLINA
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:= Assistente Carolina |l X

L

Ol3, Rosana! Sou a Carolina, assistente
virtual da TOTVS. Estou aqui para
ajudar com suas duvidas sobre nossos
produtos, e posso atualiza-lo sobre
seus tickets. Se quiser saber quais
produtos eu conheco, digite "assuntos
que conhego".

Digite sua mensagem aqui ...

Carolina
Consulta de tickets

OPCAO
CONSULTAR UMA SOLICITACAO

4

E possivel consultar o status de um
atendimento aberto no Suporte e
inclusive receber a previsao da entrega
da issue, se a mesma ja estiver
planejada pelo nosso time de
Desenvolvimento.



:= Assistente Carolina ™

KA
KN
X

Carolina
Consulta sobre o produto

OPCAO
CONSULTAR SOBRE O PRODUTO

Acesso as documentagoOes existentes sobre o tema
pesquisado com respostas completas e com maior agilidade
1 para auxilio de suas duvidas.

O importante é que utilizamos a Busca por linguagem

013, Rosana! Sou a Carolina, assistente Natural com retorno exato sobre o tema.

virtual da TOTVS. Estou aqui para

ajudar com suas duvidas sobre nossos Pesqmsa de Satlsfagao

produtos,’e posso atugliza-lo sobrg Ao final de cada consulta, é importante informar se a
seus tickets. Se quiser saber quais

produtos eu conheco, digite "assuntos Carolina conseguiu |he ajudar informando tambem o seu

heco". . N
- i 4 feedback. Em caso negativo, com a evolugdo e

aprimoramento ela conseguira Ihe ajudar em outrgms
Digite sua mensagem aqui ...



Wy o

Transbordo

Ndo se preocupe, eu estou em constante evolugao e aprendizado, entao, quando eu ainda nao

conhecer o assunto ou a resposta nao atender sua expectativa, deixe sua avaliacao para que eu possa -
€ quando eu ndo

souber solucionar
a sua duvida?

evoluir. Caso a resposta que eu dé ainda reste duvida, também é possivel solicitar apoio ao suporte.

Encontr u tava pr rando? ; . B

i Obrigada pelo seu feedback. Obrigada pelo seu comentario.
Tudo bem. Por favor, selecione Como vocé deseja continuar seu
abaixo o motivo do seu feedback atendimento?
negativo para que eu possa melhorar

: ainda mais. Chat online Abrir solicitacdo
Obrigada pelo seu feedback.
Resposta ndo corresponde a Continuar conversa

Que bom que vocé encontrou o que busca

procurava. Caso precise falar com *Direcionamentos disponiveis

um analista posso transferir vocé. Retorno coerente, porém minha

duvida nao foi respondida
Continuar conversa comigo

Resposta correta, porém
ikt s oy conteudo esta muito simples ou

complexo

Outros
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/] ATUALIZACOES E LINKS IMPORTANTES

e Entregas Legais Link Centralizador com atualizagdes do SST e demais informacgdes:
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Leqgais

° Acumulado do Medicina:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360057956773

e  Artigos KCS:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-
Sequran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-

e Como acessar os eventos SST pelo TAF:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409269554 327-TAF-Medicina-Como-acessar-os-eventos-SST-pe
lo-TAE?source=search

e Espaco Legislagio:
https://espacolegislacao.totvs.com/

e Site do Governo:
https://www.gov.br/esocial/pt-br

e  Como acessar o conteudo apresentado na Sessao Tira Duvidas MDT?
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4406731550999



https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360057956773
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409269554327-TAF-Medicina-Como-acessar-os-eventos-SST-pelo-TAF?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409269554327-TAF-Medicina-Como-acessar-os-eventos-SST-pelo-TAF?source=search
https://espacolegislacao.totvs.com/
https://www.gov.br/esocial/pt-br
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4406731550999

PPP Eletronico




/] PPP ELETRONICO

A partir de 1° de janeiro de 2023 o Perfil
Profissiografico Previdenciario - PPP sera
emitido exclusivamente em meio eletrdnico e
nao € mais necessario gerar o documento
fisico.

Sera gerado no App MEU INSS onde o
funcionario tem acesso aos seus dados
pessoais. De acordo com as informacdes que
ja foram enviadas nos eventos SST (S-2210 /
S-2220 e S-2240).

Nao existe um evento especifico, sera
construido pelo governo com as informagdes
que ja enviamos em nossos eventos SST.
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/] ARTIGOS E DOCUMENTACOES

Temos nossos artigos sobre o PPP centralizado no link, consulte:

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360010945654-MDT-PPP

Assuntos relacionados
® RH-Llinha Protheus - MDT - Duvidas referente ao PPP Eletrénico
® RH-Llinha Protheus - MDT - Orientacdes centralizadas sobre a Instrucdo Normativa N2 133, DE 26 DE MAIO DE 2022
® RH-Llinha Protheus - MDT - Serao exibidas no relatério PPP o periodo que antecede a obrigatoriedade do eSocial

Video sobre o tira duvidas PPP - https://www.youtube.com/watch?v=clGNwl|a7Pjs

RH - Linha Protheus - MDT - Como acessar o conteudo apresentado na Sessdo Tira Duvidas PPP



https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360010945654-MDT-PPP
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/10591515673751-RH-Linha-Protheus-MDT-D%C3%BAvidas-referente-ao-PPP-Eletr%C3%B4nico-?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/9863778926231-RH-Linha-Protheus-MDT-Orienta%C3%A7%C3%B5es-centralizadas-sobre-a-Instru%C3%A7%C3%A3o-Normativa-N%C2%BA-133-DE-26-DE-MAIO-DE-2022?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/11463898278935-RH-Linha-Protheus-MDT-Ser%C3%A3o-exibidas-no-relat%C3%B3rio-PPP-o-per%C3%ADodo-que-antecede-a-obrigatoriedade-do-eSocial
https://www.youtube.com/watch?v=clGNwla7Pjs
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/9864968317847-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-acessar-o-conte%C3%BAdo-apresentado-na-Sess%C3%A3o-Tira-D%C3%BAvidas-PPP?source=search




Suporte Protheus RH

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
0 @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs
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