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Hierarquia por departamento - Premissas 5Q

4 Ter a separacéo do departamento do Gestor de seus subordinados (Excecéo o topo)

1 Preencher o campo “departamento superior” no cadastro de departamentos (Excecgéo o topo)

4 Excecao I: O departamento do topo hierarquico. Nao deve ter o campo “departamento superior”’ preenchido

Excecao Il: O funcionario do topo hierarquico pode ter apontado no campo "matricula responsavel” alguém
do mesmo departamento.

1 O campo “visdo aprova” dos menus do MEU RH n&o podem ser preenchidos



Exemplo de Hierarquia - Fluxo de aprovacao
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Exemplo de Hierarquia ®

Presidente
.'001 Gerente
001001 Coordenador
‘001001001  |Lider
001001001001
01001001001001

Departamentos Matricula Responsavel Departamento superior Nome do funcionéario Departamento

Presidente Gabriel Gabriel Presidencia
Gerente Gabriel Presidente Regina Gerencia
Coordenador Regina Gerencia Amanda Coordenacao
Lider Amanda Coordenacdo Marcos Lideranca
Suporte Marcos Lideranca Miguel Suporte




%%% Exemplo de configuracao de Hierarquia - Cadastro de departamentos

Departamento Descricao
000000001 PRESIDENTE
000000002 GERENTE
000000003 COORDENADOR
000000004 LIDER

000000005 SUPORTE



%%% Apontamentos do departamento Presidente

Departamento - ALTERAR

Outras Acoes

Centro Custo

Filial
030

Resp. Matric Resp
Q 000001

Departamento* Descricao *
000000001 PRESIDENTE
Descr.CCusto Emp. Resp.
50 Q
Depto Super Ar.Lin.Neg. Chave de bus [E
Q 001

Matricula

&

Filtrar

030

030
030
030
030
030
030

000002
000003
000004
000005
000006
000007
000008
000009
000010
000011

GERENTE F1

COORDENADOR F1

LIDER F1

ANALISTA 01

LIDER SUBORDINADO

ANALISTA F1 SUBORDINADO

ANALISTA HARRY

ANALISTA CARLOS

ANALISTATHOR

ANALISTARONY v

< C————— ¥




%%% Apontamentos do departamento Gerente

Departamento - ALTERAR

Departamento* Descricao *
000000002 GERENTE

Descr.CCusto

Depto Super Ar.Lin.Neg.
000000001 Q

Emp. Resp.

50 Q

Chave de bus
001001

Centro Custo

Filial Resp.
030

®

Outras Acdes Cancelar m
W

Matric Resp
000001 Q

Filtrar

030
030
030
030
030
030
030
030
030
030

000002
000003
000004
000005
000006
000007
000008
000009
000010
000011

GERENTE F1

COORDENADOR F1

LIDER F1

ANALISTA 01

LIDER SUBORDINADO

ANALISTA F1 SUBORDINADO

ANALISTA HARRY

ANALISTA CARLOS

ANALISTATHOR

ANALISTARONY v

4 G




%%% Apontamentos do departamento Coordenador ®

Departamento - ALTERAR Outras Agoes Cancelar
v
Departamento* Descricao * Centro Custo
000000003 COORDENADOR Q
Descr.CCusto Emp. Resp. Filial Resp. Matric Resp
50 Q 030 Q 000002 Q
Depto Super Ar.Lin.Neg. Chave de bus
000000002 Q 001001001
v Filtrar
\ Filial Matricula Nome A
030 000001 PRESIDENTE F1
030 000003 COORDENADOR F1
030 000004 LIDER F1
030 000005 ANALISTA 01
030 000006 LIDER SUBORDINADO
030 000007 ANALISTA F1 SUBORDINADO
030 000008 ANALISTA HARRY
030 000009 ANALISTA CARLOS
030 000010 ANALISTATHOR
030 000011 ANALISTA RONY -
< S b




%%% Apontamentos do departamento Lider

Departamento* Descricao *
000000004 LIDER
Descr.CCusto Emp. Resp.
50 Q
Depto Super Ar.Lin.Neg. Chave de bus
000000003 Q 001001001001

g

Centro Custo

Filial Resp.

030

Filial

030
030

030
030

030
030
030
030
030
030
030

- A

Matric Resp
000003 Q

Filtrar

Matricula Nome

000001 PRESIDENTE F1

000002 GERENTE F1

000003 COORDENADORF1 ~—<®=—=———
000004 LIDER F1

000005 ANALISTA 01

000006 LIDER SUBORDINADO
000007 ANALISTA F1 SUBORDINADO
000008 ANALISTA HARRY

000009 ANALISTA CARLOS

000010 ANALISTATHOR

000011 ANALISTA RONY




%%% Apontamentos do departamento Suporte

Departamento - ALTERAR

Departamento*
000000005

Descr.CCusto

Depto Super
000000004

P

Descricao *
SUPORTE
Emp. Resp.
50 Q
Ar.Lin.Neg. Chave de bus

001001001001001

Centro Custo

Filial Resp.
030

Filial Matricula
030 000001
030 000002
030 000003
030 000005
030 000006
030 000007
030 000008
030 000009
030 000010
030 000011

{ G >

Nome

PRESIDENTE F1
GERENTE F1
COORDENADOR F1

ANALISTA 01

LIDER SUBORDINADO
ANALISTA F1 SUBORDINADO
ANALISTA HARRY

ANALISTA CARLOS
ANALISTATHOR

ANALISTA RONY

Outras Acdes

Matric Resp
000004

®

Cancelar
v

Filtrar




%%% Verificar no menu dos Portais se o campo “Visao Aprova” esta vazio ®

Terminal de consul... Menu dos Portais

# Alterar Visualizar Qutras Agbes ¥

== Trocar modulo

Pesquisar q Descricao Resgsa
Excluir
o— 000001 Portal de Cliente - Portal de Cliente
Recentes 000002 Portal de Fornecedor Imprimir Browse Portal de Fornecedor
= AtualizagGes (4) 000003 Portal do Vendedor Portal do Vendedor
= Configuragdes (5)
. 000004 Portal do Técnico Portal do Técnico
Dados Cadastrais
Informe Rendimento 000005 Portal PMS Portal PMS
Lo ) 000006 Portal RH Portal RH

Menus
Web Services

Mensaaens (2)



%%% Verificar no menu dos Portais se o campo “Visao Aprova” esta vazio ®

> [ Aval. Desempenho
> [ Demonstrativos
v =y Solicitagses

[C3 Aco Salarial
Acompanhamento
Aumento de Quadro
Contratacéo
Cursos Dispon
Desligamento

Férias

Justificativas pré-abono

Subsidio Académico
Transferéncia

Vagas Internas

pProepRpPODRPRRD @

Marcacéo de Ponto
> D Recrutamento

> [[3 Consultas

fover para cima  Mover para baixc Incluir Editar Excluir Cancelar Ok




Menu dos Portais - Menu dos Portais

Filial

Desc. Ingles

Justificativas pré-abono

Desc. Russo

Justificativas pré-abono

Rotina

W_PWSA160.APW

Nivs Aprovac

0

Cod.Menu*
000118

Acesso Temp.

v

Verificar no menu dos Portais se o campo “Visao Aprova” esta vazio

Descrigdo*

Justificativas pré-abono

D_Espanhol

Justificativas pré-abono

Web Service*

RHREQUEST

Ordem Visao Aprova

Blogueio

Outras Agoes

Niv Inicial

0

®

Fechar



Apos fazer cada passo com cautela, vocé tera concluido sua Hierarquia por
Departamentos

Ter a separacao do departamento
do Gestor de seus subordinados
(Excecao o topo)

4 Nao preencher o campo
departamento superior para o
departamento no topo Hierarquico

1 Conferir se o campo visado aprova
esta “Vazio”

Validar se a chave de busca no cadastro de
departamento (QB_KEYINI) esta correta
de acordo com os apontamentos.



Demonstracao da Hierarquia no MEU RH com o Gestor do topo Hierarquico

Visao geral do time

Nome

A @ GErReNTEFL

Nome

A @ COORDENADORF1

Nome

A @ LperFL

Nome

Gestao do Time

Busca
avancada

Filial

Filial

030

Filial

030

@ anausTAOL

@ ANALISTA CARLOS

@ AnausTAFL

€) ANALISTA HARRY POTTEI
@ ANALISTA RONY

o ANALISTA TESTE ORGUEL

Filial

030

030

030

030

070

Matricula

000002

Matricula

000003

Matricula

000004

Matricula

000005

000009

000007

000008

000011

000012

Admissdo

01/12/2021

Admissao

01/12/2021

Admissdo

01/12/2021

Admissado

01/12/2021

01/01/2021

01/01/2021

11/08/2021

01/08/2020

01/01/2021

Saldrio

19000

Saldrio

10000

Salario

Salario

3100

3100

9000

3500

4100

3100

Atrasos e faltas

Ultimo Aumento

Ultimo Aumento

Ultimo Aumento

Ultimo Aumento

01/08/2022

Status

Ativo

Status

Ativo

Status

Ativo

Status

Ativo

Férias

Ativo

Férias

Ativo

Ativo
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4 4 4 4

Gestao do time

Solicitar substituto

Batidas Remotas

Gestao de férias

x W

A Nio seguro | 192.168.137.1:8088/03/#/teamManagement/overview
c g { g

Gestdo do Time

Gestdo do

Time

Visdo geral do time

20

a]

o e Visitante

Atrasos e faltas

Busca
Q avancada

Nome Filial
A @ cErenTEEMP 01 FILOI 010101
Nome Filial
A @ COORDENADOR EMP 01 FIL C 010101
Nome Filial
R EMP 01 FIL 01 010101
Nome Filial
© anausTa 01FILO. 010101
© AnausTAZEMPOLFILO 010101
© snausTasEMPOLFLO 010101
& TREINAMENTO | MEU R 010101
TREINAMENTO Il MEU RF 010101

Matricula Admissdo Salario Ultimo Aumento Status
000001 01/01/2018 6000 Ativo
Matricula Admissdo Salario Ultimo Aumento Status
000003 oy 018 3500 01/01/2018 Ativo
Matricula Admisséo Salario Ultimo Aumento Status
000004 2020 4000 020 Ativo
Matricula Admisséo Salario Ultimo Aumento Status
000005 3000 01/01/2019 Ativo
000006 3000 Ativo
000007 3500 Ativo
000008 3000 Ativo
000009 21/06/2021 3000 Férias

ol

[t



https://tdn.totvs.com/display/NPR/6.0++Demonstrativo+de+Pagamento
https://tdn.totvs.com/display/NPR/6.0++Demonstrativo+de+Pagamento
https://tdn.totvs.com/display/NPR/6.0++Demonstrativo+de+Pagamento
https://tdn.totvs.com/display/NPR/6.0++Demonstrativo+de+Pagamento

0 Funcionalidades utilizando perfil de gestor

Monitor de Requisicoes (Linha Protheus)

1 Desligamento

1 Alteracédo de salario,
cargo e funcao

Requisicoes

Minhas requisigies

00

Requisi¢des disponiveis

nnnnnnnnnnnn

Aprovagdes pendentes

00

21 @®



https://tdn.totvs.com/display/NPR/6.0++Demonstrativo+de+Pagamento
https://tdn.totvs.com/display/NPR/6.0++Demonstrativo+de+Pagamento

/' HUB PLATAFORMAS
APOIO EM IMPLANTACOES

Contate-nos por aqui
HUB.PLATAFORMAS@TOTVS.COM.BR

Canal Preferencial
para Apoio a Clientes
e Projetos Durante a
Implantacao ou
Atualizacao dos Apps
Totvs.




Carolina
ASSISTENTE VIRTUAL DA TOTVS

Voceé ja conhece a Carolina, assistente virtual da
TOTVS

Ela é a nossa colega de trabalho mais moderna, pois é
responsavel pela nossa area de atendimento digital
focada no atendimento de duvidas, parametrizagGes e
pacotes de corregao do nosso TOTVS Backoffice
Protheus e TOTVS RH Protheus



Atendimento 24 Horas no
diz e 7 dias por semana,
atendendo varias pessoas Processos repetitivos e
20 mesmo tempo. davidas frequentes, podem
ser resolvidos com ainda
mais mais rapidez e
Maior agilidade em seu exatiddo.
autoatendimento em
entregas especificas,
otimizando sua solugdo.

Respostas em Tempo Real
com 3juda de Processamento
de Linguagem Natural

Novo canal de
relacionamento junto a
TOTVS




CAROLINA ONDE ENCONTRAR?

1.TOTVS NEWS
2.PORTAL DA TOTVS
3.ROTINAS PROTHEUS

Vocé encontra a nossa assistente dentro do Protheus!

Isso mesmo, sem sair do Protheus!

+COMODIDADE
+RAPIDEZ i e
+COMPROMISSO S — S '.“ D . .

e Katru Qumagies ¥ I~ pesponsr

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-
br/search?utf8=%E2%9C%93&query=%22Carolina+-+assistente+virtual%22







OBRIGADO

Yaggo Oliveira / Oswaldo Aivarone / Pedro Henrique
Suporte Protheus RH

* Tecnologia + Conhecimento s3ao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
O @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs #SOMOSTOTVERS @ TOTVS



