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PLATAFORMA CAROL - O que é a Carol? 3@

TOTVS Carol é a plataforma de dados e inteligéncia artificial da TOTVS. Desde 2015 ela vem sendo

desenvolvida e aprimorada por nossos cientistas de dados, desenvolvedores e demais profissionais nos
nossos Labs, no Brasil e nos Estados Unidos.

A plataforma é uma solucdo avancada de gestao de dados, capaz de se conectar a todas as suas fontes de

dados, como ERPs, para analisar informacdes e apresentar resultados altamente fiéis que apoiem gestores na
tomada de decisao.

Desta forma, TOTVS Carol viabiliza estratégias de rastreabilidade de informacodes, desenvolvimento e deploy

de algoritmos de machine learning, ajudando em suas previsdes e também projetos de visdo computacional e
processamento de linguagem natural.

Em outras palavras, a Plataforma Carol € um framework utilizado pela TOTVS para desenvolvimento de

novas solugdes. A Carol € uma plataforma de dados com Machine Learning e oferece possibilidades
ilimitadas através de:

e Plataforma de dados : a capacidade de obter dados de qualquer lugar e garantir a qualidade dos
dados.

e Aplicativos inteligentes : a capacidade de desenvolver qualquer aplicativo e implanta-lo no topo da
plataforma Carol.

e Assistente Carol : a capacidade de adicionar a assistente da Carol a sua aplicagao.
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360 View
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Self-Service Analytics
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Data Centric Apps



/| PLATAFORMA CAROL - Fluxo de dados
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e Flag rules
® Rejection rules
e Merge rules

e Survivorship
rules

e Relationships
® Views

e Data Privacy
® Geolocation

e Carol Data
Storage

Value /

I Output

e Explore 360
(Block Chain)

e Insights

® Queries

e NLP

* Mobile App

e Jupyter Labs

¢ Computer
Vision

e Machine
Learning

e Carol Apps

e Data
Marketplace
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:..........,..DIFE‘&%‘&ICIAI DA SOLUCAO

As informagOes coletadas Toda execugao na Mesmo sem acesso a internet ou Seguranga e controle
podem ser consumidas por coleta é realizada restricdo de sinal, o Clock-in da coleta com o
qualquer solugdo de controle 100% em celulares, registrara a marcacdo (face, apontamento exato
de ponto “além das nossas sem nenhuma cracha ou cpf) e ira manter o de onde a marcagao
linhas” de produto. Modelo intervengao. horario e localizagdo da marcagdo. foi realizada.

Importacao em validagao.
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PLATAFORMA CAROL - Outros aplicativos 10 @®

é uma plataforma de analise contabil e de compras com tecnologia de
.Ele éintegrado de forma nativa ao
e permite importar dados de pedidos e notas fiscais de entrada, assim como as visdes do médulo contabil do
ERP diretamente para o painel.

€ uma solucdo voltada para planos e seguradoras de satde, que ajuda
vocé a controlar custos, reduzir a sinistralidade e o risco financeiro, para impulsionar o resultado da sua
operacao. Trata-se de uma solucao de auditoria prévia para planos e seguradoras de salde desenvolvida com
base na Carol, a plataforma de .Com ela, vocé alcanca mais de 92% de
assertividade na andlise dos pedidos de exames e procedimentos, podendo chegar a 100% em auditorias mais
simples.

foi desenvolvido pela TOTVS para atender cooperativas de
especialidades médicas e desburocratizar a relacdo com os associados. Com ele, os médicos ndo precisam
preencher formularios interminaveis a cada atendimento, nem se deslocar até a cooperativa para entregar o
boletim do atendimento.

chega ao mercado com o objetivo de revolucionar as solucoes de crédito,
pagamentos e servicos, usando para isso o poder da tecnologia. Nossas solucoes foram
desenvolvidas para facilitar a gestao financeira da sua empresa.


https://produtos.totvs.com/ficha-tecnica/tudo-sobre-o-totvs-carol-painel-backoffice/
https://www.totvs.com/inteligencia-artificial?utm_source=link-portal-de-produtos&utm_medium=ficha-tecnica&utm_campaign=tudo-sobre-o-totvs-carol-painel-contabil
https://produtos.totvs.com/produto/totvs-backoffice/totvs-backoffice-linha-protheus/?utm_source=link-portal-de-produtos&utm_medium=ficha-tecnica&utm_campaign=tudo-sobre-o-totvs-carol-painel-contabil
https://produtos.totvs.com/ficha-tecnica/tudo-sobre-o-totvs-saude-pre-auditoria-by-carol/
https://www.totvs.com/inteligencia-artificial/?utm_source=link-portal-de-produtos&utm_medium=ficha%20tecnica&utm_campaign=tudo-sobre-o-totvs-saude-pre-auditoria-by-carol
https://produtos.totvs.com/aplicativo/app-minha-cooperativa/
https://www.totvs.com/techfin/
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Carolina
ASSISTENTE VIRTUAL DA TOTVS

Voceé ja conhece a Carolina, assistente virtual da
TOTVS

Ela é a nossa colega de trabalho mais moderna, pois é
responsavel pela nossa area de atendimento digital
focada no atendimento de duvidas, parametrizagGes e
pacotes de corregao do nosso TOTVS Backoffice
Protheus e TOTVS RH Protheus



Atendimento 24 Horas no
diz e 7 dias por semana,
atendendo varias pessoas Processos repetitivos e
20 mesmo tempo. davidas frequentes, podem
ser resolvidos com ainda
mais mais rapidez e
Maior agilidade em seu exatiddo.
autoatendimento em
entregas especificas,
otimizando sua solugdo.

Respostas em Tempo Real
com 3juda de Processamento
de Linguagem Natural

Novo canal de
relacionamento junto a
TOTVS




CAROLINA ONDE ENCONTRAR?

1.TOTVS NEWS
2.PORTAL DA TOTVS
3.ROTINAS PROTHEUS

Vocé encontra a nossa assistente dentro do Protheus!

Isso mesmo, sem sair do Protheus!

+COMODIDADE
+RAPIDEZ i e
+COMPROMISSO S — S '.“ D . .

e Katru Qumagies ¥ I~ pesponsr

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-
br/search?utf8=%E2%9C%93&query=%22Carolina+-+assistente+virtual%22
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" VOCE JA ME CONHECE?

Ol4, eusou a Carolina,
anova assistente virtual
daTOTVS.

Sabe como eu
posso te ajudar?

Além de abertura do ticket, aqui no Portal do Cliente € possivel
falar com a Carolina, nossa inteligéncia artificial! Se a davida ndo for

esclarecida, nao se preocupe, também pode ser acionado o nosso

canal de com interacdes rapidas, faceis € em tempo real com

nossos analistas! Acesse e conheca os canais.

*Disponivel para alguns produtos TOTVS. Em caso de dtvidas,

consulte o suporte.

PROXIMO




/' HUB PLATAFORMAS
APOIO EM IMPLANTACOES

Contate-nos por aqui
HUB.PLATAFORMAS@TOTVS.COM.BR

Canal Preferencial
para Apoio a Clientes
e Projetos Durante a
Implantacao ou
Atualizacao dos Apps
Totvs.







/| PLATAFORMA CAROL - Links iiteis

Artigos e FAQs do suporte relacionados a TOTVS Carol

Documentacao técnica da TOTVS Carol no TDN

Plataforma Carol - Manual do Usuario

TOTVS CAROL - Carol Plataforma - Quais sao os conceitos basicos da Plataforma Carol?

TOTVS CAROL - Carol Connect (2C) - Como acessar os Videos How To de conceitos da Plataforma
Carol e configuracao do 2C?

TOTVS Techfin
TOTVS Carol Painel Backoffice
TOTVS Minha Cooperativa by Carol

TOTVS Saude Pré-auditoria by Carol
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https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/categories/1500000948082-TOTVS-Carol
https://tdn.totvs.com/display/public/CARL/TOTVS+CAROL+Plataforma
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=654085078
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4405717042327
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/7732873189655
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/7732873189655
https://www.totvs.com/techfin/
https://produtos.totvs.com/ficha-tecnica/tudo-sobre-o-totvs-carol-painel-backoffice/
https://produtos.totvs.com/aplicativo/app-minha-cooperativa/
https://produtos.totvs.com/ficha-tecnica/tudo-sobre-o-totvs-saude-pre-auditoria-by-carol/

OBRIGADO -

Brunno Matera Barbosa

Suporte TOTVS
barbosa.brunno@totvs.com.br

N

* Tecnologia + Conhecimento s3ao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
O @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs #SOMOSTOTVERS @ TOTVS



