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Carolina
ASSISTENTE VIRTUAL DA TOTVS

e Ja utilizaram a Carolina em suas pesquisas de
duvidas e ou consulta de seus Tickets?
e Avaliaram o retorno apresentado?

, . _ e Sabia que a avaliacao sobre usabilidade da
Ola, eu Sou a Carolma, - Carolina nos ajuda a evoluir?

anova assistente virtual
da TOTVS.

-

'VOCE JA ME CONHECE?
\

Através dela podemos mapear a necessidade de
criacao e revisao de documentacoes.

Sabe como eu Nao deixe de utilizar e avaliar! Ela fol desenvolvida
/ . 5 | para te ajudar em periodo integral, indicando artigos,
l/ POsS0 te ajudar. ,- e atualizagoes, direcionando ao chat humanizado,

aberturas e consultas de tickets.




Carolina
ASSISTENTE VIRTUAL DA TOTVS

https://www.youtube.com/watch?v=VZ5vu 8UIBY

ONDE ENCONTRAR?
Dentro do Protheus, no
Totvs News, nas rotinas do

. 01, Ee sou a Carpling, assistente virtual
Protheus e no Portal da do Suporte Pratheus
Totvs!

e Estouem constante evolugan para Ihe entregal

TESPOStas Mais compietas ¢ efitientes

Rapido, facil e decisivo.



http://www.youtube.com/watch?v=T7b4zMlphTI
http://www.youtube.com/watch?v=T7b4zMlphTI
Férias Coletivas.pptx
https://www.youtube.com/watch?v=VZ5vu_8UiBY
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%/%/ Calculo de Feérias Coletivas 6 ®

Verifiqgue em AtualizacOes - Funcionarios - Controle dias de direito - GPEAO5O0, se existe o periodo aquisitivo
criado e ativo para o funcionario;

‘ TOTVS | Gestao de Pessoal TOTVS Educacional MSSOL P1225

Funcionarios - MANUTENCAO

Matricula* Nome*® Diata Admis.*
000003 LAIS 05082018

Df. Fim. Per Qid Ref Per Dias F.\Venc. D.Fer Prop. Dias Ant Per Dias Pagos Perc. 13 Sal 1aPar 13 Sal Situacao

027 FERIAS GOZADAS 05082015 O4/DE2020 30,0 30,0 0,0 0,0 0.0 0,00 0,00 Afvo



//%/ Calculo de Férias Coletivas 7 @

Verifigue em Atualizacoes - DefinicOes de Calculo - Periodos - GPEA400, se existe para o periodo aberto o
roteiro FER criado;

E:. Penodos [02.8.0007] *

TOTVS | Gestao de Pessoal TOTVS Educacional MSSQL P1225  Administrador 04112

| - Cadastro de Penodos - VISUALIZAR

Cadastro de Periodos - VISUALIZAR Outras Acies

'
Cadasiro de Periodo Cadasiro de Calkendario
Processo * Més Compet. * Ano Compet, * Cod. Periodo* N* Pagamento®
0001 12 2020 202012 01
Data Inicial® Data Final * Modulo = Status
01/12/2020 R 31H 22020 - GPE 1 - Aberto -

Roteiro Calkc Imi TareTa Fom Tarefa Cata Pagto Ot inteq. Data Fecham Data Contab. Pér. Atrvo ? status lodulc Pad Perodo Complementar Alas WT
FOL ') ' 122020 ' ' fi Sm Normal GPE Nao RCH

— T TR 7 S BT R - . .- s 1 oo o
W I K ' ' F1M 22020 i i/ fi S Normal GPE Mao RCH

132 1 L 201122020 | /! | 11 L Sim Normal GPE Nao RCH




%%/ Calculo de Feérias Coletivas s ®

Acesse Miscelanea - Calculos - Férias Coletivas/Programadas - GPEMOG60, e selecione a opcao Férias
Coletivas e confirme;

Ferias Coletivas / Programadas

Outras Acdes Cancelar Confirmar
w

Selecione a opcao de calculo:

® Fernas Coletivas

Ferias Programadas

Cligue em Calculo, em seguida em Parametros, preencha conforme necessidade e confirme para calcular
Onde ao final do processamento serd demonstrado um LOG com 0s registros processados.
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%%/ Funcionarios com menos de 1 ano

Sobre a pergunta Func. Menos de um ano nos parametros de calculo:

Se preencher com Dias Coletiva, o sistema pagara os dias gue ele tem de direito e o saldo

como Licenca Remunerada, por exemplo: Funcionario Admitido em 01/09/2020, tem direito a 4/12
avos, o equivalente a 10 dias de féerias, como sao 15 dias de ferias coletivas neste exemplo, serao
pagos 0s 10 dias como Férias e os outros 5 dias como Licenca Remunerada na Folha.

Se preencher com Dias de Direito, o sistema pagara apenas os dias que ele tem de direito, por
exemplo: Funcionario Admitido em 01/09/2020, tem direito a 4/12 avos, o equivalente a 10 dias de
féerias, como sao 15 dias de férias coletivas neste exemplo, serao pagos apenas os 10 dias como
Férias e ndo havera licenca remunerada, retornando assim ao trabalho, antes gue os demais
funcionarios. Agora se ele tivesse direito a 20 dias, seriam pagos 15 dias normal das coletivas e
ficariam 5 dias pendentes para um calculo posterior.

Para funcionarios com menos de 1 ano, apos fechar a Folha do més do calculo das coletivas, o
sistema altera o periodo, finalizando este e criando um novo.
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%%% Licenca Remunerada 12 @

O parametro MV_DIA2501 tem como objetivo pagar como licenca remunerada os dias comemorativos de
final de ano (Natal e/ou véspera — dias 24 e 25/12, e Ano Novo e/ou véspera, dias 31/12 e 01/01), no
calculo das férias.

A configuracao do parametro permite as seguintes opcoes:

S — Assume somente os dias 25/12 e 01/01 como licenca remunerada
N — Nao considera dias de Licenca Remunerada para o calculo
24/12,25/12,31/12,01/01 - Assumira todos os dias incluidos no parametro (Vésperas e Feriados)

OBS: Deve existir uma verba atrelada ao id. de calculo 0103 — Licenca Remunerada no cadastro de
verbas para gue seja gerada a licenca remunerada no momento do calculo da folha. Os dias de licenca
remunerada serao apenas demonstrados no cabecalho de férias, e 0 pagamento efetivamente, sera
realizado em Folha.






%%/ Pontos de Entrada

GPMO60CO - Define se calcula ou nao Feérias Programadas/Coletivas para funcionario
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=244914856\

GPO30FER - Alteracao do Calculo de Feérias apds gravacao dos valores calculados
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageld=6079103

GPO60MULT - Calculo de mais de um periodo de Ferias programadas
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=538495164
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https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=244914856/
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=6079103
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=538495164
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OBRIGADO

Bruno C. Erdei
Suporte Protheus — Recursos Humanos
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* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente é o0 nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que € boa gente.

#SOMOSTOTVERS @ TOTVS



