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Introducao

Este documento tem como objetivo auxiliar a configuragdo e manuseio do instalador do PDV e da ferramenta
Deploy.

Requisitos

E necessario que os Itens abaixo estejam atualizados:
o Lib.

e RPO.

e Binario.

Premissas

e Estar com o todos os ambientes atualizados (LIB+RPO+BINARIO).
o Estrutura de campos SX3 deve ser igual em todos os ambientes.
o Estar utilizando versdo 11.8 em todos os ambientes.
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Requisitos Minimos de Hardware - TOTVS PDV

PDV

Processador: Pentium IV.

Memodria: 1 a 2 GB (depende do sistema operacional).

HD: 80 GB.

Base de dados: DBF, CTREE local.

Sistema operacional: Windows XP Pro (1 GB de memoria), Windows 7 (2 GB de memaria)

Central de PDVs (até 10 usuarios)

Processador: Intel Core i3.
Memoria: 4 GB.
HD: 250 GB.

SGDB: SQL Standard Server
Sistema operacional: Windows XP Pro, Windows 7

SGDB: ORACLE, DB2
Sistema operacional homologado pela TOTVS - Verséo Server

*SGDB: SQL Server 2008 Express
Sistema operacional: Windows XP Pro, Windows 7

Central de PDVs (acima de 10 usuarios)
Processador: Intel Core i5 Quad Core
Meméria: 8 GB

HD: 350 GB

SGDB: SQL Standard Server
Sistema operacional: Windows XP Pro, Windows 7

SGDB: ORACLE, DB2
Sistema operacional homologado pela TOTVS - Versao Server

Importante
Consulte a documentagéo do fabricante do banco de dados para mais informagdes dos sistemas operacionais

homologados para o respectivo banco de dados.

A TOTVS segue 0 mesmo calendério de suporte dos fabricantes (ex: Microsoft, Oracle, IBM).

O disco rigido (HD - Hard Disk) deve ser adquirido em funcdo das necessidades da empresa, ou seja,

conforme o volume de dados.

Todas as versdes dos aplicativos citados devem seguir a orientagao de plataformas homologadas divulgadas
no TDN.
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¢ A configuragdo dos servidores centrais deve seguir a mesma recomendagéo divulgada no TDN.
¢ As configuragdes citadas acima se tratam das necessidades minimas e exclusivas para utilizagéo do Sistema
Protheus no PDV e na Central de PDVs e dos SGBDs (Sistema Gerenciador de Banco de Dados)
homologados. Diante da utilizagdo de outros aplicativos, as necessidades devem ser mais bem dimensionadas.
e Para mais detalhes sobre as plataformas homologadas TOTVS, consulte os topicos disponiveis no TDN —

Deleloper Network .

* Pode ser utilizado, porém nao tem suporte da Microsoft e da TOTVS.
A versé@o SQL Server 2008 R2 Express suporta até 10 GB.

Instalagdo do PDV

Importante
O Processo abaixo é realizado para instalagdo de uma nova Estagao do PDV, e néo deve ser utilizado para
montagem de qualquer outro ambiente.

1. No Portal do Cliente, faga o download do arquivo Setup.exe

2. Execute o arquivo Setup.exe e selecione o Pais.

' 5 Language Selection M

TOTVS

Please select your language

n portugués v

2

3. Clique na opgéo Préximo.


http://tdn.totvs.com/display/tec/TOTVS+Application+Server
http://tdn.totvs.com/display/tec/TOTVS+Application+Server
https://suporte.totvs.com/home
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- —
) TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 =
||
Bem vindo o

TOTVS

| | © ToTVS

= Bem vindo & instalacdo de TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11,8 !
Q Este programa foi desenvolvido por :

-TOTVS 54 <www.,totvs.com/suporte =
|!| A pagina do programa € ; http: ffwww. totvs.com

{Criado com |zPack - http://izpack cig’)

4. Selecione Eu concordo com este contrato de licenga. Em seguida clique na opgao Préximo.

i ———— ™
© TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 e
Acordo de licenca o
TOTVS

@ Por favor, leia o seguinte contrato de licenca :
IMPORTALANTE

© Totvs 3

LEI& CUIDADOSRMENTE O5 TERMOS E CONDIQ&ES DESTE
DOCUMENTC BNTES DE USRR O S50FTWREE.

B TOTIVS 5/ (DORAVANTE DENCMINADR "TOTVS"™) CONCORDL

EM CONCEDER LICENCA DO SOFIWARE AO LICENCIADO

ENQUANTC PESSCA FisIca,

PESSCA JURIDICA ©U ENTIDADE LEGAL, QUE IRA UTILIZAR

O SOFTWARE (DORAVANTE DENCMINADC "VCCE™)UNICAMENTE L

i@ Eu concordo com este contrato de licenca,

(") Eu ndo concordo com este contrato de licenca,

{Criade com |zPack - http://izpack.ongd)

Anterior ]| Brasima |[ Sair ]

N I —— = a2 s A - - -




© "SOpeAJasal S0}jalp SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3 © "SOpeAJasal S0}1a1p SO SOpoj "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAJasal S0}ialip SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap @ ojuawnaop aysy

Guia de configuragao do TOTVS PDV

5. Selecione o local de instalagdo do ambiente PDV e clique na opgao Préximo.

———

- — —
) TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8

Diretorio de Instalacao

O To1vs

[E) selecione o caminho para instalaggo :
C:\TOTYS WMicrosiga

{Criado com |zPack - hitp:/Vizpack.org/)

Procurar ...

[ Anterior ][ Préximo ][ Sair ]

e

© ToTVS

6. Selecione o Banco de Dados, Idioma do RPO e Pais. Em seguida clique na opgao Préximo.

i ™
) TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 =
e —
Configuracdo do TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV o
TOTVS
TOTUS Informe abaixo qual o pais base para os dicionérios de dados e
informacdes do RPO.
Banco de Dados | ISAM Padrio DEF v
Idioma do RPO :Pormgues -
Paises disponiveis .Brasil - ]
{Criado com |zPack - hitp:/iizpack.org’)
Anterior ] [ Proximo ’ Sair ]
A . — — .

Importante

Selecione 0 banco de dados de acordo com o Sigamat.emp. Exemplo: Caso o Sigamat.emp seja para DBF,
selecione a opgao ISAM Padrao DBF ou Caso seja um Sigamat.emp CTREE selecione CTree.

7. Informe 0 Nome do Ambiente, Porta e Porta do servidor de atualiza¢ao.
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F L B
o TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 -
Configuracdo do TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV o
TOTVS

0 TOTUS Entre com os parametros de conexdo do TOTVS Application Server.

Ambiente: environment

Porta: 1234

Porta servidor de atualizacdo: | 1235
{Criado com [zPack - hitp://izpack.crgl)

[ Anterior ] [ Présima ] [ Sair ]

8. Informe o Cédigo da Estagdo, nome do diretério system e o diretério onde se encontra o

SIGAMAT.emp.
——— =
© TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 118 aal. I@gu
Configuracdo da Estacdo o
TOTVS

0 TOTUS Informe abaixo o cédigo da estagdo

Informe o nome do diretdrio system

Informe abaixo o diretdrio para cépia do arquivo de empresas

(sigamat.emp)

Procurar...
{Criado com |zPack - http:/izpack.org')
anterior | | proximo | | Sar |
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Importante

© ToTVS

Informe o0 nome do diretério System do PDV com 0 mesmo nome de diretdrio do ambiente da Retaguarda.

9. Informe as DLLS do TEF

ro TOTVS Microsiga Protheus - TOTWS PDV 11.5 SR i gl G o il el |
SiTef o
TOTVS

© 1oTVs

Informe os arquivos do SiTef (DLL e .ini):

Procurar...

Bemowver

{Criado com |zPack - http://izpack.org/)

| anterior | [Eréxima | [ sar |

10. Informe o diretério que se encontra as DLLs responséveis pelos Periféricos, exemplo: Impressora
Fiscal, Balanga, Leitor efc.

r B
) TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 =' =
e ————— s
Periféricos o
TOTVS
0 TOTUS Informe os arquivos de configuracdo dos periféricos: i
Procurar...
[
{Criado com |zPack - http://izpack.org/)
Anterior ] [ Préxima ] [ Sair ]
. I Pry—— .




© "SOpeAJasal S0}jalp SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3 © "SOpeAJasal S0}1a1p SO SOpoj "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAJasal S0}ialip SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap @ ojuawnaop aysy

F B
© TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV }1.3'_"-.' ——— ilglﬂlg

Guia de configuragao do TOTVS PDV

© ToTVS

11. Informe o diret6rio onde se encontra a outra DLL e/ou arquivo Ini, por exemplo: Sigaloja.ini, Sigaloja.dll

etc.

Outros Arquivos o

0 TOTUS Inclua abaixo outros arquivos (DLLs, executdveis, arquivos .ini, etc):

Procurar...
Remover

{Criado com IzPack - http:/fizpack.org/)

Anterior ][ Préximo ][ Sair ]

e — 3

Observe a configuracdo dos atalhos.

12. Clique em Préximo.

) TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8M“~‘Q‘Eu

Configurar atalhos O
TOTVS

5

O TOTUS [] Criar atalhos adicionais na Area de Trabalho

Selecione um grupo para os atalhos:

Accessories criar atalho para:
Actual Search & Replace
Administrative Tools
BizAgi (@ todos usudrios
CutePDF

CyberLink PowerDVD 9.5

DEACCcess

W

() usuario atual

TOTVS\Microsiga Protheus Padrdo

{Criado com |zPack - http:/izpack.ocngd)

Anterior H Présimo H Sair ]

e —

Observe que esta sendo instalado.
13. Clique em Préximo.
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- -
) TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 = |
_

Selecione pacotes de instalacgdo 0

Seledione os pacotes gue deseja instalar :
Q Mota: pacotes cinzas s3o requeridos.

o TOTVS T I 397,12 MB
Dados 434,56 MB
POS 843 bytes

Descricdo

TOTVS Application Server e SmartClient

Espaco total requerido: 831,72 MB
Espaco disponivel: 106,11 GB

{Criado com |zPack - http:/Vizpack.cngs)

Anterior ] [Préxima | [ Sair ]
Aguarde o término da instalago.
(@ Totvs i s - TOTVS POV 115 R — ==
Instalacao o
TOTVS

© 1o1Vs

Progresso da instalacio :
Ci\Jsers'bruno. almeida‘Desktop\Instalador 28\Protheus\apo’ttdp 110.rpo
| TOTVS Application Server & SmartClient |

Proagresso total da instalacdo:
I 1/3 |

{Criade com IzPack - hitp://izpack cng/)

Apos concluir a instalag&o, dois novos servigos do Windows séo instalados, sendo:

Servigo préprio do Ambiente PDV.
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Propriedades de TOTVS Application Server (PDV) (Computador Io...I 2 |

Geral | Logon | Recuperagéio | Dependénoias |

MNome do servigo: TOTVS-APPSERVER
Mome para exibigdo: TOTVS Application Server (POV)

Descricao: &

Caminho do executavel:
CATOTWVS Microsiga® Protheus \binappserverappserver exe

Tipo de inicializagdo: [Muma'ticc -

Ajude-me a corfiqurar as opchies de inicializacdo de servigo.

Status do servigo: Parado

Iniciar Parar Fausar Continuar

Vocé pode especificar os parametros de inicializacao aplicaveis quando o
servigo & iniciado agui.

Parémetroz de inicializagdo:

i QK ][ Cancelar ] Aplicar

Servigo responsavel por atualizagdes do PDV, através do Deploy.
Observacao: A ferramenta Deploy sera explicada posteriormente.

Propriedades de TOTVS Application Server (Atualizador) I{Cr::nmput...| % |

Geral | Logon I Recuperacio I Depmdéncias|

Mome do servigo: TOTVS-UFDSERVER
Mome para exibicio: TOTVS Application Server (Atualizador)

Caminho do executavel:
CATOTVS\Microsiga"Protheus wpd \appserverappserver exe

Descrigdo: -

Tipo de inicializagdo: [Moma‘tico

Ajude-me a configurar as opgies de inicializacdo de servico.

Status do servigo: Parado

Iniciar Parar Pausar Continuar

Wocé pode especificar os parametros de inicializagdo aplicaveis quando o
servigo & iniciado aqui.

Pardmetros de iniciglizacdo:

| 0]:4 ” Cancelar ] Aplicar

0 processo de instalagdo do PDV deve ser realizado independen‘te do Cenério utilizado.

Importante

© ToTVS
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O processo abaixo foi construido utilizando um cenario Retaguarda e PDV. Caso utilize Central de PDV, mais

abaixo tera instrugbes sobre como proceder.

Diagrama de Rede

Retaguarda

« Gera Pacotes de Atualizagtes para
os PDVs

' « Cria Perfil
+ Cria Funcionalidade

N

PDV

« (Gera Pacote de Atualizagdo

N

PDV

+ Possui um servidor Auxiliar para
atualizagdo do sistema

«» Solicita Download de pacote para
Retaguarda

+ Recebe pacotes da Retaguarda

Configuracao e manuseio da ferramenta Deploy

Importante

Este processo deve ser realizado na Retaguarda.

Inicialmente deve ser configurado 0 menu com as rotinas do Deploy, conforme segue abaixo:

menu, conforme instrugdes a seguir:

Menu
Submenu
Nome da rotina
Programa
Maédulo

Tipo

Menu
Submenu
Nome da rotina
Programa
Médulo

Tipo

SIGALOJA
Atualizagdes
Hosts

CFGA050
Controle de Lojas

Funcao Protheus

SIGALOJA
Atualizacdes
Funcionalidades
CFGAO051
Controle de Lojas

Funcao Protheus

. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe as novas opgdes de
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1.

Menu
Submenu
Nome da rotina
Programa
Médulo

Tipo

Menu
Submenu
Nome da rotina
Programa
Médulo

Tipo

Menu
Submenu
Nome da rotina
Programa
Médulo

Tipo

Menu
Submenu
Nome da rotina
Programa
Modulo

Tipo

SIGALOJA
Atualizages
Perfil

CFGA052
Controle de Lojas

Fungéo Protheus

SIGALOJA
Atualizages
Geracdo de Pacote
CFGA053

Controle de Lojas

Fungéo Protheus

SIGALOJA
Atualizages

Hosts Filho x Tickets
CFGA054

Controle de Lojas

Fungéo Protheus

SIGALOJA

Atualizages

Tickets necessarios para estacdo
CFGA055

Controle de Lojas

Fungéo Protheus

Acesse a rotina Hosts (CFGA050).

© To1VS 1

Ao acessar a rotina pela primeira vez, sera exibido um Wizard para configuragdo, conforme etapas

abaixo:
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TOTVS

Bem-vindo...

Este assistente ird lhe auxiliar no processo de inclus3o de um host para comunicacdo entre estacies

[ .
Neste momento seré configurado o Host Local, todas as informagdes s&o da Retaguarda.
2. Informe 0 nome (opcional) e o IP.

Por padréo, o Sistema traz o enderego do IP Local, porém, caso precise da utilizagdo de VPN, basta
altera-lo.

3. No Grid inferior é possivel selecionar quais protocolos serdo responsaveis pela comunicagdo entre os
Hosts e suas prioridades. Basta preencher e avancar.

TOTVS

—Selecione a configuracde da estacdo atual

(E) Servidor principal (E) IP dindmico

O Conectar a um servidor O IP estatico

Nome Endereco IP Endereco IP secundério
| Retaguarda | | 10,0215 |w

—Protocolos locais

Lista de protocolos ativos na estacdo cadastrada

_ |+ |Hamauu Protocolo |Puma. |Aniia1te.'UH_(WehSenriue}
4 Ik sim RPC 1300 | protheus

%+ & Sim HTTP 8099

4 4L NEo WebService

Lo | i | Conceer

4. Selecione somente as funcionalidades em que a Retaguarda sera responsavel por executar.
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Cadastro de Host

TOTVS

Selecione as funcionalidades que esta estacio 2era responsavel

» D » Nome =
% i_CONFL1L2L Confirma Venda para Central de PDV 2
® |_GeraL1l2L Sobe venda para Central de POV B
_STDCAMCRE Cancelamento de Wenda Central de PDV
CAZB0ASLD Atualiza =aldo do cartac fidelidade.
] CAZBICALC Realiza conzulta para verificar 2€ o cartao tem saldo dizponivel
CAZBOCART Valida cartao fidelidade
CAZBOESLD Estorna o movimento & atualiza o =aldo do cartao fidelidade
|| CAZB0ISLD Realiza a incluzao de =alde do cartao fidelidade
CONFL1LZLE Cenfirma Venda
CONFMBZ Caonfirma Eztorno
FINAO40 Gravacao da SE1 Recarga de Celular
|| FINAQGTOD Baixa de titulos a receber =
FRZT1HARO Gera Arguive de contrele para nao permitir importar novamente [E'
4 1] L (.4

o oo

5. Clique em Avangar.

6. Selecione a empresa para configuragéo da Carga Ambiente.

Cadastro de Host

TOTVS

Cédign Empresa+Cadigo Filial - | Pesquisar |

| |Ernpresa |Err|presa.’Fial | Nome Empresa Nome Filial o

ssvor o Cancer_

7. Se essa mensagem for exibida, a configuragdo do Host na Retaguarda, esta ok. Caso contrario,
retorne ao cadastro e revise as informagdes anteriores.
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TOTVS

LA
\]\_/ Host configurado com sucesso

8. Acesse a rotina Perfil (CFGA052).

Por padréo, o Perfil Master (n&o deve ser alterado 0 nome nem o ID deste Perfil) ja vem cadastrado, e
as funcionalidades que foram selecionadas na inclus&o do Host, j& estdo no Perfil Master.

9. Clique em Incluir para inclusdo de um novo Perfil, no caso serd o PDV. Preencha o ID e Descri¢ao
(opcionais). N&o é necessario selecionar nenhuma funcionalidade neste Perfil.

10. Clique em Confirmar.

Protheus 11 » Controle de Lojas > Atualizagdes = POV
PERFL[029.0038] [

Dados do Perfil

0: Descrigio: Habilitado:*

001 Pdy sm v

Bindrio DLL RPO Funcionalidades
( SmartClient ] AppServer
Diretério do SmartClient
Selecionar

Arquivo ‘ =
< J<Iv)
Registro: 4 3| b plstatus: EmEsigdo.. — Aghes relavionadas v

A Configuragao abaixo deve ser realizada no PDV:
1. Acesse a rotina Host. (CFGA050).

17
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Ao acessar pela primeira vez, sera aberto o Wizard para configuragéo.

2. Clique em Avangar.

-
&) Cadastro de Host g
TOTVS

Bem-vindo...

Este assistente ird |he auxiliar ne processo de inclus3o de um hest para cemunicacdo entre estagies

s | e |

3. Informe o Nome Estagéo (opcional).
Por padrao, o sistema traz o0 endereco do IP Local, porém, caso utilize VPN, basta altera-lo.

4. Clique em Avangar.

-
& Cadastro de Host u
TOTVS
Dados do servidor superior imediato
Endereco IP/ URL (WebService) Porta Protocole inicial Ambiente (apenas para RPC)
I | | [ CL =

Protecolos suportades no host superior;

Order Habiltado Protocolo Porta  Ambiente / URL(Web Service)

- WG]

4

Perfil da estacéo atual

I

o | WU o

5. Nesta fase, é necessario preencher as informagdes da Retaguarda, pois sera conectado a ela,
portanto, 0 Server da Retaguarda deve estar ativo.

6. Preencha o IP, Porta, Protocolo de Comunicag¢ao ¢ Ambiente.
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7. Clique na opgao .

© ToTVS

8. Se as informagdes estiverem corretas, ao clicar na opgéo, serdo trazidos os dados da Retaguarda.

Sendo assim, significa que o PDV conseguiu se conectar.
9. Clique na lupa e selecione o perfil cadastrado anteriormente na Retaguarda.

10. Cliqgue em Avangar.

r
o Cadastro de Host E
TOTVS

Dados do servidor superior imediato

Endereco IP / URL (WebService) Porta Protocolo inicial Ambiente (apenas para RPC)
172.16.33.40 | [2083 | [ree =] |centa -]

Protocolos suportados no host superior:

Order Habiltado  Protocoln Porta  Ambiente / URL(Web Service) =
1 Sim RPC 2053 central [Z]
z Nio HTTP 5001 %
3 Néo WebService E]
=l

r

4

Perfil da estacdo atual

oo

cconar | | concear_|

Segue abaixo a comunicagdo do PDV e do Ambiente Auxiliar. Portanto, ambos devem estar iniciados

no Servigo do Windows®.

11. Feito isso, clique na opgédo Testar, em seguida clique em Avangar.

-
0 Cadastro de Host u

O e

TOTVS
SERWIDOR ATUAL SERVIDOR AUXILIAR
Endereco IP Endereco IP
| 172.16.33.40 | 172.16.33.40
Porta Porta
Ambiente (apenas para RPC) Ambiente (apenas para RPC)
o | o |

TESTE DE CONEXAO

Conexdo efetuada com sucesso.

oot oo

Agora sera configurado o Schedule, que sera responsavel por realizar o Download e aplicar as

atualizagdes da Retaguarda para o PDV:
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F |—_-|
5 Cadastro de Host
TOTVS

Agendamento
e |

=4

Codigo* Usudario* Nome do Usudrio i

| ooooo | | nooooo |P |A-|:Imin istrador

Raotina*

[PosuppaTeSERvIE P

Data* Hora Ambiente

| 210572014 £ | 00:00 | | POV

EmpresaiFilial* Modulo® Nome do Module

Habiltada Descricio

—_— r 1 i

M Avancar ==

12. Clique na opg&o M
O Sistema apresenta a tela abaixo, onde seré definida a agenda do Schedule.

13. Selecione conforme necessidade e confirme.

( ° Cadastro de Host | & _|1

T-aEEE

Padrdo de recorréncia

e | © Dirio Esta opcio mantém a rotina agendada sempre funcionando.
¥ ) Semanal
) Mensal A
Codigo* ) Anual
ovooot]|| @} Semere aiivo
Rotina®

POSUPD | e

Data® N°® Execucides no mesme dia | 0000 Intervala | 00:00 [ Execugbes

21405 Sem data de término

Empresal] | -
P Termina em: 21/05/2014
Habilitas

M Avangar ==

k.

14. Clique sobre a lupa para selecionar a Empresa. Em seguida confirme e clique em Avangar.
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-
0 Cadastro de Host

TOTVS

3]

Agendamento

e
L=

Codigo* Usuario® Meme do Usuario

| 0000

| | 000000 |P

| Administrader

Rotina*

| POSUPDATESERVICE

Data* Hora Ambiente

P ([ raineis ]

| 2110512014 | |uu:uu | |Pw

Madule®

2] [= P

Empresa/Filial*

06/01,

Habiltada Descricdo

Nome do Madulo

N S

i Zvancer>> IEENCIEC N

15. Selecione novamente a empresa, porém, agora sera para configuragao da Carga de Ambiente.

16. Clique em Finalizar.

|~ | Pesqusar_|

L ssVotar

P R

Se essa mensagem for exibida, a configuragdo do Host no PDV, esta ok. Caso contrario, retorne ao

cadastro e revise as informagdes anteriores.
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Selecione o Perfil
TOTVS
Localizar  Configurar
Cadigo 3 Descrigio =)
002 PNV 2
Atencdo &3]
Este perfil ndo possui arguivos alterados em seu diretéric espelho. Sendo assim,
néo £ possivel prosseguir com a geraco do pacote.
=
€3]
=)
ssetar L canceer

Guia de configuragao do TOTVS PDV
© ToTVS

’
TOTVS

L
\]_2 Host configurado com sucesso

! Importante

Quando o IP é alterado, os registros antigos ndo s&o excluidos do host superior, pois é necessario ter um
histdrico de alteragoes.

Processo de Atualizagao através do Deploy:

Com as comunicagdes entre os ambientes configuradas adequadamente, vamos iniciar o processo de
Atualizacdo dos PDVs.

O Deploy possui as seguintes atualizagbes: Appserver, RPO, Binario e SmartClient e DLL.

Essas atualiza¢des ocorrem de forma que ndo é necessério realizar nenhuma operacéo no PDV ou Hosts
Filhos.

A Base de Dados deve ser atualizada através da rotina Carga Ambiente, mais informagdes, consultar Boletim
Técnico: http://tdn.totvs.com.br/display/public/mp/Carga+de+Ambiente+-+TFTBEO

Importante

As atualizagdes passam por um processo de Verificagao de alteragao do Arquivo. Ou seja, caso 0 arquivo
n&o tenha sido alterado com rela¢do ao ultimo envio, ele ndo sera enviado e sera exibida a seguinte
mensagem:



http://tdn.totvs.com.br/display/public/mp/Carga+de+Ambiente+-+TFTBEO
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Atualizagao de Ambiente:

o Este processo tem o objetivo de efetuar atualizacdo nas Estagdes configuradas (PDV)

Este processo deve ser realizado na Retaguarda.

¢ Todos os servigos instalados anteriormente (PDV e Aukxiliar) devem estar iniciados.

1. Acesse a rotina Perfil (CFGA052).

Protneus 11 > Controte de Lojas » AtustzacBes 2 POV
TOTVS Sésie T Manataiura (icrosiga) 529 0058 )

Dados do Perfil

o vesemgior  ecesder

oot o ] S |

Bininn ow | "R Funconakades
Ouwetsro 20 RO
\aiskemany

T
] 2
(l K10
o= o 4] v [BlSwm: EmEdglo EtAL Gl T,

2. Clique na opcéo Alterar, para alterar o Perfil criado anteriormente.

© ToTVS

3. Clique sobre as pastas e configure o Local onde se encontra os arquivos que serdo enviados.

Dados do Perfil

e
oo Fov =m |-

Sndra o =) Funcionastases

Avaunn
Elui

SERVDORERa AP0, =

Dl

r

HITI

Regaa « [ 4] » pStalis EmEdiglo

4. Agora acesse a rotina Geragao de Pacote (CFGA053).
Sera exibido o Wizard.

5. Clique em Avangar.
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Wizard

TOTVS

Bem-vindo...

Este assistente ird |he suxiliar no processo da geragdo de pacotes para o Deploy

6. Selecione o Perfil que sera atualizado.

7. Clique em Avangar.

Wizard

Localizar  Configurar

r Cddigo r Descricio
il POV |

o0

i

L e | Cenceer |

Sera exibido o arquivo que contém o Pacote gerado.

8. Clique em Avangar.
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Wiizard

TOTVS

Lista de arquivos alterados

Tipo Arguivo Qrigem -
RPO TTOP110.RPO \Source_PDVARPO\
RPO TTTP110.RPO \Source_POVARPOV

-

-
< FRE [a]»

© Arquivos incluidos (1) /I Arquives alterados (0) @ Arquives deletados (1)
I:‘ Pacote Emergencial

e WA | cces |

9. Selecione a Empresa.
10. Clique em Sim para gerar o pacote.

Dependendo da quantidade e tamanho de arquivo, este processo pode demorar, aguarde.

Wizard

Codigo Empresa-Cedigo Fia |~ |LBesqusar |

e T =

L ? / Confirma geracdo do pacote?

MEID

1] HE |5

scyotar | =
Ao término o Sistema apresenta a mensagem abaixo.
11. Clique em Ok.

Pronto, agora o servidor Auxiliar ird buscar esse pacote, baixar e aplicar ao PDV.
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TOTVS

Codigo Empresa+Cddigo Filial

|7 | Pesqusar_|

| IErnpresa Nome Empresa

X 99 TESTE

L
\]_/ Pacote gerado com sucesso!

[

MEID|

=< Woltar

Finalizar

Cancelar

O processo de download e aplicagcdo do Pacote no PDV é feito através do Schedule do servidor Auxiliar do
PDV, porém, esse processo & interno e, caso o arquivo ndo tenha sido baixado e aplicado, ndo sera
apresentado no Sistema qualquer mensagem de inconsisténcia. S6 é possivel verificar se hd alguma
inconsisténcia, por meio do console.log e através de um novo arquivo localizado na System que se chama

errorhost.log.

Central de PDV

E o servidor que pode ser instalado nas lojas de forma que fique independente da conex&o com a Retaguarda.
Possibilita a inclus&o da pré-venda (com a opgao de reserva cega, caso esteja offline), troca e devolugéo que
sao sincronizados com a retaguarda central quando restabelecer a comunicag&o.

Diagrama de Rede

Retaguarda

« Gera Pacote de Atualizagtes

sistema

Principal

+ Conecla-se com a estagdo principal
» Possui servidor Auxiliar para atualizagdo do

+ Solicita Dowrload de Pacote para a Eslacéo

« Envia Pacotes para as estagdes PDV

S

Central de PDV

L)

PDV

+ Cria Perfil
+ Cria Funcionalidade
+ (Gera Pacote de Atualizagio

N

PDV
|

+ Conecta-se com a Central de PDV/
+ Possui um servidor Auxiliar para
atualizago do sistema

de PDV

+ Solicita Download de pacote para Central

+ Recebe pacotes da Central de PDV
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Abaixo segue o guia para configuragéo da Central de PDV, caso opte por este cenario.

Configuragéo dos Appserver.ini

No AppServer.ini do PDV (ambiente principal), deve incluir a seguinte TAG:

[CPDV]
COMCPDV=1

Na AppServer.ini da Central de PDV (ambiente principal), devera incluir a seguinte TAG.

[CPDV]
ISCPDV=1

E o seguinte JOB:

[STWJOBCont]
Main=STWJOBCont
Environment=NomeDoAmbiente
nParms=3

Parm1=Grupo

Parm2=Empresa

Parm3=Filial

No OnStart colocar:
Jobs=STWJOBCont

1. Na Retaguarda, acesse o cadastro de Perfil, pois serd necessario cadastrar um novo Perfil para

Central de PDV.

-
Protheus 11 > Controle de Lojas > Atualizagbes > PDV.

PERFIL [025.0008] [E3

G cemmmmam

2. Marque as seguintes funcionalidades para este Perfil:

Dados do Perfil

D2 Descrigio:= Habilitado:*

002 Central de POV. sm v

Binario DLL RPO Funcionalidades ]
) | pescrigao | Funcao ADvPL | Parametro de statu =

A _CONFL1L2L | CONFIRMA VENDA PARA CENTRAL DE PDV _CONFLILZL 2
lA _GERAL1L2L SOBE VENDA PARA CENTRAL DE PDV _GERALILZL
A _STDCANCRE | CANCELAMENTO DE VENDA CENTRAL DE POV _STDCAHNCRE
] CAZB0ASLD  ATUALIZA SALDO DO CARTAO FIDELIDADE. CAZBOASLD
] CAZBOCALC |REALIZA CONSULTA PARA VERIFICAR SE O CARTAO TEM SALDO DISPONIVEL CAZBOCALC
L] CAZB0CART  VALIDA CARTAG FIDELIDADE CAZBOCART
] CAZBDESLD |ESTORMA O MOVIMENTO E ATUALIZA O SALDO DO CARTAO FIDELIDADE CAZB0ESLD
] CAZB0ISLD  REALIZAANCLUSAO DE SALDO DO CARTAO FIDELIDADE CAZBUISLD
] CONFLIL2LS |CONFLIL2LS CONFLIL2LS
1 conFmBz  conFMBZ CONFMBZ
1 FinAD40 GRAVACAD DA SE1 RECARGA DE CELULAR FINADSD
1 FnaoTo BADA DE TITULOS A RECEBER FINADTO
A FR2TIHARQ | GERAARQUIVO DE CONTROLE PARA NAO PERMITIR IMPORTAR NOVAMENTE FRZ7THARQ
L] FRTO204BR  FAZ ABERTURANO SERVER FRTO204BR
] FRT0Z0FCH | FAZ FECHAMENTO NO SERVER FRTO20FCH
L] FRTINMOWNG INCLUI MOVIMENTO DE COMPENSACAO FRTNMOVNC
] GERAAT RECEBE O PACOTE DE SA1 DO SERVER LOCAL GERAAT
L] GERAES GERA SES GERAES
] GERAL1L2L4 |GERALILZLA GERAL1L2LS
L] GERAMBZ ~ GERAMBZ GERAMBZ
] GERASFI | GERASFI GERASFI
] GERASLX  GERASLX GERASLX
] GERASZ | GERASZ GERASZ
L] LIBOESTOR  REALIZA ESTORNO DE VENDA LIBODESTOR
] LI7CANCRES |LI7CANCRES LI7CANCRES
L] LI7CSRESDB LI7CSRESDB LI7CSRESDB
] LI7GERASCO |LI7GERASCD LI7GERASCH
L] LI7SLDEST  LI7SLDEST LI7SLDEST -
] LIGERTITHV | LIGERTITHY LIGERTITHY T
] LIGRRVP  ATUALIZA VALE PRESENTE LIGRRVP -
il )
Registro: 4 2| b plstaus  EmEdicio Fechar Ages relacionadas ¥
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STFCOMMUCP
_Geral1L2L4
_ConfL1L2L
_STDCANCRE
FR271HArq
STBISGetOp
STBImportR

A Central de PDV sera responsavel por executar essas funcionalidades.

3. Agora desmarque essas funcionalidades no Perfil da Retaguarda que se chama Master.

4. Acesse arotina Perfil e altere-0, na pasta Funcionalidade, em seguida Confirme.

Protheus 11 » Controle de Lojas > Atualizages » PDV.

PERFIL[02.9.00381 [

Dados do Perfil

ID: Descrigior Habilitad:*

MASTER Principal sm |+

Binario DLL RPO [ Funcionalidades

[0 Descricio | Fungéo ADvRL Paréimetro de statu X
]| _CONFLIL2L | CONFIRMA VENDA PARA CENTRAL DE POV _CONFL1L2L. =
| _GERAL1L2L SOBE VENDAPARA CENTRAL DE PDV _GERALILZL =
1| _STDCANCRE| CANCELAMENTO DE VENDA CENTRAL DE POV _STDCANCRE
LA CAZB0ASLD ATUALIZA SALDO DO CARTAO FIDELIDADE. CAZB0ASLD
Al CAZB0CALC |REALIZA CONSULTA PARA VERIFICAR SE O CARTAD TEM SALDO DISPONIVEL CA2B0CALC
A CAZ80CART VALIDACARTAO FIDELIDADE CA2B0CART
1| CAZB0ESLD | ESTORNA O MOVIMENTO E ATUALIZA O SALDO DO CARTAO FIDELIDADE CA280ESLD
LA CAZB0ISLD  REALIZAAINCLUSAO DE SALDO DO CARTAO FIDELIDADE CAZB0ISLD
A CONFL1L2L4 | CONFLIL2LY CONFL1L2L4
A CONFMBZ ~ CONFMBZ CONFNBZ
LA FINADSO | GRAVACAO DASE1 RECARGADE CELULAR FINAD4D
LA FINADTO  BAIXADE TITULOS A RECEBER FINAO7O
[ FR271HARQ | GERAARQUIVO DE CONTROLE PARANAO PERMITR IMPORTAR NOVAMENTE FRZ7THARQ
A FRTO204BR  FAZ ABERTURANO SERVER FRT0Z0ABR
Al FRTO20FCH | FAZ FECHAMENTO NO SERVER FRTOZ0FCH
A FRTHMOVNC INCLUIMOVIMENTO DE COMPENSACAO FRTINMOVNC
L4 GERAA1 | RECEBE O PACOTE DE SA1 DO SERVER LOCAL GERAAIL
A GERAES ‘GERA SES GERAES
[Cseraciiare ceraviiaie GERAL1LZLS
A GERAMBZ  GERAMBZ GERAMBZ
LAl| GERASFI | GERA SFI GERASFI
LA GERASLX ~ GERASLX GERASLX
A GERASZ | GERASZ GERASZ
A LIGOOESTOR REALIZAESTORNO DE VENDA LIGOOESTOR
WA LITCANCRES | LITCANCRES LITCANCRES
A LI7CSRESDB LITCSRESDB LITCSRESDE
fl| LITGERASCO | LITGERASCO LITGERASCO
LA LI7SLDEST  LI7SLDEST LI7SLDEST =
A LIGERTITNY | LIGERTITNY LIGERTITNY I
A LIGRRVP  ATUALIZA VALE PRESENTE LIGRRVP -
Rl k0|
Registro: 4 3] b OStatus: EmEdico Fechar Agbes relacionadas

Log Manager

O Gerenciador de Logs (Log Manager) permite gravar e exibir os logs do sistema (registros de eventos que
foram processados pelo sistema) de forma organizada, permitindo classificar as mensagens por: nivel, tipo e
atribuicdo de Tags. O nome da fungdo que estd sendo processada e nome do modulo que estd sendo
executado a rotina, sdo exemplos de tags que podem ser atribuidas as mensagens.

O Gerenciador de Logs grava em cada mensagem a data e hora que a mensagem foi gravada, usuario do
sistema, numero da thread, mensagem em si. Além do tipo e nivel da mensagem, grava as tags que foram
atribuidas e os segundos (nimero de segundos passados a partir da meia noite).
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Menu

1.

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe a nova opcéo de
menu do SIGALOJA, conforme instrugdes a seguir:

Menu Miscelénea

Nome da Rotina Gerenciador de Logs
Programa LogManager
Maodulo Todos

Tipo Fungéo Protheus

Em qualquer ambiente, acesse Miscelanea/Gerenciador de Logs (LogManager).

2. Caso o arquivo DBF/CTREE de log néo exista, ele serd criado na pasta /system com o nome
log_loja.dbf
Op¢oes da Rotina:

Visualizar: Apresenta todas as informagdes gravadas na mensagem (nivel, tipo, data, hora, usuario,
thread, tags e a mensagem em si). Além disso, é possivel navegar entre as mensagens gravadas.

Configurar: Permite diversas configuragdes, como o local onde as mensagens serdo gravadas e
apresentadas (DBF ou console). O arquivo que serd gerado para armazenar os logs, além de
disponibilizar filtros de geracdo de logs por tags, niveis, tipos e usuarios, também permite
habilitar/desabilitar o Gerenciador de Logs. As configuragbes efetuadas por essa opgéo séo gravadas
no arquivo .INI do servidor, na chave [LOGMANAGER]. Ou seja, € possivel realizar as configuragdes
diretamente pelo arquivo .INI do servidor.

Diferenga entre os registros : Duas ou mais mensagens devem ser marcadas, através da caixa de
selecdo. Ao clicar na opgao Diferenga entre os registros, sera exibido o tempo gasto em segundos
entre as mensagens. Muito Util para medigdes de desempenho.

Importar arquivo: Possibilita a importagdo de um arquivo DBF contendo os logs. Desta forma, facilita a
comunicagao entre os profissionais de atendimento e clientes.

Parar Monitoramento : Uma vez iniciado a atualizagdo em tempo real, é necessario utilizar esta opgao
para que a atualizagao da tela seja parada.

Legenda: No browser principal do Gerenciador de Log, cada Nivel de Log recebe uma cor distinta. A
legenda mostra o que significa cada uma dessas cores.

Exemplo
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Protheus 11 = Controle de Lojas = Miscelanea

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0012 @

()

Gerenciamento de Logs.

Imprimir  Configurar

Tipo Data Hora Mensagem Usudrio Thread (=)
W ® veowco  usosom ee0zlogmemsmso o a6
L] O PROCESSO 06/09/2013 16:36:29 Log de Teste 16:36:29 n* 2 8412 (&)
O [@] TECNICO 06/09/2013 16:38:06 Log de Teste 16:39:06 a708
L] O TECNICO 06/08/2013 16:38:06 Log de Teste 16:38:06 n® 3 9708
] /: TECNICO 06/09/2013 16:44:23 Log de Teste 16:44:23 4824
O O PROCESSO 06408/2013 16:44:23 Log de Teste 16:44:23 n° 2 4824
O O TECNICO 06/08/2013 16:44:23 Log de Teste 168:44:23 n* 3 4824
O [*] PROCESSO 08/09/2013 16:44:23 Log de Teste 16:44:23n° 4 4224
O f: TECNICO 06/08/2013 17:18:10 Log de Teste 17:18:10 7544
L] 0 PROCESSO 06/09/2013 171810 Log de Teste 17:18:10 n® 2 7544
O [8) TECNICO 06/09/2013 171810 Log de Teste 17:18:10 n® 3 7544
| 0 PROCESSO 06408/2013 17:18:10 Log de Teste 17:18:10 n® 4 7544
O /: TECNICO 06/09/2013 17:18:35 Log de Teste 17:18:35 2752
O (2] PROCESSO 06/09/2013 17:18:35 Log de Teste 17:18:35n°2 2782
[} O TECNICO 06/08/2013 17:18:35 Log de Teste 17:18:35n° 3 2752
L] 9 PROCESSO 06/09/2013 17:18:35 Log de Teste 17:18:35n° 4 2752
O [@) TECNICO 0640912013 17:19:13 Log de Teste 17:19:13 9532
| 0 PROCESSO 06408/2013 17:18:13 Log de Teste 17:18:13n° 2 9532
] O TECNICO 06/09/2013 171914 Log de Teste 17:19:14 n® 3 9532
O [*] PROCESSO 06/09/2013 17:19:14 Log de Teste 17:19:14 n° 4 9532
|} /: TECNICO 06/08/2013 17:19:33 Log de Teste 17:18:33 1332
Interface

1. Como foi o processo de constru¢do da nova interface do PDV?

Resposta: A nova interface foi elaborada para atender as necessidades do Varejo na Frente de Caixa,
sendo:

Agilidade no atendimento.

Independéncia de mouse.

Féacil aprendizado e navegabilidade.

Intuitiva, amigavel e clean.

Para isso, foram levantados e relacionados os processos pertinentes a um PDV, realizada pesquisa de
mercado através de entrevistas a usuarios de Caixa, feita analise da viabilidade técnica e foram testados
diversos prot6tipos com o objetivo de atender as premissas citadas. No decorrer do piloto do projeto, os
usuarios-chave foram entrevistados sobre as percepcdes no primeiro contato e apds um tempo de
utilizagéo para que fossem tiradas algumas conclusdes sobre a interface desenvolvida.

Um resultado significativo do projeto foi a sele¢éo deste case de desenho da interface no maior evento de
design de interacdo da América do Sul e um dos maiores do mundo (Interaction South America) a ser
realizado em novembro de 2013 e ao lado de empresas como Ol, Claro, TIM, Petrobras, Brastemp, Grupo
Abril, UOL entre outros.

2. OTOTVS PDV esta homologado com interface touch screen?

Resposta: Ainda néo, esta planejado em Road map para ser adequado.
3. Qual o procedimento para atualizar o logo da interface?

Resposta: Ndo houve mudanga neste procedimento, ou seja, deve-se nomear a figura com o nome
logofront.jpg e seleciona-lo no Configurador (SIGACFG).

4. E possivel mostrar a foto do produto na nova interface?

Resposta: Sim, a foto pode ser apresentada no momento de selegao ou na pesquisa do produto.

Periféricos

1. Os periféricos atualmente homologados no Front Loja séo compativeis com o TOTVS PDV?
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Resposta: Sim, a compatibilidade com todos os equipamentos j& homologados é mantida.
2. Os logs de comunicagdo com impressoras (sigaloja.log, LjECF<estagdo>.log) e TEF
(LjTEF<estagao>.log) atualmente gerados no Front Loja também sdo gerados no TOTVS PDV?

Resposta: Sim, estes logs séo habilitados e gerados da mesma forma.

Framework

1. Em qual sistema operacional estd homologado o TOTVS PDV?

Resposta: Windows®. Estrategicamente a TOTVS enxerga valor na portabilidade, acessibilidade e
usabilidade, por isso optamos por no investir horas de desenvolvimento na homologac¢do do PDV em
Linux, que apresenta pelo menos 3 fatores criticos:

e  Mao de obra especializada neste sistema operacional.

o Diversidade de versdes de kernel e de distribuicao, que varia muito de cliente para cliente, exigindo
constantes homologagdes de periféricos, por exemplo.

e  Endo entender o custo das licencas Windows® como ofensor para o investimento do varejista em
vista do OEM da TOTVS com a Microsoft para uso com aplicagdes TOTVS. Consulte 0 AR para
maiores informagdes.

Na contrapartida buscamos foco em um PDV com exceléncia e assim conseguiremos mais energia
para evolui-lo cada vez mais.

2. Nesta versdo, ha alguma diferenga com relagdo aos arquivos de empresas (sigamat.emp) ou de
senhas (sigapss.spf)?

Resposta: Nao, ndo houve mudanca nestes arquivos.
3. Existe alguma previséo para se reduzir o tamanho do arquivo de senha?
Resposta: Sim, esta planejado em Road Map para que seja otimizado.
4. 0O que é deploy?
Resposta: Consiste na distribuigdo dos arquivos de ambiente (RPO, dicionério de dados, DLLs entre
outros) a partir de um servidor para as estagdes ligadas a ele, que pode ser a Central de PDVs e/ou os
proprios PDVs. E um processo que deve ser realizado pelo Administrador de Sistema, através da
selegdo dos componentes que deseja atualizar e para quais ambientes, como por exemplo os PDVs.
Por enquanto, ndo possibilita ser schedulado.
5. Quais séo os tipos de arquivos que podem ser atualizados pelo deploy?
Resposta: RPO, binario, dicionario de dados, DLLs e qualquer outro arquivo que esteja dentro da
estrutura da pasta Protheus (RootPath). E importante se atentar ao tamanho do arquivo que sera
distribuido, pois dependendo da estrutura da rede, pode gerar acumulo de informagdes na atualizag&o.
6. Qual é o tamanho do RPO do novo PDV?
Resposta: E de aproximadamente 20 MB, sem considerar customizagées.

7. Qual a vantagem de se utilizar o instalador do PDV?

Resposta: Além de agilizar a instalagdo do PDV, permite a configuragdo da comunicagdo com a
retaguarda e da integracdo com o ECF (identificagdo do modelo, formas de pagamento, totalizadores).

31
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O instalador também possibilita a geragdo do replicador para a instalagdo dos demais PDVs da loja.
Para agilizar e facilitar a implantagao é fundamental a utilizagao do Instalador.

Qual o objetivo e vantagem do agnosticismo do TOTVS PDV?

Resposta: O fato do PDV ser agnéstico sera possivel a partir do upgrade para a verséo 12, a utilizagao
da retaguarda nesta nova versdo, enquanto os PDVs podem ser mantidos na Release 11.80,
possibilitando melhor planejamento para a virada das lojas.

Por que ha um novo servigo no PDV e na Central de PDVs? Qual a sua fungéo?

Resposta: O servico é exibido como TOTVS Application Server (Atualizador) e seu objetivo é gerenciar
o Deploy e a atualizagdo dos componentes de ambiente nos PDVs e na Central. Independente se a
arquitetura contém dois (Retaguarda e PDVs) ou 3 camadas (Retaguarda, Central de PDVs e PDVs)
teremos apenas um servico adicional por maquina.

Integracao ERP (Gravabatch)

1.

Em que situagdo deve ser configurado o job para atualizar o estoque na Integracdo ERP
(Gravabatch)?

Resposta: Este job chamado STDUpdB2B3 deve ser configurado quando for utilizado multithreads
(multiprocessos) na Integracéo ERP, para evitar a concorréncia na atualizagéo de estoque durante o
processamento das vendas.

H& mudancas na integragdo com a Retaguarda com relagdo a geragéo de dados fiscais, financeiros?
Resposta: Neste sentido ndo houve mudanga nesta integragao, o que foi melhorado é a performance

baseada em grid e a possibilidade de priorizar determinados tipos de venda para serem processados,
como por exemplo Retira Posterior.

Central de PDVs

1.

O que é a Central de PDVs? Que operagdes permite realizar?

Resposta: E o servidor que pode instalar nas lojas, para ficar de forma independente da conexdo com
a Retaguarda. Possibilita a inclusdo da pré-venda (com a opg¢éo de reserva), troca e devolugdo, que
sdo sincronizados com a Retaguarda quando restabelecer a comunicagdo. As premissas deste
servidor sao:

e  N&o permite vender produtos com lote e/ou localizagéo fisica.
e  Na&o permite incluir nem dar manutengao nos cadastros.
N&o armazena os registros de titulos financeiros (titulos a receber e NCCs) porque este controle deve

estar centralizado.

e  Na&o existe um limite para a quantidade de Central de PDVs na rede de lojas do varejista e nem de

PDVs por Central.

2. Qual arquitetura pode ser adotada entre a Retaguarda e a Central de PDVs?

Resposta: A Central de PDVs pode estar fisicamente em cada uma das lojas do cliente para ndo
depender de rede WAN ou entdo é possivel ter uma Central de PDVs para uma ou mais lojas,
considerando que neste caso depende da rede WAN para as lojas que tem o servidor fisicamente.
Além disso, é possivel ter uma loja conectada diretamente a Retaguarda (dependéncia de
conectividade) e outra loja configurada com a Central de PDVs (dependéncia apenas de rede local).

3. Como pode ser realizada a atualizagdo do ambiente da Central de PDVs?

© To1VS 1
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Resposta: O Deploy permite a atualizacdo da Central de PDVs a partir da Retaguarda dos mesmos
tipos de arquivos que os PDVs (ex: RPO, dicionario de dados, binario).

4. Como funciona o consumo das licengas no PDV e na Central de PDVs?
Resposta: Cada PDV e cada acesso na Central de PDVs exige uma licenga Protheus e, caso esteja
offline, permite efetuar a pré-venda e consumir a licenga no momento de subir para a Retaguarda. Se
estiver online, consome a licenga no momento do acesso.

5. Qual a estrutura da Central de PDVs?

Resposta: Deve ter a estrutura similar a da Retaguarda quanto a RPO, binario, dicionario de dados,
banco de dados relacional.

Contingéncias

1. Quais operagdes podem ser realizadas de forma offline (sem conexao com a retaguarda) no PDV?

Resposta: As operacdes sdo: recebimento de titulos e compensacdo de NCC (Nota de Crédito
Cliente).

2. Qual o critério para a baixa dos titulos a receber na retaguarda quando for realizada de forma offline no
PDV?

Resposta: Sera selecionado a partir do titulo com a data de vencimento mais antiga. Caso o valor
pago seja maior, sera gerada uma NCC para uso futuro pelo cliente e caso seja menor, sera efetuada a
baixa parcial.

3. Qual o procedimento para se receber a NCC offline para evitar fraude?

Resposta: Exigir um comprovante fisico do cliente para comprovar a existéncia do crédito.

Legislagao

1. O TOTVS PDV esta homologado no PAF-ECF?
Resposta: Sim, foi emitido o laudo técnico de homologagéo junto ao instituto credenciado e os
processos de inscri¢do junto ao SEFAZ estd em andamento. A previsdo € que a versdo homologada
do PAF-ECF seja liberada até o0 més de setembro/14.

2. Qual o status da integragéo do TOTVS PDV com o SAT CF-e (Sistema Autenticador e Transmissor de
Cupons Fiscais Eletronicos) e NFC-e (Nota Fiscal Eletrénica do Varejo)?

Resposta: Ambas as integragdes legais foram desenvolvidas no Road Map 2013/2014, com previs&o
de liberag&o até o més de agosto/14.

Vendas

1. A subida das vendas e das movimentagdes, ex: sangria (SE5), continuam sendo controladas pelos
campos xx_SITUA (ex: L1_SITUA)?

Resposta: Sim, este processo € controlado por este mesmo campo com 0 mesmo conteudo.

2. E possivel cadastrar clientes no PDV?
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Resposta: Sim, é permitida a incluséo com a regra de cédigo com base no CNPJ/CPF. A alteragéo e
exclusdo devem ser efetuadas na Retaguarda.

Ha algum impacto na conciliagéo de cartdes via SITEF das vendas originadas no TOTVS PDV?
Resposta: Nao ha nenhum impacto, a conciliacdo podera ser feita normalmente.
Quais séo as modalidades de TEF integradas na venda?

Resposta: A modalidade homologada atualmente é TEF dedicado — CLISITEF (Software Express).

Gerais
1. Qual banco de dados pode ser usado no TOTVS PDV?

Resposta: Pode ser utilizado o DBF e o Ctree local para o dicionario de dados. N&o foi homologado
um banco de dados relacional pelos seguintes motivos:

o  Necessidade do PDV ter uma estrutura simples para nao onerar a implantagdo nem a manutengéo € o

uso de um banco relacional exigiria a instalagao do préprio banco e do DBAccess.
e O banco DBF suporta alto volume de dados nos PDVs, ndo tendo nenhuma restrigao.

Houve mudanca nas tabelas de gravagdo da venda no TOTVS PDV?

Resposta: Nao foram alteradas as tabelas de cabegalho, itens e parcelas para gravacdo da venda,
sendo mantidos os arquivos SL1, SL2 e SL4. As movimentacdes de Caixa, Sangria e Entrada de
Troco, continuam sendo gravadas no arquivo de Movimentacéo Bancaria (SE5).

Quando sera descontinuada a interface de venda Front Loja em fungéo do langamento do TOTVS
PDV?

Resposta: Ainda ndo ha previsdo desta data, mas os clientes devem se planejar para realizar o
upgrade para o TOTVS PDV.

Qual o impacto nas customizagdes com o upgrade para o TOTVS PDV?

Resposta: As customizagbes devem ser revistas, em funcdo da reescrita dos programas para o
TOTVS PDV. E o momento oportuno para avaliar a possibilidade de executar a customizagdo na
retaguarda (Venda Assistida) e, em caso de continuidade, é necessario ajusta-lo, considerando o
novo cenario.

Qual o procedimento de implantagdo do PDV nos casos de clientes que ja utilizam o Front Loja ou
Venda Assistida (VA) offline?

Resposta: Neste caso deve ser feita uma nova instalagdo do PDV, de acordo com o
instalador/replicador em fun¢do das mudangas e melhorias de estrutura do produto, sendo:

Novo RPO, que é mais enxuto.

Configuragéo dos novos cadastros de comunicagao e de deploy de ambiente.

Servigo adicional para gerenciamento do deploy.

Mudanga na estrutura dos arquivos de Clientes (SA1) e Produtos (SB1), que estdo mais
otimizados (estrutura mais leve).

© To1VS 1
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Como premissa, todos os movimentos realizados pelo Front Loja ou VA offline, j& devem constar na
Retaguarda.

9. Como é feita a atualizagao dos arquivos de cadastros da Retaguarda para os PDVs?

Resposta: Deve ser utilizada a carga de Ambiente ja disponivel na solugdo SIGALOJA. Neste caso,
nao é utilizada a forma de atualizacdo de arquivos da Venda Assistida offline (PAF-ECF).

10. O TOTVS PDV esté integrado com o RMS?

Resposta: A integragdo esta em desenvolvimento e sua liberagdo sera informada pela equipe de
Estratégia e de Inovagéo do Segmento de Varejo.



