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0 TOTVS

Introducao

Este documento tem como objetivo auxiliar a configuracdo e manuseio do instalador do PDV e da
ferramenta Deploy.

Requisitos

ms

necessario que os ltens abaixo estejam atualizados:
Lib.
POR.
Bindrio.

Estar com o todos os ambientes atualizados (LIB+RPO+BINARIO).
Estrutura de campos SX3 deve ser igual em todos os ambientes.
Estar utilizando versdo 11.8 em todos os ambientes.
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Requisitos Minimos de Hardware — TOTVS PDV

PDV

Processador: Pentium IV.

Memodria: 1 a 2 GB (depende do sistema operacional).

HD: 80 GB.

Base de dados: DBF, CTREE local.

Sistema operacional: Windows XP Pro (1 GB de memdria), Windows 7 (2 GB de memdria)

Central de PDVs (até 10 usuarios)

Processador: Intel Core i3.
Memoboria: 4 GB.
HD: 250 GB.

SGDB: SQL Standard Server
Sistema operacional: Windows XP Pro, Windows 7

SGDB: ORACLE, DB2
Sistema operacional homologado pela TOTVS - Versao Server

*SGDB: SQL Server 2008 Express
Sistema operacional: Windows XP Pro, Windows 7

Central de PDVs (acima de 10 usuarios)
Processador: Intel Core i5 Quad Core
Memodria: 8 GB

HD: 350 GB

SGDB: SQL Standard Server
Sistema operacional: Windows XP Pro, Windows 7

SGDB: ORACLE, DB2
Sistema operacional homologado pela TOTVS - Versao Server

! Importante

e Consulte a documentacdo do fabricante do banco de dados para mais informacGes dos sistemas
operacionais homologados para o respectivo banco de dados.

e ATOTVS segue o mesmo calenddrio de suporte dos fabricantes (ex: Microsoft, Oracle, IBM).

e O disco rigido (HD - Hard Disk) deve ser adquirido em funcdo das necessidades da empresa, ou seja,

conforme o volume de dados.
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0 TOTVS

e Todas as versdes dos aplicativos citados devem seguir a orientacdo de plataformas homologadas
divulgadas no TDN.

e A configuragdo dos servidores centrais deve seguir a mesma recomendacao divulgada no TDN.

e As configuragOes citadas acima se tratam das necessidades minimas e exclusivas para utilizagdo do
Sistema Protheus no PDV e na Central de PDVs e dos SGBDs (Sistema Gerenciador de Banco de Dados)
homologados. Diante da utilizacdo de outros aplicativos, as necessidades devem ser mais bem

dimensionadas.

e Para mais detalhes sobre as plataformas homologadas TOTVS, consulte os tépicos disponiveis no TDN —

Deleloper Network.

* Pode ser utilizado, porém nao tem suporte da Microsoft e da TOTVS.
A versdo SQL Server 2008 R2 Express suporta até 10 GB.

Instalagdao do PDV
!Importante

O Processo abaixo é realizado para instalacdo de uma nova Estagao do PDV, e ndo deve ser utilizado
para montagem de qualquer outro ambiente.

1. No Portal do Cliente, faca o download do arquivo Setup.exe

2. Execute o arquivo Setup.exe e selecione o Pais.

E} Language Selection %

TOTVS

Please select your language

u portugués -



http://tdn.totvs.com/display/tec/TOTVS+Application+Server
http://tdn.totvs.com/display/tec/TOTVS+Application+Server
https://suporte.totvs.com/home
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3. Cligue na opgao Préximo.

‘l TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 = %

Bem vindo

|
0TOTvs

= Bem vindo & instalacdo de TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11,8 1
Q Este programa foi desenvolvido por :

-TOTVS 5fA <www.totvs.com/suporte=
|E| A pagina do programa & : http:/fwww. totvs. com

{Criado com |zPack - hitp:/izpack.crg/)

Praximo ” Sair ]

4. Selecione Eu concordo com este contrato de licenga. Em seguida clique na opg¢do Préximo.

‘I TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 =

Acordo de licenca 0

(.TOTVS

Por favor, leia o sequinte contrato de licenca :

IMFOERTANTE i

LETA CUIDRDOSAMENTE OS5 TEEMOS E CDNDIE;'ISES DESTE
DOCUMENTC RNTES DE USRE © SOFIWAREE.

B TOTVS 5/& (DORAVANTE DENCHMINADA "TOTVS"™) CONCORDR
EM CONCEDER LICENCZ DO SOFTWARE AC LICENCIADOD
ENQUANTC PESSOA Fisica,

PESSCA JURIDICA OU ENTIDADE LEGAL, QUE IRA UTILIZAR
O SOFTWARE (DORAVANTE DENCMINADD "VOCE™)UNICAMENTE

MATE R SAETTALT AR S T

(@) Eu concordo com este contrato de licenca,

() Eundo concordo com este contrato de licenca.

{Criado com [zPack - http://izpack.orgd)

Anterior ][ Praximo ][ Sair ]
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5. Selecione o local de instalagdo do ambiente PDV e clique na op¢do Préximo.

T
‘l TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 =

Diretdrio de Instalacdo 0
TOTVS

(.TUTVS

[E seledione o caminho para instalacgo :

C:\TOTVS Microsiga

{Criado com |zPack - hitp:izpack.org/)

’ Anterior H Priximo H Sair ]

b I —

6. Selecione o Banco de Dados, Idioma do RPO e Pais. Em seguida clique na op¢do Préoximo.

T
0 TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 =
Configuracao do TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 0
TOTVS
Infarme abaixo qual o pais base para os dicionarios de dados e
0 TOTVS informagdes do RPO.
Banco de Dados :ISAM Padrdo CEF
Idioma da RPO iPortugues -
Paises disponiveis :Brasil -
U
{Criado com |zPack - http://izpack.ong’)
Anterior ] l Praximo ] [ Sair l
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7. Informe o Nome do Ambiente, Porta e Porta do servidor de atualizagao.

—— T
"I TOTWS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 =
Configuracdo do TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 0
TOTVS
0 TOTVS Entre com os pardmetros de conexdo do TOTVS Application Server,
U
Ambiente: environment
Porta: 1234
Porta servidor de atualizacao: [1235
{Criado com |zPack - http:/fizpack.orgl)
Anterior ] [ Proximo ] [ Sair ]

8. Informe o Cédigo da Estagao e o diretdrio onde se encontra o SIGAMAT.emp.

@ TOTVS Microsiga Pratheus - TOTVS PDV 11.8 =] ! i)
Configuracdo da Estacao 0
TOTVS

0 TOTVS Informe abaixo o codigo da estacao

001

Informe abaixo o diretdrio para copia do arquive de empresas
(sigamat.emp)

C:VArguivo Empresa

{Criado com |zPack - http:/fizpack.ong/)

Anterior H Praximo ” Sair ]




©® "SOPBAJISal SO3IBJIP SO SOPOL *SALOL Bp apepaudoid ap 9 ojuawndop 23s3 ® "SOPEAJaS3] SO}IJIP SO SOPOL *SALOL Bp apepatdoud ap 9 ojuswnoop 33s3

® "SOPeAJISal SO}BIP SO SOPOL *SALOL Bp apepaudoid ap @ ojuswndop 3353

Guia de Configuragcao TOTVS PDV

‘. TOTVS

9. Informe o diretério que se encontra as DLL’s responsdveis pelos Periféricos, exemplo: Impressora
Fiscal, Balanga, Leitor etc.

0 TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8
Periféricos
TDTVS
0 TOTVS Informe os arguivos de configuracdo dos periféricos:
ki'\Desktop\Arquivos Instalador\DLL Impressora‘ber|  Procurar..
ki\DesktophArquivos Instalador\DLL Impressora\ben R
ki\DesktophArquives Instalador\DLL Impressora\berr
ki\Desktop\Arquivos Instalador\DLL Impressora\Bem

ki\DesktophArquivos Instalador\DLL Impressora\Ben

{Criado com |zPack - http:/fizpack.ong)

[ Anterior H Praximo ’ Sair

10. Informe o diretério onde se encontra a outra DLL e/ou arquivo Ini, por exemplo: Sigaloja.ini,
Sigaloja.dll etc.

{Criado com |zPack - http://izpack. orgs)

Anterior ][ Proximo ]l Sair

—
‘l TOTVS hi::msiEa Protheus - TOTVS PDV 11.8
Outros Arquivos
TCITVS
0 TOTVS Indua abaixo outros arquivos (DLLs, executdveis, arquivos .ini, etc):
I \Desktop\Arguivos Instalador\Outros arquives'sigal|  Procurar..
\Desktop\Arguivos InstaladoriOutros arquivos‘lSIGﬁ
Remower




©® "SOPBAJISal SO3IBJIP SO SOPOL *SALOL Bp apepaudoid ap 9 ojuawndop 23s3 ® "SOPEAJaS3] SO}IJIP SO SOPOL *SALOL Bp apepatdoud ap 9 ojuswnoop 33s3

©® "SOPEAJ3SaI SOHIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoud ap @ ojuawindop 3js3

Guia de Configuragcao TOTVS PDV

TOTVS

11. Observe a configuragdo dos atalhos.

12. Cliqgue em Préximo.

@ TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 = =
Configurar atalhos 0
TOTVS
Criar Atalhos
0 TOTVS [] Criar atalhos adicionais na Area de Trabalho
Seledione um grupo para os atalhos:
Accessories « | iar atalho para:
Administrative Tools | (™) usudrio atual
CutePDF @ tod o
FileLocator Pro @) todos usuanos
Forefront TMG Client
Games
Gonale Chrome S
TOTVS\Microsiga Protheus Padrao
{Criado com |zPack - http://izpack org)
Anterior ] [ Proximo ] [ Sair ]
Observe que esta sendo instalado.
13. Cligue em Préximo.
@ ToTVS mcmgga eus - TOTVS POV 11.8 =
Selecione pacotes de instalacdo 0
TOTVS
Selecione os pacotes que deseja instalar :
Q Mota: pacotes cinzas s&o requeridos.,
0 TOTVS TOTVS Application Server e SmartClient 509,8 ME
Dados 234,24 MB
POS 832 bytes
Descricdo
SiTef, periféricos e outros arquivos
Espaco total requerido: 744,04 MB
Espaco disponivel: 263,81 GEB

{Criado com |zPack - hitp:/Vizpack.cag')

[ Anterior ][ Proximo J[ Sair ]

10
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Aguarde o término da instalagao.

@ TOTVS Microsiga Protheus - TOTVS PDV 11.8 $ |':'_

Instalacao 0

TOTVS

oTows

Progresso da instalacdo :
C:\TOTVSWMicrosiga\Protheus'bin\appserver \amgrmgia. dil
TOTVS Application Server e SmartClient |

Progresso total da instalacdo:
I L/3 |

{Criade com |IzPack - hitp:/l/izpack.org’)

b

Apds concluir a instalagao, dois novos servicos do Windows sdo instalados, sendo:

e  Servico proprio do Ambiente PDV.

Propriedades de TOTVS Application Server (PDV) (Computader lo.. ® |

Geral | Logon | Recuperagéio | Dependéncias |

Mome do servigo: TOTVS-APPSERVER
Mome para exibigdo: TOTVS Application Server (POV)

Descrigao: i

Caminho do executavel:
CATOTVS Microsiga® Protheus bin‘\appserverappserver exe

Tipo de inicializagao: [Mnma‘tim w7

Ajude-me a corfiqurar as opchies de inicializacdo de servigo.

Status do servigo: Parado

Iniciar Parar Fausar Continuar

Vocé pode especificar os parametros de inicializagdo aplicaveis quando o
servigo & iniciado agui.

Parémetroz de inicializagdo:

[ QK ] [ Cancelar Aplicar

11
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e Servico responsavel por atualiza¢cdes do PDV, através do Deploy.

Observagdo: A ferramenta Deploy serd explicada posteriormente.

Propriedades de TOTVS Application Server (Atualizador) I{Cr::nmput...I %

Geral | Logon I Recuperacio I Dependéncias|

Mome do servigo: TOTWS-UFDSERVER
Mome para exibicio: TOTWS Application Server (Atualizador)

Descrigdo: o

Caminho do executavel:
CATOTVS\Microsiga"Protheus wpd \appserverappserver exe

Tipo de inicializagdo: [Moméﬂcn r

Ajude-me a configurar as opgies de inicializacdo de servico.

Status do servigo: Parado

Iniciar Parar Pausar Continuar

Wocé pode especificar os parametros de inicializagdo aplicaveis quando o
servigo & iniciado aqui.

Pardmetros de inicializagdo:

[ oK ]l Cancelar ] Aplicar

0 processo de instalagdo do PDV deve ser realizado independente do Cendrio utilizado.

! Importante

O processo abaixo foi construido utilizando um cenario Retaguarda e PDV. Caso utilize Central de PDV,
mais abaixo terad instrugdes sobre como proceder.

Diagrama de Rede

Retaguarda

« Gera Pacotes de Atualizagtes para . « Cria Perfil
os PDVs + Cria Funcionalidade

+ Gera Pacote de Atualizago

PDV PDV

+ Possui um servidor Auxiliar para
atualizagdo do sistema

+ Solicita Download de pacote para
Retaguarda

» Recebe pacotes da Retaguarda

12
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Configuragao e manuseio da ferramenta Deploy
!Importante

Este processo deve ser realizado na Retaguarda.

Inicialmente deve ser configurado o menu com as rotinas do Deploy, conforme segue abaixo:

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe as novas op¢des de
menu, conforme instrucdes a seguir:

Menu SIGALOJA
Submenu Atualizagdes
Nome da rotina Hosts
Programa CFGAO50
Médulo Controle de Lojas
Tipo Fungdo Protheus
Menu SIGALOJA
Submenu AtualizagBes
Nome da rotina Funcionalidades
Programa CFGAO051
Médulo Controle de Lojas
Tipo Fungdo Protheus
Menu SIGALOJA
Submenu Atualizagdes
Nome da rotina Perfil
Programa CFGAO052
Maédulo Controle de Lojas
Tipo Fungdo Protheus
Menu SIGALOJA
Submenu Atualizagdes
Nome da rotina Geragdo de Pacote
Programa CFGAO053
Moadulo Controle de Lojas
Tipo Fungdo Protheus
Menu SIGALOJA

13
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Submenu Atualizagoes

Nome da rotina Hosts Filho x Tickets
Programa CFGAOQ54

Mdédulo Controle de Lojas
Tipo Fungdo Protheus
Menu SIGALOJA

Submenu Atualizagdes

Nome da rotina Tickets necessarios para estagdao
Programa CFGAO55

Médulo Controle de Lojas
Tipo Fungdo Protheus

1. Acesse a rotina Hosts (CFGA050).

Ao acessar a rotina pela primeira vez, sera exibido um Wizard para configuracao, conforme etapas
abaixo:

@ Cadastro de Host PG
Cadastro de Host
0 Assistente para inclusdo de host
TOTVS

Bem-vindo...

Este assistents ird |he auxiliar ne processo de inclus3e de um host para comunicacde entre estacies

. ",

Neste momento sera configurado o Host Local, todas as informacGes sdo da Retaguarda.
2. Informe o nome (opcional) e o IP.

Por padrdo, o Sistema traz o endereco do IP Local, porém, caso precise da utilizacdo de VPN,
basta altera-lo.

3. No Grid inferior é possivel selecionar quais protocolos serdo responsaveis pela comunicagdo
entre os Hosts e suas prioridades. Basta preencher e avangar.
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TOTVS

TOTVS

Selecione a configuracdo da estacdo atual

E) Servidor principal
D Conectar a um servidor

Nome Endereco IP

Retaguarda 172.16.33.51 7
&l

Protocolos locais

Lista de protocolos ativos na estacdo cadastrada

B |+ |Hahilitadn Protocolo |F‘|:rrta |Ambiente.fURL(1.|'|feb Service) =
i & sim RPC 1246  TOPS =
#+ I sim HTTP 76 :
4+ L NEo WebService =

=
4 ({1} [ 3

v o Cancer

4. Selecione somente as funcionalidades em que a Retaguarda sera responsavel por executar.

5. Cligue em Avangar.

TOTVS

Selecione as funcionalidades que esta estacdo sera responsavel

v D ’ Nome =)
0 | _CONFLILZL Confirma Venda para Central de POV 2
0 | _GeraLiLzL Sobe venda para Central de PDV B
O _STDCANCRE Cancelamente de Venda Central de POV
O CAZB0ASLD Atualiza =aldo do cartao fidelidade.
(] CAZE0CALC Realiza consulta para verificar se o cartac tem saldo disponivel
| CAZBOCART Valida cartao fidelidade
(] CAZBOESLD Estorna o movimento e atualiza o =salde do cartao fidelidade
|| CAZBMSLD Realiza a inclusao de saldo do cartae fidelidade
(] CONFL1L2L4 ConfL1L2L4
| CONFMBZ ConfMBZ
(] FINAD40 Gravacac da SE1 Recarga de Celular
| FINAOTOD Baixa de titulos a receber LEJ
(] FRZ7T1HARQ Gera Arguivo de controle para nao permitir impoertar novamente 3
4 1] k=

st el
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6. Selecione a empresa para configuracao da Carga Ambiente.

Selecione a Empresa/Filial para a configuraco da geracde de carga

TOTVS

Codigo Empresa+Codigo Filial - Euﬂﬂf

| l Empreza l Empresa/Filial ! Nome Empresa Nome Filial =

scaoter | o oncer |

7. Se essa mensagem for exibida, a configuracdo do Host na Retaguarda, esta ok. Caso contrdrio,
retorne ao cadastro e revise as informag0es anteriores.

TATVS

\]_2 Host configurado com sucesso

8. Acesse a rotina Perfil (CFGA052).
Por padrdo, o Perfil Master (ndo deve ser alterado o nome nem o ID deste Perfil) ja vem
cadastrado, e as funcionalidades que foram selecionadas na inclusdo do Host, ja estdo no Perfil

Master.

9. Clique em Incluir para inclusdo de um novo Perfil, no caso serd o PDV. Preencha o ID e Descrigao
(opcionais). Nado é necessario selecionar nenhuma funcionalidade neste Perfil.

10. Cligue em Confirmar.
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Protheus 11 > Controle de Lojas > Atualizagies > POV
PERFIL[029.0089] (B
Dados do Perfil
D:* Descrigdo:* Habilitado:*
oo Pdv Sim -
Binario DLL RPO Funcionalidades
( SmartCient ] AppServer
Diretorio do SmartClient
Selecionar
Arquivo \f
IS
4] ['IT]
Registro: 4 [ 3| » ‘sttalus Em Edicéio. Fechar Agles relacionadas | |
A Configuragao abaixo deve ser realizada no PDV:
1. Acesse a rotina Host. (CFGA050).
Ao acessar pela primeira vez, serd aberto o Wizard para configuragao.
2. Cligue em Avangar.
@ Cadastro de Host | = ]

" Assiztente para inclusdo de host

TOTVS

Bem-vindo...

Este assistente ird lhe auxiliar no processo de inclus3o de um host para comunicagdo entre estagies

Canceler_|
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3.

4

Informe o Nome Estagdo (opcional).
Por padrdo, o sistema traz o endereco do IP Local, porém, caso utilize VPN, basta altera-lo.

. Cligue em Avangar.

& Cadastro de Host L

Cenfiguracio da conexdo da estacdo atual
TOTVS

Selecione a configuracdo da estacdo atual

Servidor principal

u Conectar a um servidor

Nome Endereco IP
172.16.33.51

Protocelos locais

Lista de protocolos ativos na estacdo cadastrada

- + Habilitado Protocolo Porta  Ambiente / URL(Web Service)
4 &L Sim RPC 1012 | p118B_loja_Pdv

i I néo HTTP
1

&L | Nio WebService

- W0

sveler L conceior_|

¥

9.

1

Nesta fase, é necessario preencher as informacGes da Retaguarda, pois serd conectado a ela,
portanto, o Server da Retaguarda deve estar ativo.

Preencha o IP, Porta, Protocolo de Comunicagao e Ambiente.
Clique na opgao @

Se as informagbes estiverem corretas, ao clicar na opgéo@, serdao trazidos os dados da
Retaguarda. Sendo assim, significa que o PDV conseguiu se conectar.

Clique na lupa e selecione o perfil cadastrado anteriormente na Retaguarda.

0. Cligue em Avangar.
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& Cadastro de Host =
TOTVS
Dados do servidor superior imediato
Endereco IP / URL (WebService) Porta Protocolo inicial Ambignte (apenas para RPC)
172.16.33.51 | | 1246 | RPC :l |TC|PB | ﬁ
Protocolos suportados no host superior:
Order Habiltado Protocolo Porta  Ambiente / URL(Web Service) @
1 Sim RPC 1245 |TOP2 @
2 Sim HTTP 78 %
3 Nao WebService 3
[=]
4 I
Perfil da estacdo atual
001 | P
T i)

Segue abaixo a comunicacdo do PDV e do Ambiente Auxiliar. Portanto, ambos devem estar

iniciados no Servico do Windows®.

11. Feito isso, clique na opg¢do Testar, em seguida clique em Avangar.

@ Cadastro de Host

1012

Ambiente (apenas para RPC)

| p118B_loja_Pdv |

TESTE DE CONEXAD

Conexdo efetuada com sucesso.

TOTVS
SERVIDOR ATUAL SERVIDOR AUXILIAR
Endereco IP Endereco IP
|1?‘2.1B.33.51 |1?‘2.1B.33.51
Porta Porta

1013

Ambiente (apenas para RPC)

| P118A_LOJA_AUX |

Ll i Corclr
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Agora sera configurado o Schedule, que sera responsavel por realizar o Download e aplicar as

atualiza¢cGes da Retaguarda para o PDV:

-
) Cadastro de Host

Agendamento
e |

L&

Codigo® Usudrio® Nome do Usudrio i
| oooooz | | gooooo |P |Adrnin istrador

Rotina*

| POSUPDATESERVICE |P

Data* Hora Ambiente

| 05/08/2013 | @ | o0:00 | | P1a4_LOJA_AUX

Empresa/Filial Mddulo* Mome do Madulo

| P mP

Habilitada Descricdo

R
- T 1
| votar_| | Cancelar |
- y
' |

12. Clique na opgdo M

O Sistema apresenta a tela abaixo, onde sera definida a agenda do Schedule.

13. Selecione conforme necessidade e confirme.

-
@ Cadastro de Host

© Sl

TOTVS( G Recorréncia

) Mensal
) Anual

|

oooonz

Termina em: 05/08/2013

|

Habiltada

Agpndan4 Padrdo de recorréncia

o~ © Diario 4 opgio mantém a rofi ;

sy - Esta opcde manteém a rotina agendada sempre funcionando.
) Semanal

Codigo® F

Rotina*®
POSUPDY L
Intervalo de recorréncia
Data*
ns/0sd N® Execuciies no mesmo dia (0000 Intervalo | 00:00
Empresall Sem data de término

Execucies

ssvorar \__cancetr_|
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TOTVS

14. Clique sobre a lupa para selecionar a Empresa. Em seguida confirme e clique em Avangar.

I ~
0 Cadastro de Host | B |
TOTVS
Agendamento
P
L ¥
Rotina* e
| POSUPDATESERVICE |P
Data* Hora Ambients
| 05/09/2013 | = | 00:00 | | P118A_LOJA_ALUX |
EmpresalFilial* Modulo® Nome do Mddulo =]
N - ~
Habiltada & Empresa/Filial E
|cmigu Empresa+Codigo Filial E|
| | -
L
Empresa Filial Nome Empresa Mome Filial e
05 o1 DISTR %
| I
ol [T b

15. Selecione novamente a empresa, porém, agora sera para configuracdo da Carga de Ambiente.

16. Cliqgue em Finalizar.
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»
a Cadastro de Host %

Selecione a EmpresalFilial para a configuracdo da geracdo de carga

TOTVS
Codigo Empresa+Codigo Filial [~
Empresa Empre=a/Filial Nome Empresa Nome Filial e
[ os 01 E Ri

4 m

s Gancser

w y

Se essa mensagem for exibida, a configuracdo do Host no PDV, esta ok. Caso contrario, retorne ao
cadastro e revise as informagdes anteriores.

TOTVS

LA
\12 Host configurado com sucesso

L. "

Processo de Atualizagdo através do Deploy:

Com as comunicagdes entre os ambientes configuradas adequadamente, vamos iniciar o processo de
Atualizagdo dos PDVs.

O Deploy possui as seguintes atualizacGes: Appserver, RPO, Binario e SmartClient e DLL.

Essas atualizagdes ocorrem de forma que ndo é necessario realizar nenhuma operagdo no PDV ou Hosts
Filhos.

A Base de Dados deve ser atualizada através da rotina Carga Ambiente. Para mais informacdes,
consulte no TDN o Boletim Técnico Carga de Ambiente.



http://tdn.totvs.com.br/display/public/mp/Carga+de+Ambiente+-+TFTBEO
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! Importante

As atualizagGes passam por um processo de Verificagdo de alteragdo do Arquivo. Ou seja, caso o
arquivo ndo tenha sido alterado com relagdo ao Ultimo envio, ele ndo serd enviado e serd exibida a
seguinte mensagem:

Selecione o Perfil
TOTVS
Localizar Configurar
» Codigo » Descricdo =)
001 PR . 2]
Atengio (=)
Este perfil ndo possui arguivos alterados em seu diretorio espelho. Sendo assim,
ndo & possivel prosseguir com a geracdo do pacote.
\ A
(=)
(=)
(=)
| seveter_| | Cancetr_|

Atualizacao de Ambiente:

e Este processo tem o objetivo de efetuar atualizagdo nas Estages configuradas (PDV)
Este processo deve ser realizado na Retaguarda.
Todos os servicos instalados anteriormente (PDV e Auxiliar) devem estar iniciados.

1. Acesse a rotina Perfil (CFGA052).

2. Cligue na opgdo Alterar, para alterar o Perfil criado anteriormente.

3. Cligue sobre as pastas e configure o Local onde se encontra os arquivos que serdo enviados.
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Protheus 11 » Controle de Lojas = Atualizages » POV

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0099 (£

Dados do Perfil
D= Deserigio:® Habilitado:*
001 sm |~
Binario DLL Funcionalidades
Diretério do RPO
Selecionar
Arquivo =
] S
gl 1)
Registro: 4 4] ) plstetus: EmEdicio Fechar Agbes reaconadas v
Nest lo cri ta Envia_RPO. Poré 5 ional
este exemplo criou-se uma pasta envia_| . Forem, esse nome e opcional.
Protheus 11 > Controle ds Lojas > AtuaizagBes > POV
TOTVS Série T Wanufatura (Microsiga) 02.9.0099 £
Dados do Perfil
D= Descrigho:* Habilitado:*
001 PDV Sim v
Binario DLL Funcionalidades
Diretorio do RPO
\Envia_RFO\ Selecionar
Eon @ Selecione o diretério [ =] =
4 TTDP110.RPO Nome do arquivo: 4 -
SERVIDOR\ENvia_RPO\ = IS
|D\retEmDs [=]
[ Envia_appserver
3 Envia_bindrio
3 Envia_RPO
3 Envia_SmartClient
3 hhtrg
[ hissisc.
L3 ireport
[ lifleserver
[ neogrid %
[ NOVO SXBRA system NOVO SXBRA
Listar apenas os arquivos do tipo:
- Abrir Cancelar
<] )
Registro: 4 s Q]Stalus Em Edigdo. — Aghes relacionadas v

24
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4. Agora acesse a rotina Geracdo de Pacote (CFGA053).
Sera exibido o Wizard.

5. Cligue em Avangar.

TOTVS

Bem-wvindo...

Este assistente ira lhe auxiliar no processo da geracdo de pacotes para o Deploy

6. Selecione o Perfil que sera atualizado.

7. Cligue em Avangar.

TOTVS

Localizar Configurar

»  Cédigo » Descricio (=)

001 POV (€3
e
=)
=

Lceverer| | cancetr_|




©® "SOPBAJISal SO3IBJIP SO SOPOL *SALOL Bp apepaudoid ap 9 ojuawndop 23s3 ® "SOPEAJaS3] SO}IJIP SO SOPOL *SALOL Bp apepatdoud ap 9 ojuswnoop 33s3

® "SOPeAJISal SO}BIP SO SOPOL *SALOL Bp apepaudoid ap @ ojuswndop 3353

26

Guia de Configuragao TOTVS PDV
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Serd exibido o arquivo que contém o Pacote gerado.

8. Clique em Avangar.

TOTVS

Lista de arquivos alterados

D Tipo |Arqu'r\.ru Origem |E
RPO TTOP110.RPO \Envia_RPON

@‘I']

[«

Arguivos incluidos (1) .ﬂ‘j Arguivos alterados (0) Arguivos deletados (0)

[] Pacote Emergencial

e WAL | o

9. Selecione a Empresa.
10. Clique em Sim para gerar o pacote.

Dependendo da quantidade e tamanho de arquivo, este processo pode demorar, aguarde.

TOTVS

Cidigo Empresa+Codigo Filial - m

- =
I:I Empresa Nome Empresa Atengacr |E
05 EMPORIO

\?/ Confirma geragdo do pacote?

Sim Néo

[+]

Lot | Conceer |
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Ao término o Sistema apresenta a mensagem abaixo.

11. Clique em Ok.

Pronto, agora o servidor Auxiliar ird buscar esse pacote, baixar e aplicar ao PDV.

TOTVS
Cadigo Empresa+Cadigo Filial - p:ﬂw
-
D Empresa Nome Empresa Atencio |E
05

L
\y Pacote gerado com sucesso!

(] EI%

svetar | goncetr_|

O processo de download e aplicagdo do Pacote no PDV é feito através do Schedule do servidor Auxiliar
do PDV, porém, esse processo é interno e, caso o arquivo ndo tenha sido baixado e aplicado, ndo sera
apresentado no Sistema qualquer mensagem de inconsisténcia. Sé é possivel verificar se ha alguma
inconsisténcia, por meio do console.log e através de um novo arquivo localizado na System que se
chama errorhost.log.

Central de PDV

E o servidor que pode ser instalado nas lojas de forma que fique independente da conexdo com a
Retaguarda. Possibilita a inclusdo da pré-venda (com a opgdo de reserva cega, caso esteja offline), troca
e devolugdo que sdo sincronizados com a retaguarda central quando restabelecer a comunicagao.



© "SOPEAJ3SaI SOHAIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudod ap 3 ojuawindop 33s3 (@ "SOPEAJ3Sa] SOHIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap 2 ojuawndop 3js3

©® "SOPEAJ3SaI SOHAIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudod ap 2 ojuawindop 33s3

Guia de Configuragcao TOTVS PDV

0 TOTVS

Diagrama de Rede Retaguarda

* Gera Pacote de Atualizagtes . o Cria Perfil
« Cria Funcionalidade

» Gera Pacote de Atualizagio

+ Conecta-se com a estacdo principal

« Possui servidor Auxiliar para atualizagéo do
sistema

« Solicita Dowrload de Pacote para a Estagdo

Principal
s Envia Pacotes para as estagGes PDV %

Central de PDV

PDV PDV

+ Conecta-se com a Central de PDV

= Possui um servidor Auxiliar para
atualizagdo do sistema

+ Solicita Download de pacote para Central
de PDV

+ Recebe pacotes da Central de PDV

Abaixo segue o guia para configuragdo da Central de PDV, caso opte por este cendrio.
Configuracdo dos Appserver.ini
No AppServer.ini do PDV (ambiente principal), deve incluir a seguinte TAG:

[CPDV]
COMCPDV=1

Na AppServer.ini da Central de PDV (ambiente principal), devera incluir a seguinte TAG.

[CPDV]
ISCPDV=1

E o seguinte JOB:

[STWIOBCont]
Main=STWJOBCont
Environment=NomeDoAmbiente
nParms=3

Parm1=Grupo

Parm2=Empresa

Parm3=Filial

No OnStart colocar:
Jobs=STWJOBCont

28
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1. Na Retaguarda, acesse o cadastro de Perfil, pois serd necessario cadastrar um novo Perfil para
Central de PDV.

Protheus 11 > Controle de Lojas > Atualizagdes > PDV.

PERFIL[02.9.00081 1B}

G e )

Dados do Perfil
D= Descrigios
002 Central de PDV. sm v
Bindrio DLL RPO Funcionalidades. )]

B | Descrigio | Fungéo ADvPL Parémetro de staty =
A _CONFLIL2L | CONFRMA VENDA PARA CENTRAL DE PDV _CONFLLZL &
A _GERALILZL SOBE VENDAPARA CENTRAL DE POV _GERALILZL
A _STDCANCRE | CANCELAMENTO DE VENDA CENTRAL DE POV _STOCANCRE
C1 CAZ80ASLD  ATUALIZA SALDO DO CARTAO FIDELIDADE CAZ80ASLD
[/ CAZBOCALC |REALIZA CONSULTA PARA VERFICAR SE O CARTAO TEN SALDO DISPONIVEL CAZ80CALC
L] CAZS0CART VALIDA CARTAO FIDELDADE CAZB0CART
[ CAZBOESLD | ESTORNA O MOVIMENTO E ATUALIZA O SALDO DO CARTA FIDELIDADE CAZBOESLD
] CAZ8UISLD  REALIZAAINCLUSAC DE SALDO DO CARTAQ FIDELDADE CAZ80ISLD
1/ CONFLIL2LS |CONFLIL2LE CONFLIL2LS
L] CONFMBZ ~ CONFMBZ CONFMBZ
1 FNAD4D | GRAVACAO DA SE1 RECARGA DE CELULAR FINAO4D
LI FNADTD  BADADE TITULOS ARECEBER FINADTD
A FR2TIHARQ | GERAARQUIVO DE CONTROLE PARA NAO PERMITIR IMFORTAR NOVAMENTE FRZTHARG
] FRT020ABR  FAZ ABERTURA NO SERVER FRT020ABR
1 FRTO20FCH | FAZ FECHANENTO NO SERVER FRT020FCH
LI FRTIMMOWNC INCLUI MOVIMENTO DE COMPENSACAO. FRTINMOVNC
1 GERAAT | RECEBE O PACOTE DE SA1 DO SERVER LOCAL GERAAT
1 GERAES ~ GERASES GERAES
[ GERAL1L2L4 |GERALILZL4 GERALILZLA
] GERAMBZ ~ GERAMBZ GERAMBZ
[ GERASFI | GERASFI GERASFI
L] GERASLX  GERASLX GERASLX
1 GERASZ  |GERASZ GERASZ
] LIBODESTOR  REALIZA ESTORNO DE VENDA LIBODESTOR
1 LITCANCRES | LITCANCRES LITCANCRES
] LITCSRESDB  LI7CSRESDB LI7CSRESDB
1 LITGERASCD |LITGERASCO LITGERASCO
L] LITSLDEST  LUFSLDEST LI7SLDEST =
[ LIGERTITHY | LIGERTITHY LIGERTITHY T
CJLIGRRVP  ATUALIZA VALE PRESENTE LIGRRVP -

«| (1)
Registro: 4 4] b plsats: EmEdicdo Fechar AgBes relacionadas v

2. Marque as seguintes funcionalidades para este Perfil:

STFCOMMUCP
_Geral1l2L4
_ConfL1L2L
_STDCANCRE
FR271HArq
STBISGetOp
STBImportR

A Central de PDV serd responsavel por executar essas funcionalidades.

3. Agora desmarque essas funcionalidades no Perfil da Retaguarda que se chama Master.

4. Acesse a rotina Perfil e altere-o, na pasta Funcionalidade, em seguida Confirme.

29
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Protheus 11 > Controle de Lojas > Atualizacfes > FDV/

PERFIL[025.0085] [
Dados do Perfil
10: Descrigio: Habilitado:*
MASTER Frincipal sm v
Bindrio DLL RPO [ Funcionaicades )
D Descrigéio | Fungio ADvPL Parametro de statu, X
]| _CONFLILZL | CONFIRIAA VENDA PARA CENTRAL DE FOV _CONFLIL2L 2
] _GERAL1L2L SOBE VENDA PARA CENTRAL DE POV _GERALILZL =
[1|_STDCANCRE| CANCELAMENTO DE VENDA CENTRAL DE POV _STDCANCRE
A CAZ80ASLD ATUALIZA SALDO DO CARTAO FIDELIDADE. CA2B0ASLD
1| CAZB0CALC |REALIZA CONSULTA PARA VERIFICAR SE O CARTAO TEM SALDO DISPONIVEL CA2BICALC
A CAZB0CART VALIDA CARTAO FIDELIDADE CA2BOCART
4| CAZB0ESLD | ESTORNA O MOVIMENTO E ATUALIZA O SALDO DO CARTAO FIDELIDADE CAZB0ESLD
bl CAZB0ISLD  REALIZAAINCLUSAQ DE SALDO DO CARTAO FIDELIDADE CAZB0ISLD
1| CONFL1L2L4 | CONFLIL2L4 CONFL1L2L4
.4 CONFMBZ  CONFMBZ CONFMBZ
A FiNAD40 GRAVACAO DA SE1 RECARGADE CELULAR FINAD40
LA FINADTO  BAIKADE TITULOS ARECEBER FINAOTO
[ FR271HARG | GERAARQUNVO DE CONTROLE PARANAD PERMITIR IMPORTAR NOVAMENTE FR27THARQ
A FRT0204BR  FAZ ABERTURANO SERVER FRT020ABR
1| FRTO20FCH | FAZ FECHAMENTO NO SERVER FRTO20FCH
A FRTHMOVNG. INCLUIMOVIMENTO DE COMPENSACAOD FRTINMOVNC
A GERAAT | RECEBE O PACOTE DE SA1 DO SERVER LOCAL GERAA1
A GERAES ~ GERASES GERAES
Essuu L2L4 |GERAL1L2LY GERAL1L2L4
A GERAMBZ ~ GERAMBZ GERAMBZ
A GERASFI | GERASFI GERASFI
A GERASLX  GERASLX GERASLX
WA GERASZ | GERASZ GERASZ
A LIBOOESTOR REALIZA ESTORNO DE VENDA LIBOOESTOR
1| LIFCANCRES |LITCANCRES LITCANCRES
A LI7CSRESDB LI7CSRESDB LITCSRESDE
A LITGERASCD | LITGERASCO LITGERASCO
bl LI7SLDEST  LU7SLDEST LITSLDEST -
| LIGERTITNV | LIGERTITNY LIGERTITNV 3
LA LIGRRVP  ATUALIZA VALE PRESENTE LIGRRVP x
bl [alv]
Registro: 4 3] b Qstaws: Emedico. |Feshar__| | Agbes reiscionadas ¥

Log Manager

O Gerenciador de Logs (Log Manager) permite gravar e exibir os logs do sistema (registros de eventos
que foram processados pelo sistema) de forma organizada, permitindo classificar as mensagens por :
nivel, tipo e atribuicdao de Tags. O nome da fungdo que estd sendo processada e nome do mdédulo que
estd sendo executado a rotina, sdo exemplos de tags que podem ser atribuidas as mensagens.

O Gerenciador de Logs grava em cada mensagem a data e hora que a mensagem foi gravada, usudrio do
sistema, nimero da thread, mensagem em si,. Além do tipo e nivel da mensagem, grava as tags que
foram atribuidas e os segundos (nimero de segundos passados a partir da meia noite).

Menu

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe a nova op¢do
de menu do SIGALOJA, conforme instrugdes a seguir:

Menu Miscelanea
Nome da Rotina Gerenciador de Logs
Programa LogManager

Mddulo Todos

Tipo Fungdo Protheus

1. Em qualquer ambiente, acesse Miscelanea/Gerenciador de Logs (LogManager).

2. Caso o arquivo DBF/CTREE de log ndo exista, ele sera criado na pasta /system com o nome
log_loja.dbf
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Opg¢oes da Rotina:

Visualizar: Apresenta todas as informacGes gravadas na mensagem (nivel, tipo, data, hora,
usuario, thread, tags e a mensagem em si). Além disso, é possivel navegar entre as mensagens
gravadas.

Configurar: Permite diversas configuracGes, como o local onde as mensagens serdo gravadas e
apresentadas (DBF ou console). O arquivo que sera gerado para armazenar os logs, além de
disponibilizar filtros de geracdo de logs por tags, niveis, tipos e usudrios, também permite
habilitar/desabilitar o Gerenciador de Logs. As configuracBes efetuadas por essa opcdo sdo
gravadas no arquivo .INI do servidor, na chave [LOGMANAGER]. Ou seja, é possivel realizar as
configuracdes diretamente pelo arquivo .INI do servidor.

Diferenga entre os registros: Duas ou mais mensagens devem ser marcadas, através da caixa de
selecdo. Ao clicar na opcao Diferenga entre os registros, sera exibido o tempo gasto em segundos
entre as mensagens. Muito Util para medi¢cdes de desempenho.

Importar arquivo: Possibilita a importagdo de um arquivo DBF contendo os logs. Desta forma,
facilita a comunicacgdo entre os profissionais de atendimento e clientes.

Parar Monitoramento: Uma vez iniciado a atualizacdo em tempo real, é necessdrio utilizar esta
opcao para que a atualizacdo da tela seja parada.

Legenda: No browser principal do Gerenciador de Log, cada Nivel de Log recebe uma cor distinta.
A legenda mostra o que significa cada uma dessas cores.

Exemplo

Protheus 11 > Controle de Lojas = Miscelansa
TOTVS Série T WManufatura (Microsiga) 02.9.0012
Gerenciamento de Logs

Imprimir Configurar

O

Data Hora Mensagem Usuario Thread | =)
=@ ToNco 164021 Lo micalzado R =
| O PROCESSO 06/09/2013 16:36:29 Log de Teste 16:36:29 n° 2 8412 l_J
|} /:, TECNICO 064092013 16:39:06 Log de Teste 16:39:06 9708
. O TECNICO 06/09/2013 16:39:06 Log de Teste 16:39:06 n® 3 9708
O ’:, TECNICO 06/09/2013 16:44:23 Log de Tests 16:44:23 4324
| 0 PROCESSO 061092013 16:44:23 Log de Teste 16:44:23n° 2 4324
O O TECNICO 061092013 16:44:23 Log de Teste 16:44:23 n° 3 4824
| 0 PROCESSO 06/09/2013 16:44:23 Log de Teste 16:44:23 n° 4 4324
O /:, TECNICO 064092013 17:18:10 Log de Teste 17:18:10 7544
. O PROCESSO 06/09/2013 17:18:10 Log de Teste 17:18:10n° 2 7544
|} O TECNICO 06/09/2013 17:18:10 Log de Teste 17:18:10 n° 3 7544
| O PROCESSO 061092013 17:18:10 Log de Teste 17:18:10 n° 4 7544
O ’:, TECNICO 06/09/2013 17:18:35 Log de Teste 17:18:35 2752
| 0 PROCESSO 06/09/2013 17:18:35 Log de Teste 17:18:35n° 2 2752
O O TECNICO 064092013 17:18:35 Log de Teste 17:18:35n° 3 2752
. 9 PROCESSO 06/09/2013 17:18:35 Log de Teste 17:18:35 n° 4 2752
|} /:, TECNICO 06/09/2013 17:19:13 Log de Teste 17:19:13 9532
. 0 PROCESSO 06/09/2013 17:19:13 Log de Teste 17:19:13n%2 9532
|m] O TECNICO 06/09/2013 17:19:14 Log de Teste 17:19:14 n® 3 9532
| 0 PROCESSO 06/09/2013 17:19:14 Log de Teste 17:19:14 n° 4 9532
O ’:, TECNICO 06/09/2013 17:19:33 Log de Teste 17:19:33 1332
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FAQTOTVS PDV

Interface

1. Como foi o processo de construgao da nova interface do PDV?

Resposta: A nova interface foi elaborada para atender as necessidades do Varejo na Frente de
Caixa, sendo:

Agilidade no atendimento.

Independéncia de mouse.

Facil aprendizado e navegabilidade.

Intuitiva, amigavel e clean.

Para isso, foram levantados e relacionados os processos pertinentes a um PDV, realizada pesquisa
de mercado através de entrevistas a usuarios de Caixa, feita analise da viabilidade técnica e foram
testados diversos protétipos com o objetivo de atender as premissas citadas. No decorrer do piloto
do projeto, os usuarios-chave foram entrevistados sobre as percep¢des no primeiro contato e apds
um tempo de utilizacdo para que fossem tiradas algumas conclusdes sobre a interface desenvolvida.

Um resultado significativo do projeto foi a selecdo deste case de desenho da interface no maior
evento de design de interacdo da América do Sul e um dos maiores do mundo (Interaction South
America) a ser realizado em novembro de 2013 e ao lado de empresas como Ol, Claro, TIM,
Petrobras, Brastemp, Grupo Abril, UOL entre outros.

2. OTOTVS PDV estd homologado com interface touch screen?

Resposta: Ainda ndo, estd planejado em Road map para ser adequado.

3. Qual o procedimento para atualizar o logo da interface?
Resposta: Nao houve mudanca neste procedimento, ou seja, deve-se nomear a figura com o nome
logofront.jpg e seleciona-lo no Configurador (SIGACFG).

4. E possivel mostrar a foto do produto na nova interface?
Resposta: N3o é apresentada a foto do produto pela necessidade de espago para as funcionalidades
do PDV. No préximo Road map 2013/2014 estd planejada uma nova interface de consulta de
produto, chamada a partir da Venda Assistida, com possibilidade de mostrar as fotos.

Periféricos

1. Os periféricos atualmente homologados no Front Loja sdo compativeis com o TOTVS PDV?

Resposta: Sim, a compatibilidade com todos os equipamentos ja homologados é mantida.

2. Os logs de comunicagdo com impressoras (sigaloja.log, LjECF<estacdo>.log) e TEF
(LjTEF<estacdo>.log) atualmente gerados no Front Loja também sdo gerados no TOTVS PDV?

Resposta: Sim, estes logs sdo habilitados e gerados da mesma forma.
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Framework

1. Em qual sistema operacional estd homologado o TOTVS PDV?

Resposta: Windows®. Estrategicamente a TOTVS enxerga valor na portabilidade, acessibilidade e
usabilidade, por isso optamos por nao investir horas de desenvolvimento na homologacdo do PDV
em Linux, que apresenta pelo menos 3 fatores criticos:

e  Mao de obra especializada neste sistema operacional.

e Diversidade de versdes de kernel e de distribuicao, que varia muito de cliente para cliente,
exigindo constantes homologacdes de periféricos, por exemplo.

e E ndo entender o custo das licencas Windows® como ofensor para o investimento do varejista
em vista do OEM da TOTVS com a Microsoft para uso com aplicagdes TOTVS. Consulte o AR
para maiores informacdes.

Na contrapartida buscamos foco em um PDV com exceléncia e assim conseguiremos mais
energia para evolui-lo cada vez mais.

2. Nesta versdo, ha alguma diferenca com relagdo aos arquivos de empresas (sigamat.emp) ou de
senhas (sigapss.spf)?

Resposta: N3do, ndo houve mudanca nestes arquivos.

3. Estd planejado em Road map a analise para reduzir o arquivo de senhas.
Resposta: Sim.

4. O que édeploy?

Resposta: Consiste na distribuicdo dos arquivos de ambiente (RPO, dicionario de dados, DLLs
entre outros) a partir de um servidor para as estacGes ligadas a ele, que pode ser a Central de
PDVs e/ou os préprios PDVs. E um processo que deve ser realizado pelo Administrador de
Sistema, através da sele¢do dos componentes que deseja atualizar e para quais ambientes, como
por exemplo os PDVs. Por enquanto, ndo possibilita ser schedulado.

5. Quais sdo os tipos de arquivos que podem ser atualizados pelo deploy?

Resposta: RPO, bindrio, dicionario de dados, DLLs e qualquer outro arquivo que esteja dentro da
estrutura da pasta Protheus (RootPath). E importante se atentar ao tamanho do arquivo que sera
distribuido, pois dependendo da estrutura da rede, pode gerar acumulo de informacdes na
atualizacao.

6. Qual é o tamanho do RPO do novo PDV?
Resposta: E de aproximadamente 30 MB, sem considerar customizacdes.
7. Qual a vantagem de se utilizar o instalador do PDV?

Resposta: Além de agilizar a instalagdo do PDV, permite a configuracdo da comunicacdo com a
retaguarda e da integracdo com o ECF (identificagdo do modelo, formas de pagamento,
totalizadores). O instalador também possibilita a geracdo do replicador para a instalagdo dos
demais PDVs da loja. Para agilizar e facilitar a implantagdo é fundamental a utilizacdo do
Instalador.
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8.

Qual o objetivo e vantagem do agnosticismo do TOTVS PDV?

Resposta: O fato do PDV ser agnéstico sera possivel a partir do upgrade para a versdao 12, a
utilizacdo da retaguarda nesta nova versao, enquanto os PDVs podem ser mantidos na Release
11.80, possibilitando melhor planejamento para a virada das lojas.

Por que ha um novo servico no PDV e na Central de PDVs? Qual a sua funcdo?

Resposta: O servico é exibido como TOTVS Application Server (Atualizador) e seu objetivo é
gerenciar o Deploy e a atualizagdo dos componentes de ambiente nos PDVs e na Central.
Independente se a arquitetura contém dois (Retaguarda e PDVs) ou 3 camadas (Retaguarda,
Central de PDVs e PDVs) teremos apenas um servi¢o adicional por maquina.

Integracao ERP (Gravabatch)

1.

Em que situacdo deve ser configurado o job para atualizar o estoque na Integragdao ERP
(Gravabatch)?

Resposta: Este job chamado STDUpdB2B3 deve ser configurado quando for utilizado
multithreads (multiprocessos) na Integragdo ERP, para evitar a concorréncia na atualizacdo de
estoque durante o processamento das vendas.

Ha mudancas na integracdo com a Retaguarda com relacdo a geracdo de dados fiscais,
financeiros?

Resposta: Neste sentido ndo houve mudanga nesta integra¢do, o que foi melhorado é a
performance baseada em grid e a possibilidade de priorizar determinados tipos de venda para
serem processados, como por exemplo Retira Posterior.

Central de PDVs

1.

2.

O que é a Central de PDVs? Que operacgles permite realizar?

Resposta: E o servidor que pode se instalar nas lojas de forma que fique independente da
conexdo com a retaguarda. Possibilita a inclusdo da pré-venda (com a opcdo de reserva cega,
caso esteja offline), troca e devolucdo que sdo sincronizados com a retaguarda central quando
restabelecer a comunicacdo. As premissas deste servidor sdo:

e  N3o permite vender produtos com lote e/ou localizac3o fisica.
e Nao permite incluir nem dar manutencao nos cadastros.

N3do armazena os registros de titulos financeiros (titulos a receber e NCCs) porque este controle
deve estar centralizado.

e  Na&o existe um limite para a quantidade de Central de PDVs na rede de lojas do varejista e nem

de PDVs por Central.

Qual arquitetura pode ser adotada entre a Retaguarda e a Central de PDVs?

Resposta: A Central de PDVs pode estar fisicamente em cada uma das lojas do cliente para ndo
depender de rede WAN ou entdo é possivel ter uma Central de PDVs para uma ou mais lojas,
considerando que neste caso depende da rede WAN para as lojas que tem o servidor
fisicamente. Além disso, é possivel ter uma loja conectada diretamente a Retaguarda
(dependéncia de conectividade) e outra loja configurada com a Central de PDVs (dependéncia
apenas de rede local).
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Como pode ser realizada a atualizacdo do ambiente da Central de PDVs?

Resposta: O Deploy permite a atualizacdo da Central de PDVs a partir da Retaguarda dos
mesmos tipos de arquivos que os PDVs (ex: RPO, dicionario de dados, binario).

Como funciona o consumo das licengas no PDV e na Central de PDVs?

Resposta: Cada PDV e cada acesso na Central de PDVs exige uma licenga Protheus e, caso esteja
offline, permite efetuar a pré-venda e consumir a licenca no momento de subir para a
Retaguarda. Se estiver online, consome a licenga no momento do acesso.

Qual a estrutura da Central de PDVs?

Resposta: Deve ter a estrutura similar a da Retaguarda quanto a RPO, bindrio, diciondrio de
dados, banco de dados relacional.

Contingéncias

1.

3.

Quais operacdes podem ser realizadas de forma offline (sem conexdo com a retaguarda) no
PDV?

Resposta: As operagdes sdo: recebimento de titulos e compensacdo de NCC (Nota de Crédito
Cliente).

Qual o critério para a baixa dos titulos a receber na retaguarda quando for realizada de forma
offline no PDV?

Resposta: Sera selecionado a partir do titulo com a data de vencimento mais antiga. Caso o valor
pago seja maior, serd gerada uma NCC para uso futuro pelo cliente e caso seja menor, serd
efetuada a baixa parcial.

Qual o procedimento para se receber a NCC offline para evitar fraude?

Resposta: Exigir um comprovante fisico do cliente para comprovar a existéncia do crédito.

Legislagdo

1.

O TOTVS PDV esta homologado no PAF-ECF?

Resposta: A versdo homologada do PAF-ECF serd liberada até o dia 27/11/2013 em fun¢do das
adequacdes por perfil no roteiro de homologagdo, vigente a partir de 01/06/2013.

Qual o status da integra¢do do TOTVS PDV com o SAT CF-e (Sistema Autenticador e Transmissor
de Cupons Fiscais Eletronicos) e NFC-e (Nota Fiscal Eletronica do Varejo)?

Resposta: Serd homologado no préximo Road map 2013/2014, os analistas e clientes serdo
devidamente comunicados.
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Vendas

1.

A subida das vendas e das movimentacgdes, ex: sangria (SE5), continuam sendo controladas pelos
campos xx_SITUA (ex: L1_SITUA)?

Resposta: Sim, este processo é controlado por este mesmo campo.

2. E possivel cadastrar clientes no PDV?
Resposta: Sim, é permitida a inclusdo com a regra de cédigo com base no CNPJ/CPF. A alteraco
e exclusdo devem ser efetuadas na Retaguarda.

3. Ha algum impacto na conciliagdo de cartGes via SITEF das vendas originadas no TOTVS PDV?
Resposta: Ndo ha nenhum impacto, a conciliagcdo podera ser feita normalmente.

4. Quais sdo as modalidades de TEF integradas na venda?
Resposta: S3o as mesmas ja homologadas atualmente, sdo elas:

e  TEF discado.

e  TEFIP - Pay&Go.

e  TEF dedicado — CLISITEF (Software Express).

A diferenca é que, tanto o TEF discado quanto o Pay&Go, passam a suportar multiplas

bandeiras (multi-TEF).

Gerais

1. Qual banco de dados pode ser usado no TOTVS PDV?
Resposta: Pode ser utilizado o DBF e o Ctree local para o diciondrio de dados. Ndo foi
homologado um banco de dados relacional pelos seguintes motivos:

e Necessidade do PDV ter uma estrutura simples para ndo onerar a implantacdo nem a
manutencdo e o uso de um banco relacional exigiria a instalagdo do préprio banco e do
DBAccess.

e O banco DBF suporta alto volume de dados nos PDVs, nao tendo nenhuma restrigcao.

2. Houve mudanca nas tabelas de gravacao da venda no TOTVS PDV?
Resposta: N3ao foram alteradas as tabelas de cabegalho, itens e parcelas para grava¢do da venda,
sendo mantidos os arquivos SL1, SL2 e SL4. As movimentacOes de Caixa, Sangria e Entrada de

Troco, continuam sendo gravadas no arquivo de Movimentagado Bancaria (SE5).

3. Quando sera descontinuada a interface de venda Front Loja em fun¢do do lancamento do TOTVS

PDV?

Resposta: Ainda ndo ha previsdo desta data, mas os clientes devem se planejar para realizar o
upgrade para o TOTVS PDV.

4. Qual o impacto nas customizagdes com o upgrade para o TOTVS PDV?
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Resposta: As customizacOes devem ser revistas em funcdo da reescrita dos programas para o
TOTVS PDV. E 0 momento oportuno para avaliar a possibilidade de executar a customiza¢do na
retaguarda e, em caso de continuidade do especifico, deve-se ajusta-lo considerando as novas
variaveis.

Qual o procedimento de implantacdo do PDV nos casos de clientes que ja utilizam o Front Loja
ou Venda Assistida (VA) offline?

Resposta: Neste caso deve ser feita uma nova instalacio do PDV, de acordo com o
instalador/replicador em fun¢do das mudancgas e melhorias de estrutura do produto, sendo:

e Novo RPO, que é mais enxuto.
e Configuracdo dos novos cadastros de comunicacao e de deploy de ambiente.
e Servico adicional para gerenciamento do deploy.

e Mudanca na estrutura dos arquivos de Clientes (SA1) e Produtos (SB1), que estdo mais
otimizados (estrutura light).

Como premissa, todos os movimentos realizados pelo Front Loja ou VA offline, ja devem constar
na Retaguarda.

Como é feita a atualiza¢do dos arquivos de cadastros da Retaguarda para os PDVs?

Resposta: Deve ser utilizada a carga de Ambiente ja disponivel na solugdo SIGALOJA. Neste caso,
nao é utilizada a forma de atualizagdo de arquivos da Venda Assistida offline (PAF-ECF).

O TOTVS PDV estd integrado com o RMS?

Resposta: Por enquanto ndo, mas esta definicdo estd sendo analisada pela Estratégia e Inovacao
do Segmento de Varejo.



