TUTORIAL UTILIZACAO DA ROTINA 2075

——— ¥ ErerEsAe

Apresentacéo

7

A rotina 2075 — Frente de Caixa € utilizada para a emissdo de cupons fiscais. E usada nas

modalidades venda por géndola ou por pedido. Também fatura carregamento elitindo cupons fiscais.

Abaixo, descricdo da criacdo e das Ultimas alteracfes efetuadas no documento especificando,

a data, a versdo e o comentario da alteracédo realizada.

Data Versao Comentario

20/11/2014 v.1.0 Criacdo do documento

1. Abertura de Caixa

Para abrir o caixa é necessario acessar a manutendo de checkouts e efetuar a abertura de
caixapara um operador.

Acesse a rotina 2075 — Frente de Caixa;

Auto Servico

Cad. do usudrio:

Senha:

Verificar a existéncia de Carga de Tabelas

F5-Manutencdo

- F7-C lar
Check Out F4 - Meny Fiscal F6-Entrar 7-Cancelal
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Todo inicio de dia a rotina ira efetuar automaticamente uma carga de dados completa dos dados do

servidor de producéo.

1.1) Informe o cédigo de usuario e senha de um fiscal de caixa com permissdo para acessar a
manutencdo de checkouts e pressione F5;
Observacédo: a manutencao de checkouts possui um conjunto de funcdes usadas pelo fiscal de

caixa para a manutencao dos caixas.

1.2) Para abrir o caixa pressione C-Abertura de Caixa;

O
C-Abertura Caixa F2-Consultar Aliquotas
F1-Emissao da Leitura X Exportar Vendas Kanualmente
F3-Emissdc da Reducdo Z F-Funcdes Fiscal de Caixa
M - KMenu Fiscal Memdria Fiscal
Fungéies TEF Adm. ¥] Fechar
Configurar Balanca

1.3) Informe o cddigo do operador de Caixa e pressione OKk;

A PCAUX2075 - Auto Servigo - Abertura Caixa

Abrir Caixa Para Funcionario:
| [F=y
Ok Cancelar
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2. Funcdes Fiscal de Caixa

F2-Atualizar Estrutura Banco de Dados F7-Excluir Arquivos de Backup das Vendas

F3-Ajustar Numeradores das Vendas EQ - Alterar Database Link do Caixa

F6-Agendar Envio de Dados Servidor F11 - Monitorar Sangria

F5-Agendar Geracdo de Log na Rotina

A funcdo F2-Atualizar Estrutura Banco de Dados atualiza a estrutura de banco de dados do Oracle
XE para a rotina 2075. Ao pressionar o botdo F2-Atualizar Estrutura Banco de Dados sera

apresentada a seguinte tela:

WinThor - Auto Servigo

L]
1 ) Atualizagdo da Estrutura da Base de Dados Concluida com Sucesso!!!

A funcdo F3-Ajustar Numeradores das Vendas ajusta os numeradores de ecf por caixa, afim de
nao violar a chave primaria de tabelas de nota fiscal de saida, tabelas de pedidos, tabela de itens de

pedidos no servidor de producao.

Rotina2075 - MSG072:

y Numeradores do Caixa Atualizado com Sucesso!!!

OK
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Caso o faturamento de cupons fiscais seja via servidor de faturamento, a op¢éo F6-Agendar Envio
de Dados Servidor estara disponivel. Caso o faturamento seja via procedure, criado pela rotina 2000,

esta opcao forca o envio das vendas manualmente para o servidor de producao.

A opcdo F9-Alterar Database Link do Caixa cria a comunicacdo do caixa com o servidor de

producao.

1.P. ou Nome do Host.
[ |
Usuério Senha Servico

| | | |

(O Servidor de Cargas de Tabela

() Servidar Winthor

[ Gravar ” Cancelar ]

A funcdo F11-Monitorar Sangria informa a rotina um valor minimo em reais para que, ao chegar

neste valor em vendas, a rotina exiba mensagem avisando sobre a necessidade de se efetuar a sangria.

WinThor - Auto Servico

i Esta opgdo agenda o monitoramento do valor méximo pemitido em dinheiro no caixa!!!
{No Fechamento da Venda Serd Apresentada Mensagem de Alerta para Realizar Sanaria)

O
Parametros

Yalor Maximo em dinheiro

no caixa:

0.00 |

[ LConfirmar ] [ Fechar J
Para Desativar Informe Zero no Valor Maximo!
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A memoria Fiscal emite a memoria fiscal do ecf;

O
Por Data Por Redugdo
Data Inicial: (221110 = COO Inidial: 0
Data Final: (29/11/10 B COO Final: 0
| F2- Imprimir_| F3 - Imprimir
Opcao
(® Capturar O Imprimir

Nome do Arquive a ser Gerado:
: e Fechar
C:\WinThor\Spool\MemoriaFiscal. TXT

2.1) Efetue a abertura do caixa para o operador;

2.2) Acesse o0 Menu Fiscal exigido pelo PAF-ECF através do atalho F4;
2.3) Informe a Senha do Banco de Dados;

Configuragoes Winthor @

Digite a senha do Banco de Dados

[ OK J[ Cancel ]
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Digite o Nome do Servidor

[ OK ” Cancel J

2.5) Informe o nome do usuario do banco de dados;

Configuragoes Winthor @

Digite o Nome do usuério do Banco

l ]

[ OK “ Cancel ]

3. Menu Fiscal

LX: LEITURA X. emitir leitura X.
LMFC: LEITURA MEMORIA FISCAL COMPLETA. Emisséao de leitura fiscal completa, selecionando
tipo de impresséo de
data.

O

Tipo Intervalo

. " Reducdo
Tipo de Saida

e Impressora 3 (&) Arquivo

Data Inicial Data Final
v v
|

Vocé pode emitir a leitura memodria fiscal completa por data (periodo) ou por nimero de reducgéo Z.
LMFS: LEITURA MEMORIA FISCAL SIMPLIFICADA.

Usada para emitir a memoria fiscal de forma simplificada.
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O
Tipo Intervalo
] Reducdo
Tipo de Saida
! Impressora ) {6) Arquivo
Data Inicial Data Final
v v
Processar Cancelar

Vocé pode emitir a leitura memoria fiscal completa por data (periodo) ou por nimero de reducao Z.

O

Tipo Intervalo

2 Data Reducdo
Tipo de Saida

¢ Impressora ) (6) Arquivo

Data Inicial Data Final
v v
Processar Cancelar

Espelho MFD: usado para emissdo da memoria fita detalhe.

Sera emitida a memdria fita detalhe em arquivo txt no diretério onde a rotina 2075 esta instalada.

O
MFD
*) Datal ) coo
Data Inicial Data Final
v v

Arg. MFD: usado para emisséo do arquivo eletrénico da MFD AC17/04.
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O
Filial
v
MFD
¢ Data COo0
Data Inicial Data Final
v v

Tab. Prod.: emissédo da tabela de produtos em formato de arquivo.

a

Filial Nimero Regido

Processar Cancelar

Estoque: emissdo de arquivo com informagdes sobre estoque.

i

Filial

| -

Processar Cancelar

Movimento por ECF: emisséo de arquivo com dados sobre a movimentagéo do ecf.

O
Filial
| v
Data Inicial Data Final
N v
Namero de Série ECF
D
Processar l l Cancelar
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3.1) Informe a filial, o periodo ou nimero de série da impressora fiscal.

Meios de Pgto.: emissao de relatorio gerencial dos meios de pagamento do ecf.

(|
Filial
| v
Data Inicial Data Final
v v

DAV’s emitidos: relatério gerencial dos Documentos Auxiliares de Vendas (antigo Orcamento)

emitidos.
O

Filial

v
Tipo de Saida
¢ Impressora (6) Argquivo

Data Inicial Data Final

v b4

Identificagcdo do PAF-ECF: relatério gerencial de identificacdo do PAF-ECF.

Vendas no Periodo: emisséo de arquivo das vendas no periodo.

0

Vendas por Periodo

¢ SINTEGRA i_ SPED

| Cancelar |

Para o SINTEGRA ou SPED.

F6 — Entrar: efetua o login abrindo o caixa.
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EMPRESA: PC NFORMATICA LTDA -
Descricdo

CNPNCGC: 22003149000248 T - Mostrar leclas de acesso

YraYA W .."
PC Sistema

Quantidade Valor Unitano R$

___0000] 000

WINTHOR

VARE|O

Localizacdo do Produto Quantidade

Ol 000000} quantidade de itens
Clieote Valor do Acréscimo

_ Valor do Desconto
lano Pgto
Valor Total

4. ATALHOS PARA USO DA ROTINA

4.1) Pressione T para acessar a tela de atalhos;

Teclas de acesso T - Mostrar esta ajuda

A - Iniciar a venda

C - identificar Cliente

F - Planc de pagamente

R - Consultar preduto

P - Aplicar Acrescime ftem

V - Vendedor

D - Aplicar Desconto ftem

| -Venda Com ECF Inoperante
M - Menu Fiscal

F1 - Fechar a venda

F2 - Cancelar o item

F3 - Abrir a gaveta

F4 - Blogueia ¢ caixa
FS - Cancelar a venda
F6 - Ativar Adm TEF

F7 - Duplicar Pedido

F& - Importar DAV

F9 - Importar Pre-Venda

FS - Importar Pre-Venda

F10 - Calculadora

F11 - Obter o peso da Balanca
L - Exibir Limite Crédito
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A — Iniciar a venda: inicia a venda em cupom fiscal.
— Identificar Cliente: inicia a venda, solicitando os dados do cliente para impressédo no cabecalho
do cupom fiscal.
F — Plano de Pagamento: seleciona plano de pagamento.
R — Consultar produto: efetua consulta de produtos/ embalagens com seus respectivos precos.
P — Aplicar Acréscimo Item: informa valor de acréscimo no item.
V — Vendedor: seleciona vendedor/ RCA.
D — Aplicar Desconto Item: informa valor ou percentual de desconto no item.
| — Venda com ECF inoperante: inicia a venda sem cupom fiscal em caso de inoperéancia de ecf
(EM DESUSO).
M — Menu Fiscal: chama a tela do menu fiscal.
F1 - Fechar a Venda: totaliza o cupom fiscal ou nota com ecf inoperante para fechamento da venda.
F2 — Cancelar o item: cancela um item registrado.
F3 — Abrir gaveta: permite a gaveta acoplada ao ecf.
F4 — Bloqueia o caixa: bloqueia o caixa sem o desligar por meio de usuario e senha.
F5 — Cancelar a venda: cancela o cupom em aberto ou o Gltimo cupom emitido.
F6 — Ativar Adm TEF: ativa o administrador gerencial do tef (SiTef).
F7 — Duplicar Pedido: duplica o pedido.
F8 — Importar DAV: importa o DAV gerado na rotina 2076.
F9 — Importar Pre-Venda: importa uma pré venda.
F10 — Calculadora: chama a calculadora.
F11 - Obter o peso da balanca: obtém o peso da balan¢a acoplada ao checkout.
L — Exibir Limite de crédito: exibe o limite de crédito do cliente.
A —Iniciar a venda.
4.2) Para abrir um cupom fiscal, pressione A;
Ao abrir a venda com impressora fiscal, sera exibido no rodapé da rotina, a informacdo de qual

impressora esta sendo usada:

Impressora = Bematech MFD

O nome do consumidor final, quantidade do item e plano de pagamento irdo aparecer no rodapé da
rotina e o campo Localizacdo do Produto estara disponivel para digitacdo. Digite o codigo de barras do

produto ou passe-o no leitor de cédigo de barras.
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Localizacdo do Produto Quantidade

Cliente

1 - RODRIGO DA SILVA RIBEIRO - ME

Plano Pgto.
A VISTA

5. REGISTRO DE QUANTIDADE DE ITEM ACIMA DE UM

5.1) Informe a quantidade e pressione asterisco (*), depois passe o produto;

Quantidade

T - Mostrar teclas de acesso

EMPRESA: PC INFORMATICA LTDA - CNPJCGC: 22003149000248
Descnicdo

REFRESCO FRESH

Quantidade Valor Unitano RS

) ool
PC Sistemas

X 248,00 FF = 1,240,00
5.2) Para aplicar Acréscimo Item pressione P;
A WinThor - Acréscimo item .9
——
Cddigo de Barras do Produto
|,
Descricdo do Produto Embalagem
Qtde P.Venda Total
o Il T
Acréscmo
0,00
[/C-Conﬁrmar” [] F - Fechar
© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas — v. 1.0 - Data: 20/11/2014 Pagina 12 de 63
Capaditacio Continuada: A PC Si dispanibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que v30 30 encontro da necessidade especifica do chiente, buscando satisfazer seu objetivo na relacio

de investimento x beneficio. Sio oferecdas cursas presenciais e & distincia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, scessando o site www.treinamentope com.br/

RO.GBC.001 v.1.1



TUTORIAL UTILIZACAO DA ROTINA 2075
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Cdédigo de Barras do Produto: informe o cddigo de barras do produto.

Descrigdo: mostra o nome do produto.

Embalagem: mostra a embalagem cadastrada.

Qtde: digite a quantidade do item que ird aplicar o acréscimo.

P. Venda: mostra o preco de venda do produto.

Total: mostra o preco de venda total do produto, baseando-se na quantidade informada.

Acréscimo: informe a quantidade de acréscimo para este item.

A WinThor - Acréscimo Item :)_(:
Cadigo de Barras do Produto
100 |

Descricéo do Produto Embalagem
REFRESCO FRESH TESTE

Qtde P.Venda Total

s
Acrésomo

[/C-Conﬁrmar” [] F - Fechar

5.3) Clique C — Confirmar ou F — Fechar para cancelar o acréscimo (o cancelamento do acréscimo
€ antes de registra-
lo, caso apligue o acréscimo e deseje cancela-lo, na tela de registro de itens, cancele o item).

)JO3-REFRESCO FRESH TESTE - Acresc: 25,00
5,000 X 248,00 EF = 1.265,00

D — Aplicar Desconto Item
5.4) Pressione D.

Serao solicitados os dados do fiscal de caixa.
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Obter Desconto - Senha

Entre com o codigo do usuario e sua senha:

Ap6s informar os dados do fiscal, sera exibida a tela de desconto.

WinThor Auto Servigo - =
Cddigo de Barras do Produto
|
Descrigdo do Produto Embalagem
Q@e Total

Descontos Unitario
(%Porcentagem  (Svalor
0,00 0,00 |

| o C-Confimai | | ] F-Fecha

Cédigo de Barras do Produto: informe o cddigo de barras do produto.

Descricdo: mostra o nome do produto.

Embalagem: mostra a embalagem cadastrada.

Qtde: digite a quantidade do item que ira aplicar o acréscimo.

P. Venda: mostra o preco de venda do produto.

Total: mostra o preco de venda total do produto, baseando —se na quantidade informada.
Descontos Unitarios

(%)Porcentagem: informe o percentual de desconto OU ($)Valor: informe o valor do desconto.
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WinThor Auto Servigo -

4

Cadigo de Barras do Produto
100 \
Descric3o do Produto
—
QL__V‘ P.Venda
) T T
Descontos Unitario

(%)Porcentagem (s)\’alor
\ 0,00 |

| o C-Confimar | | ] F-Fechar

5.5) Clique C - Confirmar ou F — Fechar para cancelar o desconto;
Observacéao: caso apliqgue o desconto e deseje cancela-lo, na tela de registro de itens, cancele o

item.

004-REFRESCO FRESH
- Desc: 1,00
1,000 X

-]
1
0]
-]
1

)
i1
(R4
N
()
()
&
)
I
)
i1
]
L
(=
()

6. Impresséo dos dados do cupom fiscal

CNPJ /CPF conszumidor:
NOME :
END:

CUPOM FISCAL
ITEM CODIGO DESCRICAO QTD.UN.VL_UNIT( RS) ST VL |
ITEM( RS)

001 100 REFRESCO FRESH - TESTE

5pC X 248,00 FI 1240,004g
002 100 REFRESCO FRESH - TESTE .
5PC X 248,00 Fl 1240,004g
003 100 REFRESCO FRESH - TESTE
5PC X 248,00 Fl
acrézcimo +25,00 1265,004
004 100 REFRESCO FRESH - TESTE .
1PC X 248,00 Fl 248,00
dezconto -1,00 247,00
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— Identificar Cliente.
6.1) Pressione C antes de abrir a venda,;

(m}
Cédigo ou CNPJ / CPF ou Nome do Cliente
I
Clentes | Lita de Contalos
E | Clientes
Blog. Classe C6d.Cob. Endereco Bairro Cidade Estado Cep. Telefone

# Cédigo Clente

<No data to display>

(<]

[[]F2 - Utizar Vendedor (Rea) do Cadastro do Cliente
F9 - Ewibir Lista de Contatos  F12 - Identificac@o para Consumidores N&o Cadastrados.

6.2) Pressione Enter;
6.3) Pesquise o cliente pelo codigo de cliente, CPF ou CNPJ ou mesmo o nome do cliente.

Cddigo ou CNPJ / CPF ou Nome do Cliente
S
Chentes | Lista de Contatos

Clientes
Blog. Classe Cd6d.Cob. Endereco Bairro Cidade Estado Cep. Telef
CH ALAMEDA GRAJ/ ALVAPHIL GOIANIA GO 06454-050 0112

Codugo Cliente
S CIA BRASILEIRA DE MEIOS N E

w

lista de Contatos ou pressione “F9”.
Caddigo ou CNPJ / CPF ou Nome do Cliente

2
Clientes | Lista de Contatos |

CIA BRASILEIRA DE MEIOS DE PAGAMENTO
Cod.Contato|Nome do Contato

Tipo Contato|CNPJ/CPF Autoriza Cheque

6.4) Pressione Lista de Contatos ou F9;
Observacéo: o atalho F2 — Utilizar Vendedor (Rca) do Cadastro do Cliente: é usado para que a

venda seja direcionada para o RCA responsavel pelo cliente, sem ter que alterar o vendedor apés a

venda aberta.
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Caso a venda seja feita para um cliente ndo cadastrado, mas o cliente deseja seus dados impressos,
pressione F12;

A seguinte tela de pesquisa de clientes identifica este tipo de cliente.

O
CPF/CNPJ
Nome do Cliente:
Endereco
Bairro
0k Cancelar
Exemplos de identificacdo no cupom:
1 - Cliente cadastrado:
U9:isisl COF 000000 cO0:000015
CNPJ/CPF consumidor:01.027.058/0001-91
(S“E'CZ-\ BRASILEIRA DE MEIOQS [5]
END:ALAMEDA GRAJAU ALVAPHILLE,GOIANIA
I TEM €ODIGO DESCRZC-‘\'J QTD.UH.‘/L_UHIT( RS) ST VL_
[TEM( RS)
poi 2 PEDAA RASEIRO BOVINO SEM 0OS.
1KG X 35,00 Fl 35,00¢
TOTAL RS 35,00
Dinhzivo 35,00
MD5=B4A07B57FBZ2COZFF4EFD3EGOLIELIODAA
PIINTHOR AUTO SERVICO v.15.0.8.26
Muito Obrigadoll!
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2 — Cliente nao cadastrado:

09:33:58 CCF:000006 C00:0000%6

NPJ /CPF conzumidor:86812297000105
YOME:CLIENTE DE TESTES[1]
ND:RUA TESTE SETOR JESTE,

CUPOM FISCAL

ITEM CODIGO DESCRICAD QTD.UN.VL_UNIT( RS) ST VL_

ITEM( RS)

001 2 PEDAAO TRASEIRO BOVINO SEM 0OS.
1K6 X 35,00 Fl 35,00¢g

TOTAL RS 35,00

Dinheiro 35,00

MD5=B4A07B57FB22C62FF4EFD3ESOIEISDAA
WINTHOR AUTO SERVICO v.15.0.8.26
Muito Obrigado!!!

WinThor Auto Servi¢o - Pesquisar Plano de Pagamento

Descricdo do Plano de Pagmento

Cadigo Plano de Pagamento |

e e e ———————————————————— ettt ettt innntind|
F — Plano de Pagamento.

Pressione F para chamar a tela de alteracéo de plano de pagamento.

Os planos de pagamento possuem validagédo para cliente em seus cadastros, portanto, caso um
plano de pagamento

possua restricao para determinados clientes, mensagens serdo retornadas.

Exemplo: selecionar plano de pagamento que possui prazos para cliente consumidor final.
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WinThor Auto Servigo

! § Plano de Pagamento a Prazo Invalido para Cliente 1-Consumidor Final!

Caso o prazo de pagamento do plano de pagamento seja maior do que o permitido para o cliente, a

rotina ira solicitar liberacao pelo fiscal de caixa.

Confirmagdo :)z_'

? ) Prazo do Plano Pagto maior que o Prazo do Cliente!!!
Deseja efetuar liberagao com o Fiscal de Caixa?

1-Sim 2-Nao

6.5) Clique 1-Sim;

Liberar Venda Cliente Bloqueado - Senha

Entre com o codigo do usuario € sua senha:

co. dousoir: |
-

V — Vendedor.
6.6) Para alterar o vendedor, pressione V;

Observacédo: vendedor é o RCA e ndo o operador de caixa,;
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WinThor Auto Servico - Pesquisar Yendedor

Dados para Consulta
Cddigo Nome do Vendedor

[ | |

‘Yendedores Selecionados
Cddigo |"~l'endedor I

6.7) Pressione Enter;

Dados para Consulta
Cddigo Nome do VYendedor

| | |

\endedores Selecionados

Cédign  |Vendedor

_)_ 1 RC& PARAMETRIZACAD
2 DPERADOR CaAlxa

4 FISCAL DE CAlXA

| 2/

6.8) O atalho F2 — Cancelar Item cancela um item ja registrado.

[(E21—P=paco TRASEIRO BOVING SEM 0S50 - URUAGT
1,000 X 25,00 FF = 25,00

6.9) Pressione F2 e informe o numero do item registrado;

Seréo solicitados usuario e senha do fiscal de caixa.
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No local de digitacéo do cédigo de barras, sera disponibilizada a digitacdo da posicédo de registro do
item.

Cancelar [TEM Quantidade

o ] 1

Cliente

1 - CONSUMIDOR FINAL

Plano Pgto.

001-PEDAGCO TRASEIRC BOVINO SEM OSSO - URUACU
1,000 X 25,00 FF___= 25,00
JITEM : 001 *** CANCELADO ** |

O atalho F5 — Cancelar a venda cancela a venda;

CUPOM FISCAL

TEM CODIGO DESCRICAO QTD.UN.YL_UNIT( R$) ST V¥L_

TEM( RS)

01 2 PEDARO TRASEIRO BOVINO SEM 0S.
1KG X 25,00 Fi 25,00¢

ancelamento de Ttem:001 -25,00

6.10) Cancelamento de cupom fiscal em aberto

Na tela da 2075 com a venda em aberto, pressione F5.

Entre com o codigo do usuario e sua senha:

Senha:

cot. o wsvre:
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6.11) Apds informar os dados do fiscal, pressione Enter.

CNPJ/CPF consumidor:
NOME :
END:RUA

CUPOM FISCAL
ITEM CODIGO DESCRICAO QTD.UN.VL_UNIT( RS) ST VL_
ITEM( RS)

------------- CUPON FISCAL CANCELADO-------------
BEMATECH HP-2100 TH FI ECF-IF

VERSA0:01.00.01 ECF:001 LJ:0001
Q20303030300 YHPRQQ 30,09/2010 17:36:07
FAB:EMULADOR B8R

6.12) Cancelamento de cupom fiscal j& emitido.
Ap6s a emissdo do cupom fiscal, para o cancelamento, pressione F5;

Cancelar Venda - Senha

Entre com o codigo do usuario e sua senha:

cot. o wsvie: [

Senha:

6.13) Apos informar os dados do fiscal, pressione Enter;

CUPOM FISCAL
CANCELAMENTO

ancelamento de Cupom Fizcal(CCF): 000004
00 do Cupom Fizcal Cancelado: 000009
falor Total da Operacio RS 248,00
fuantidade de CCD cancelados: 0000
EMATECH MP-2100 TH FI ECF-IF

'ERSA0:01.00.01 ECF:001 LJ:0001
1QQQQQQQQQQQY TTHQQ 01/10/2010 08:44:10
FAB:-EHULADOR BR
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Para cancelamento do cupom fiscal, este deve ter sido o Ultimo cupom fiscal emitido.

Exemplo:

Cupom 1 e Cupom 2, os dois emitidos em sequéncia.

Apenas o cupom 2 poderda ser cancelado, para o cupom 1 deve ser efetuada devolugdo de cliente na
rotina 2057.

Caso o cupom fiscal a ser cancelado esteja faturado no sistema (visualizado nas rotinas 1008, 1457,

etc), além do cancelamento na 2075, o mesmo deve ser cancelado na rotina 1409.

7. Emissdo de Comprovantes Nao Fiscais

7.1 — Sangria.
Para emitir sangria, pressione G;
Observacéo: € necessario que o operador de caixa tenha acesso a bancos liberados na rotina 131.

Caso ndo tenha, seré exibida a mensagem entre em contato com o fiscal de caixa.

WinThor Auto Servigo

1 Dados Obrigatdrios!
lsudrio sem Pemissdo de Acesso & Bancos na Rotina 121.

WinThor - PCSIS2075 - Sangria

CAIXA CONTAS A RECEBER

(o e 11 0] DINHEIRO )
valor : XN

Tecle Enter para Inserir Sangria

7.2) Selecione o banco desejado, a cobranca e o valor da sangria e pressione Enter;
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08:57:35  GNF:000002 C00:00001

NAO E DOCUMENTO FISCAL

COMPROVANTE NAO-FISCAL

...............................................

BEMATECH MP-2100 TH FI ECF-IF
VERSA0:01.00.01 ECF:001 LJ:000
0QQQQQQQQQQQYTTHQQ 01/10/2010 08:57:37

FAB:ENULADOR

7.3) Suprimento.
Para o suprimento, pressione U (possui 0 mesmo tratamento da sangria em relacdo a liberagéo de

bancos na rotina 131).

WinThor - PCSIS2075 - Suprimento

CAIXA CONTAS A RECEBER

Cobranca : NI O
AR 0,00 |

Tecle Enter para Inserir Suprimento

7.4) Selecione o banco desejado, a cobranca e o valor do suprimento e pressione Enter;

08:59:53  GNF:000003 C00:000012

NAO E DOCUMENTO FISCAL

COMPROVANTE NAO-FISCAL

D01 SUPRIMENTO 0001 150,00
TOTAL RS 150,00
EEMATECH MP-2100 TH FI ECF-IF

VERSA0:01.00.01 ECF:001 LJ:0001
Q909300909 TTHAQ 01/10/2010 08:59:55

FAEB:EHULADOR
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Lembre-se que sangria e suprimento sao retiradas e insercao de valores do caixa para a tesouraria e
vice — versa.

Sao procedimentos que devem ser supervisionados pelo fiscal ou supervisor de caixa.

9. Emissao de documentos fiscais

9.1) Leitura X.
A leitura X é disponibilizada na manutencdo de checkouts pelo botdo F1-Emissédo da Leitura X,

pressionando X na tela principal da 2075 sem venda aberta ou pelo menu fiscal, através do botédo (1) LX.

9.2) Reducéo Z
A reducéo Z é disponibilizada pressionando Z na tela principal da rotina 2075 sem venda em aberto

e na manutenc¢éo de checkouts através do botdo F3-Emiss&o Reducéo Z.

LEITURA X
ceceee e CONTADORES =sssrsr

Totalizador Base Cilculo( RS)

Geral de Operacdo Nio Fizcal: 000004
Contador de Reinicio de Operacio: 001
Contador de Redugdes I 0001
Contador de Cupom Fiszcal: 000004
Contzdor de Fita-Detalhe: 000000
Comprovante de Crédito ou Débito: 0000
Gerzl de Relatdrio Gerencial: 000002
Geral Oper. Nio-Fizcal Canc.: 0000
Cupom Fiszcal Cancelado: 0001

~----TOTALIZADORES------

TOTALIZADOR GERAL: 5.441,00
vzuna BRUTA DIARIA: 248,00
NCELAMENTO ICMS: 228,00
nzs»sn,a ICMS: 9,00
‘cta‘l de ISSQN: 0,00
ANCELAMENTO ISSQN: 0,00
DE, ONTO DE ISSQN: 0,00
VENDA LIQUIDA: 0,00
ACRESCIMO ICHS: 0,00
ACRESCIMO ISSQN: 0,00

s e

Imposto( RS)

T18,00% 0,00 0,00
T12,00% 0,00 0,00
T03,00% 0,00 0,00
T17,00% 0,00 0,00
T07,00% 0,00 0,00
125,00% 0,00 0,00
Total ICMS: 0,00 0,00
Nio Tributados Yalor Acumulado( RS)

Fl = 0,00
Il = 0,00
N1 = 0,00

R Ly e
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Observacfes: ap6s emitir a reducdo Z a impressora ficara bloqueada até o proximo dia. Verifique se
a impressora possui emisséo de reducdo Z automatica, afim de ndo permitir durante o expediente. Ao
abrir a rotina 2075, ela ira verificar se existe reducdo Z pendente de emissao e, cado exista, a reducao

do dia anterior sera emitida sem travamento da operagéo.

9.3) F11 — Obter o peso da balanca.
Para utilizar a balanca acoplada ao caixa, certifique-se de que o modelo da balanca esta informado
na rotina 2044.

9.4) Com a venda em aberto, pressione F11;

Configurar Balanca

Balanica Ultimo Peso Lido:

‘ Filizola \g

Porta Serial Ultima Resposta

|com1 v

taxa de transmissdo

[ S ‘g Mensagem

Data Bits

; v

Paridade [IMonitorar a Balanca

{ none ‘3 TimeOut

Stop Bits | 2000 CarPacg
E ]

Handshaking

[Nenhum ‘g —

9.5) Informe o fabricante da balanca no campo Balanca;

9.6) Informe a porta serial que a balanca esta conectada no campo Porta Serial;

9.7) Informe a velocidade de transmisséo da balanca (caso seja necessario entre em contato com o

fabricante) no campo Taxa de transmisséo;

9.8) Informe o campo data bit. (caso seja necessario entre em contato com o fabricante) no campo
Data Bits:

9.9) Informe a paridade. (caso seja necessario entre em contato com o fabricante) no campo

Paridade;
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9.10) Informe o campo Stop Bits (caso seja necessario entre em contato com o fabricante) no campo
Stop Bits;

9.11) Informe o handshaking da balanca (caso seja necessario entre em contato com o fabricante)
no campo Handshaking;

9.12) O campo Ultimo peso lido mostra o ultimo peso lido;

9.13) O campo Ultima resposta mostra a Ultima resposta da balanca;

9.14) O campo Timeout mostra o tempo pra ler o peso da balanga;

9.15) O botéo Ativar ativa as configuracdes informadas e deixa a tela pronta para capturar o peso da
balanca;

9.16) O botéo Desativar desativa a captura de dados;

9.17) O botédo Ler Peso captura o peso da balanca;

9.18) O botédo Fechar fecha a tela de configuracdo da balanca,

Ao fechar, a rotina ira exibir no rodapé da tela a solicitag@o da balanca.

Localizacdo do Produto Quantidade

. Coloque o Produto na balancga.

AVISTA

9.19) Ao colocar o produto, 0 peso sera capturado e depois registre o produto;

002-PEDACC TRASEIRO BOVINO SEM OSSO - URUACU
e e R A T ST S T T SO S S A O T T A TR A S )
15,000 X 35,00 FF = 525,00
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R — Consultar produto.
9.20) Pressione R para pesquisar os produtos;

Consulta de Produtos -

Codigo de Barras Pesquisar Descricdo do Produto Pesquisar Marca do Produto

cod.Barra: [N P-Venda:

sit.Tribut.: || N P. Oferta _
IAT:

IPPT:
F2 - CONSULTAR NOVAMENTE M- MENU FISCAL
1 Produto Quantidade Preco
4 Cédgo |Cdd.Barra * | Descricdo Embalagem Marca Un.| Muktipla Min. Atac. Preco Fixo P.Venc P. Ofer H

< | »

Filtros para pesquisa.
O campo Codigo de Barras pesquisa pelo codigo de barras;
O campo Pesquisar Descricdo do Produto pesquisa pelo nome do produto;

O campo Pesquisar Marca do Produto pesquisa pela marca do produto;

PACOTE DE KISUCO - 1 KILO GOIANIA-GOIAS

Cod.Barra: P.Venda:
Sit.Tribut.: m

IAT:

IPPT:

O campo Cod Barra informa o codigo de barras da mercadoria;
O campo Sit. Tribut.: informa a aliquota de ICMS atribuida a esta mercadoria;
O campo IAT se refere ao indicador de Arredondamento ou Truncamento (exigéncia da

homologacéo do PAF-ECF);
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O campo IPPT refere-se ao indicador de producao prépria ou producao de terceiros.
O campo P. Venda: exibe o preco de venda.
Para vender a mercadoria a partir da pesquisa de produtos, € necessario permisséo na rotina 530.

9.21) Para ativar a parte gerencial do tef (SiTef) pressione F6 — Ativar TEF Adm.

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar
Selecione a opcao desejada

1:Teste de comunicacao
2:Re-impressao de comprovante
3:Cancelamento de transacao
4:Pre-autorizacao

5:Consulta parcelas CDC
6:Consulta saque e saque Fininvest
7:Consulta Saldo Debito
8:Consulta Saldo Credito

9:0utros Cielo

10:Saque GetNet

1: Teste de Comunicagao € usado para testar a comunicagao com o servidor SiTef;
2: Re —impressdo de comprovante reimprime o comprovante da transagédo com cartao;
3: Cancelamento de transacédo cancela a transagcdo com cartéo.

9.22) Para abrir gaveta Pressione F3;

Abrir Gaveta - Senha

Entre com o codigo do usuario e sua senha:

Cod. do usuario:

Senha:

Seréo solicitados os dados de usuario e senha.
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9.23) Para ativar a calculadora da rotina 2075 pressione F10 — Calculadora;

Calculadora

0 CE

|

0
<- 7 8 9 /
% 4 5 [ b ¢
CE 1 2 3 -
c 0 2 = +

F4 — Bloquear o Caixa.
Bloqueia o terminal do caixa enquanto 0 operador estiver ausente.
Seréo solicitados os dados do usuério.

9.24) Informe os dados e pressione Enter.

Bloguear Caixa - Senha )

Entre com o codigo do usuario e sua senha:

Cod. do usuario:

seon:
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SISTEMAQ®

WinThor Auto Servico - Caixa Suspenso x|

Por favor, aguarde.
Nentra de instantes iremne lhe atender

Entre com o cédigo do usuario e sua senha:

C6d. do usuario: |

Senha: |

F7 — Duplicar Pedido.

Com cupom aberto, a rotina informa os produtos confirmados até o momento.

ot y ot
EMPRESA: PC INFORMATICA LTDA - CNP\CGC: 22003149000248 T - Mostrar teclas de acesso
Descricdo

PEDACO TRASEIRO BOVINO SEM OSSO - URUACU

Quantidade Valor Unitano R$

WinThor Auto Servico - 15.0.9.14 - Produtos Confirmados ] x|

Produtos Confi rmados
m

2 |PEDACO TRASEIRO BOVINO SEM OSSO
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Sem nenhuma venda em aberto, é emitida a funcéo de duplicacédo de pedido.

O
Dados para Consulta ‘ :
N° Pedido : “ NoNota : | 0| N@ Cupom| 0

Ciente: | o] (]| .

Perodo: | 3| ]| F3 -pesqusar
| |nopeddo [No.Cupom [Nemota  [Data [cod.ci  [clente [MTotal |
| Itens do Pedido
| | Cod.Prod |Descricio |Embalagem  |un. | qtde| Prvendal viTotal
<Enter>Abrir Cupom <N>Abrir Nota

Caso um cliente queira comprar os mesmos produtos ja comprados anteriormente, a rotina
disponibiliza funcdo para que copie as validacdes de outra venda, porém gerando novas numeracdes de

cupom e pedido.

1 |CONSUMIDOR FINAL

Cod.Prod IDescrigSo |Embalagem |Un.| Qtde I Pr Venda | V| Total |
2 3 REFRIGERANTE COCA - COLA p UN 1,000 12,00 12,00

Pressionando Enter no pedido selecionado, a rotina ja abre o cupom automaticamente com 0s
dados do pedido e os itens com o prec¢o atual, ndo buscando valores anteriores.

Se pressionar N, a rotina abre a venda como nota fiscal.
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10. Vendas com Nota Fiscal

O operador de caixa pode efetuar uma venda diretamente como Nota Fiscal (é necessario conexao
ativa com o servidor de producéo da empresa).

10.1) Pressione N para abrir a venda,;

Sera exibida a mensagem no rodapé da rotina, informando que a impressora em uso € a Nota Fiscal.

O processo de finalizagcdo é o mesmo do cupom fiscal, a diferenca é que ao invés de emisséo de
cupom, ocorre a emisséo da nota fiscal em impressora matricial.

Observacéo: usando nota fiscal é posspivel o uso do tef;

Atalhos para finalizagéo da venda.

10.2) Pressione F1 para totalizar o cupom,;

Total das Mercadorias:
Valor do Acréscimo:

Valor do Desconto:
Valor Total:

Cdéd. Cobranca Valor Data Venc.

Valor Pago:

Valor Troco:
Valor Falta:

F-Salvar C-Canc T - Motrar tecla de atalho para as Cobrancas
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10.3) Pressione T para visualizar os atalhos para finalizagéo da venda;

Teclas de acesso T - Mostrar esta ajuda
F1 - Dinheiro F11 - Crédite Cliente
F2 - Chegue a Prazo F12 - CNPJ/ICPF
F3 - Cartdo E - Cobranca Parcelada
F4 - Chegue a Vista M - Convénio - Entrega
FS - Ticket P - Fechar Pre-Venda
F& - Boleto Bancario F - Salvar
F7 - Infocard S - Plano de Pagamente
F8 - Carteira C - Cancelar
F9 - Convénic * Seleciona Cliente
F10 - TEF

F1 — Dinheiro: finalizar a venda em dinheiro.

F2 — Cheque a Prazo: finalizar a venda em cheque a prazo/ pré-datado.

F3 — Cartéo: finalizar a venda em cartdo POS.

F4 — Cheque a Vista: finalizar a venda em cheque a vista.

F5 — Ticket: finalizar a venda em cobranca Ticket (EM DESUSO).

F6 — Boleto Bancario: finalizar a venda em boleto bancério.

F7 — Infocard: finalizar a venda para o Infocard.

F8 — Carteira: finalizar a venda em carteira.

F9 — Convénio: finalizar a venda em convénio.

F10 — TEF: finalizar a venda com cartéo de crédito/ débito, cujo comprovante sai no ecf.

F11 - Crédito Cliente: finalizar a venda usando crédito de cliente.

F12 — CNPJ/CPF: informar os dados de CNPJ ou CPF para o cliente (esses dados ndo serao
impressos no cupom fiscal,

€ apenas para gerar os dados no sistema WinThor).

E — Cobranca Parcelada: (EM DESUSO).

P — Fechar Pré-Venda: finalizar a venda como pré-venda.

F — Salvar: terminar a venda com a emissédo do cupom fiscal.

S — Plano de Pagamento: alterar o plano de pagamento.

C — Cancelar: voltar a tela de registro de itens.

*-Seleciona Cliente: troca o cliente.

F1 — Dinheiro: Finalizacdo da venda em Dinheiro.

10.4) Pressione F1.
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10.5) Informe o valor da venda no campo Valor;

Caso informe um valor maior que o da venda, a rotina ira mandar informacéao ao ecf que é pra gerar
troco.

Cod. Cobranca Valor Data Venc.
D DINHEIRO 30,00 04/11/2014

Valor Pago: [ 30,00 |

Valor Troco: l' 5,00 I

Valor Falta: [ 0,00 |

O vencimento para a cobranc¢a Dinheiro sempre € a data atual.

F2 — Cheque a Prazo.
10.6) Pressione F2;

N&o é permitida a venda em cheque a prazo para clientes nédo identificados, exemplo o consumidor

final.
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WinThor Auto Servigo ] x|

! 5 Procedimento Invalido - E necessério selecionar o Cliente!

10.7) Com o cliente selecionado, pressione F2;

N&o é permitido venda em cheque a prazo para plano de pagamento a vista.

WinThor Auto Servico 5]

! E Procedimento Invalido - £ necessério selecionar o Plano do Pagamento!

10.8) Efetue os cadastros corretos e pressione F2;

Sera exibida a tela de pagamento com cheque a prazo.

WinThor Auto Servico - Cheque

Dt.Vencmento Conta Corrente

508.445.201-87

[F3 - Liberar pelo Fiscal da Caixa [F6 - Exclur Cheque |

10.9) O campo Valor apresenta o valor do pagamento;

10.10) O campo Dt. Vencimento apresenta a data de vencimento do cheque;
10.11) Informe o numero do banco do cliente no campo Num. Banco;

10.12) Informe o nimero da agéncia no campo Agéncia;.

10.13) Informe o digito verificador da agencia (caso exista) no campo DV*;

10.14) Informe o nimero da conta corrente no campo Conta Corrente.
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10.15) No campo DV* deve-se informar o digito verificador da conta corrente (caso exista);
10.16) Informe o numero do cheque no campo Cheque N¢;
10.17) O campo CNPJ/ CPF exibe o documento do cliente;

10.18) Caso o cliente efetue o pagamento em mais de um cheque, informe o valor da parcela e
pressione a seta pra baixo.

10.19) O campo F4 — Reaplicar nos demais cheques aplica as informacdes de data de vencimento
e documento para os demais cheques.

WinThor Auto Servico - Cheque

x|
Valor Dt.Vencmento |Num.Banco |Agéncia |DV*|Conta Corrente  |DV*|Cheque N°|Cnpj/Cpf "
12,00 508.445.201-87
- O— 508.445.201-87

n

F3-LUberar pelo Fiscal de Caxa [F6 -Exclur Chegee | |

10.20) F8 — Primeira parcela a vista com outra forma de pagamento: dependendo da maneira de

como é parcelada a compra, a primeira parcela entra como parcela a vista na forma de pagamento com
cheque a vista.

10.21) F3 — Liberar pelo Fiscal de Caixa: solicita os dados do fiscal de caixa diretamente.

Liberar Consuita do Cheque -Senba 8

Entre com o codigo do usuario e sua senha:
cotdousvir: |
seone: |

Ao liberar pelo fiscal, na dltima coluna dos dados do cheque, ir4 aparecer um S.
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Chegue N° |Cnpj/Cpf 2
5 08.44 [

co
w

10.22) F6 — Excluir Cheque: exclui um cheque digitado.

10.23) F — Leitura Optica: captura a leitura do cheque via leitor proprio para cheques.

X

Leitura Optica

10.24) F2 — Confirmar: confirma os dados digitados, deixando a compra pronta para finalizagéo.

Cdéd. Cobranca Valor Data Venc.
CHP CHEQUE PRE DATADO 12,00

10.25) Pressione F para salvar a venda.

IMPRESSAO NO CUPOM FISCAL

TTEM CODIGO DESCRICAO QTD.UN.VL_UNIT( RS) ST WL

[ TEM( RS)

hot 3 REFRIGERANTE COCA - COLA -p -
1UN X 12,00 11 12,00g

TOTAL RS 12,00

CHEQUE 12,00

BEMATECH MP-2100 TH FI ECF-IF

VERSAQ:01.00.01 ECF:001 LJ:0002

QQQQQQQQQQQQuOTAq 04/11/2010 17:51:44

FAB:EHULADOR B8R
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10.26) F3 — Cartéo.
Venda com POS (Point Of Sales — Maquinetas sem integragdo com ecf).
Abra o cupom fiscal, registre o(s) item(ns) e pressione F1 para totalizar o cupom fiscal.

Na tela de finalizac&o de venda, pressione F3 para acionar a finalizagdo em POS.

Cobranca

Dt.Venc. :
Valor

10.27) Selecione a cobranca desejada no campo Cobranca;
10.28) Informe uma data de vencimento para a venda no campo Dt. Venc;
10.29) informe o valor da compra no campo Valor. Caso informe um valor maior que o total da

compra, a rotina ird exibir mensagem informando que ndo h& possibilidade de geragéo de troco;

! 5 Nao & Permitido Valor maior gque o Valor da Venda ("Troco”) para Este Tipo de Cobranca - Utilize a Cobranca Dinheira™

10.30) Apos o preenchimento dos dados, pressione F para salvar a venda.

IMPRESSAO NO CUPOM FISCAL

CUPOM FISCAL

ITEM CODIGO DESCRICRO QTD.UN.VL_UNIT( RS) ST VL_

ITEM( RS)

001 3 REFRIGERANTE COCA - COLA -p -.
1UN X 12,00 I1 12,00¢g

TOTAL RS

CARTAD

MD5=67E65E76CABDSD3EG27 0ADGBERDG92BY
WINTHOR AUTO SERVICO v.15.0.9.14
Muito Obrigado!l!!

¥ MP-2100 TH FI ECF-IF
VERSA0:01.00.01 ECF: DO- LJ:0001
3QQQQQQQ0QQQQ0QQRIQQ 3:47:22
FAB:EMULADOR BR
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F4 — Cheque A Vista.

10.31) Na finalizacdo da venda, pressione F4;

Sao usados os mesmos procedimentos para a venda com cheque a prazo.
Ao acionar a funcao F4, sera solicitada a pesquisa de clientes.

Informe o cliente e o plano de pagamento desejado.

Cdd.  Cobranca Valor Data Venc.
CHV CHEQUES AVISTA 37,00

F6 — Boleto Bancario.

10.32) Na finalizacéo da venda (com cliente e plano de pagamento selecionados) pressione F6.

PCSIS2075 - Boleto Bancario

Cobranca : COBRANCA BANCARIA of

DtVenc. : [ NE

Valor

10.33) Selecione a cobranca desejada no campo Cobranca,;
10.34) Informe uma data de vencimento para a venda no campo Dt. Venc;
10.35) Informe o valor da compra no campo Valor. Caso informe um valor maior que o total da

compra, a rotina ird exibir mensagem informando que néo ha possibilidade de geracéo de troco.

WinThor Auto Servico § x|

! E N3o € Permitido Valor maior que o Valor da Venda ("Troco”) para Este Tipo de Cobranca - Utilize a Cobranca Dinheiro™
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Cdéd. Cobranca Valor Data Venc.
BK COBRANCA BANCARIA 40,70

10.36) Pressione F para salvar a venda;

CUPOM FISCAL

ITEM CODIGO DESCRICAQ QTD.UN.VL_UNIT( RS) ST VL

ITEM( RS)

001 % FARDO ARROZI CRISTAL DIRETO DA.
IUN X 37,00 N1 37,00g

Subtotal RS 37,00

acrézcimo 3,70g

TOTAL RS 40,70

BOLETO BANCARIO 40,70

MD5=67E65E76CABD6D3ES627 0ADGEERDG92E9
MINTHOR AUTO SERVICO
Muito Obrigado!!!

IMPRESSAO NO CUPOM FISCAL

10.37) Na finalizacéo da venda (com cliente e plano de pagamento selecionados) pressione F8.

Finalizar Venda - Convénio

10.38) Informe uma data de vencimento para a venda no campo Dt. Venc;
10.39) Informe o valor da compra no campo Valor. Caso informe um valor maior que o total da

compra, a rotina ira exibir mensagem informando que néo ha possibilidade de geragéo de troco.
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WinThor Auto Servico , X]

! E N&o € Permitido Valor maior que o Valor da Venda ("Troco”) para Este Tipo de Cobranca - Utilize a Cobranca Dinheiro™

A venda em carteira é disponibilizada para clientes cadastrados, onde os mesmos efetuardo o

pagamento posteriormente.

IMPRESSAO NO CUPOM FISCAL

CUPOM FISCAL

ITEM CODIGO DESCRICAO QTD.UN.¥L_UNIT( R$) ST VL_
ITEM( RS)

001 5 FEIJAO DONA COTA - DIRETO DO .

1UN X 1500,00 F1 1500,00g
Subtotza]l RS 1.500,00
|zcrézcimo 150,00g
TOTAL RS 1.650,00
CARTEIRA 1.650,00

MD5=67E65E76CABDSD3EG27 OADEBESOE92BY
MINTHOR AUTO SERVIC
Muito Obrigadol!l!

BEMATECH MP-2100 TH FI ECF-IF

VERSA0:01.00.01 ECF:001 LJ:0001
00QQQ0QQQQQQQuOITI 04/11/2010 18:22:38
FAB:EHULADOR 8R

BEMATECH IND E COM DE EQUIP ELETRONICOS S/A
Estrada de Santa Candida, 263 Santa Candida
82.630-4090 Curitibz - Paranz
CNPJ:82.373.077/0001-71

IE:10181465-30 UF:PR
IM:ISENTO

18:22:41 GNF:000003 C00:000018

NAG E DOC U“EhAO FISCAL
COMPROVANTE DE CREDITO OU DEBIT

CARTEIRA

1eVIA
C00 do documento vinculado: 000015
VYalor da compraz RS 1650,00
VYalor do pagamento RS 1650,00

COMPROVANTE
Carteira
Y.DOC.evsnessnaat 000015/001
JEaNenc T A
{alor Devido..: 1.650,00

RECONHECO E PAGAREI A DIVIDA
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10.40) Na finaliza¢do de venda, pressione F9 para finalizar via convénio;

Caso o consumidor final seja o cliente da venda, sera exibida a mensagem:

WinThor Auto Servigo ' x|

Procedimento Invalido!
. N30 € Permitido Fecha a Venda como 'F2-Convénio® para Cliente 1-Consumidor Final!

10.41) Com o cliente correto, pressione F9;

Finalizar Venda - Convénio

Dt.Venc.

Valor

10.42) Informe uma data de vencimento para a venda no campo Dt. Venc;

10.43) Informe o valor da compra no campo Valor. Caso informe um valor maior que o total da

compra, a rotina ird exibir mensagem informando que néo ha possibilidade de geragéo de troco.

WinThor Auto Servico N _?.5]

! § N3o € Permitido Valor maior que o Valor da Venda ("Troca”) para Este Tipo de Cobranca - Utilize a Cobranca Dinheiro”!
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— - —— | SisTENAS

IMPRESSAO NO CUPOM FISCAL

NOME: CONSUMIDOR FINAL[1]
Pan: U-22 VILA UNIAO,GOIANIA

END: RUA U ILA UNIAC,GOIANIA

NA0 E DOCUMENTIO FISCA
COMEROVENTE CREDITO OU DEBITO

CONVENIO
oI= VIa
C00 do decumento vinculado: 000132
Valor da compra R#: 25,00
Valor do pagamentc R&: 25,00

COMPROVANTE
"’OIT/'EIII"
’-fende:lc : 1 - RCA PARRMETRIZACRO
N.Doc..: 000132/001

Dt. ,'enr"
Valor Dewvido: 25,00

RECONHECO E PAGAREI A DIVID

8 - RODRIGO DA SILVA RIBEIRO

U-29 VILA UNIAO,GOIANIA M

ZPM Simulador V1.00 ECF-IF

Sistema: SiTef (desenvolvido pela Software Express, com sede em Sao Paulo — SP).
10.44) Abra o cupom fiscal, registre o(s) item(ns) e pressione F1 para totalizar o cupom fiscal.
10.45) Na finalizacéo de venda pressione F10 para acionar a cobranca com TEF.

11.Vendas com Cartao de Crédito

PCSIS2075 - Cartao

Cartéo: (1- Crédito 2 -Débito 3 -Outros ) [

Valor: 12,00

Selecione com as setas indicativas o cartdo e tecle enter para acionar o Tef
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A opgdo 1 — Crédito informa que o cartdo a ser recebido é de crédito;
A opgéo 2 — Débito informa que o cartdo a ser recebido é de débito;

A opcao 3 — Outros informa que seréo efetuadas outras consultas usando o SiTef.

Observacdo: para a escolha das modalidades Crédito e Débito, obrigatoriamente o pin pad deve
estar conectado, configurado e ligado no pdv. A configuracdo das DLLs é feita pelo departamento de

Suporte da Software Express.

Selecdo dos cartdes.

11.1) Ao selecionar o tipo desejado, sera exibida a tela:

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar
Insira ou passe o cartao na leitora

11.2) Passe o cartao (leitura por trilha) ou insira o cartdo com chip;

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar

Aguarde, em processamento...(31)
Aguarde, em processamento...(31)
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11.3) Aguarde a comunicac¢ao da DLL com o servidor tef;

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar
Selecione a forma de pagamento

1:A Vista
2:Financ. Adm.

Dependendo do cartdo, a tela sera modificada, no caso do Visa Credito da Itaucard aparece a

pergunta se a venda é a Vista ou se sera parcelada.

11.4) Pressione 1 para Venda & Vista ou 2 para Financiamento pela Administradora.
11.5) Informe a senha do cartéo;

Sera solicitado que retire o cartdo do pin pad.

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar
Retire o cartao da leitora
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Ao aprovar a transacdo, automaticamente sera finalizado o cupom e emitido o comprovante

vinculado.

IMPRESSAO NO CUPOM:

TEM CODI60 DESCRICRO QTD.UN.VL_UNIT( RS) ST VL_

ITEM( RS)

00: 3 FARDO ARROZ CRISTAL DIREY
1UN X 37,00 Ni 3

TOTAL RS 37

ViSA 37

MD5=67EGSE76CABDEDIES270ADEBECOESCEY

HINTHOR AUTQ SERVIC

Muito Qbrigadol!!

fpevaTecy MP-2100 TH FI ECF-IF
VERSA0:01.00.01 ECF:001 LJ:0001
QQQQ0QQQQQQ0wW QT 14:31:48
FAB:ENULADOR 8%

13:31:39  GNF:000002 C00:000010
[0C: 0002

N0 € DOCUMENTO FISCAL
COMPROVANTE DE CREDITO ou DEBITO
VISA
18VIA
[00 do documento vinculado: 000002
/ator da compra RS 37,00
‘ator do pagamento RS 37,00
CIELD
VISA CREDITO

2218433 r>n"12328-09/14
La VIA-CLIENTE AUT=040010
0C=040010 13:32 ONL-C
ENDA A CREDITO
ALOR: 37.00
llensager de
Final de cupom!

(SiTef)
)¢ INFORMATI A

CA LT
NPJ:82.373.07

70
7/0001-71 IE:10181465-30
CIELD

VISA CREDITO

$2183avmwrnr1328.00/148

a VIA-ESTABELECIMENTO  AUT=040010

020000080750001 /PDVe23000002
0C=030020 23332 ONL-C
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CANCELAMENTO DE CUPOM FISCAL EMITIDO COM TRANSAGCAO TEF

11.6) A impressora fiscal ndo permite cancelar um cupom fiscal com transacé@o TEF, permite apenas
cancelar o Gltimo cupom, como depois do cupom é emitido um comprovante vinculado, o cancelamento
nao é possivel. Sera necessario cancelar a transacao TEF e depois efetuar devolugdo de mercadoria via
rotina PCSIS2057. Efetue o cancelamento do cupom fiscal através do comando F5 na rotina
PCAUX2075 sem vendas em aberto no momento. Feito isso, ainda com a 2075 sem vendas em aberto,

pressione F6 para que o administrador do TEF seja acionado.

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar
- Selecione a opcao desejada

1:Teste de comunicacao
2:Re-impressao de comprovante
3:Cancelamento de transacao
4:Pre-autorizacao

5:Consulta parcelas CDC
6:Consulta saque e saque Fininvest
7:Consulta Saldo Debito
8:Consulta Saldo Credito

9:0utros Visanet

Nesta tela, vocé podera testar a comunicag¢édo do pdv com o servidor SiTef, reimprimir comprovantes
vinculados, cancelar transacdes de TEF, etc.
11.7) Para o cancelamento, digite 3 e pressione Enter;
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'Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar

Forneca o codigo do supervisor

11.8) Informe o cédigo do supervidor e pressione Enter.

11.9) Informe qual o tipo de cancelamento sera efetuado;

| Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar
Selecione o tipo de cancelamento

1:Cancelamento de Cartao de Debito
2:Cancelamento de Cartao de Credito
3:Cancelamento Venda Private Label
4:Cancelamento Saque Fininvest

5:Cancelamento de Pre-autorizacao
6:Cancelamento de Confirmacao de Pre-autorizacao

7:Cancelamento Garantia de Cheque Tecbhban
8:Cancelamento Parcele Mais
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1- Cancelamento de Cartdo de Débito: cancelar transacéo de cartdo de débito.

2- Cancelamento de Cartdo de Crédito: cancelar transacao de cartdo de crédito.

3- Cancelamento Venda Private Label: cancelar transacdes de Private Label.

4- Cancelamento Saque Fininvest: cancelamento de saque da Fininvest (NAO UTILIZADO).

5- Cancelamento de Pré-autorizagdo: cancelamento de pré-autorizacdo(NAO UTILIZADO).

6- Cancelamento de Confirmacdo de Pré-autorizacdo: cancelar transacdo de confirmacédo de
pré-autorizacao

(NAO UTILIZADO).

7- Cancelamento Garantia de Cheque Tecban: cancelar a garantia de cheque da Tecban
efetuada no PDV

(NAO UTILIZADO).

8- Cancelamento Parcele Mais: cancelar transacdo da modalidade Parcele Mais (NAO
UTILIZADO).

11.10) Insira ou passe o cartéo.

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar

Data da transacao (ddmmaaaa)

11.11) Informe a data da transacao.
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Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar

Numero do Doc

11.12) Informe o nimero do documento;

No comprovante da Visa aparece como DOC: XXXXXX, onde os dois primeiros digitos correspondem

ao dia da transacéo.

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar

Digite o valor da transacao

11.13) Informe o valor da transacéo com virgulas;
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Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar

CARTAO 422100-4833
DATA

VALOR VENDA 1,29

Valor do cancelament 1,29
DOC 090006

Confirma Cancelamento?

Confirmacao

CARTAO 422100-4833
DATA

VALOR VENDA 1,29

Valor do cancelament 1,29
DOC 090006

Confirma Cancelamento?

Lase ]| ando |

11.14) Serdo informados os dados da transacéo, verifique se 0s mesmos estao corretos.

Ao confirmar, sera impresso o comprovante de cancelamento de transacdo TEF.

COMPROVANTE DE CANCELAMENTO TEF VISA
sssser STESAesAs NAO E DOCUMENIO FISCAL
cneg: Visanet
IE 39874833-10/10

IMENIO AUI=

C00:00014¢8

00:0001 470001/P0S=24000002

4470001/P
7 09:31 ONL-

CANCELAMENIC VENDA

VALCR: 1,29
VALOR CANCEL 28 SOLICITACAO DE CANCELAMENT
OR CANCEL 1,22 ATaTRAR - ~
* REGISTIRADA. APOS A APROVACRO

NAO E \,CUV.:II'O FIS

CQ: 13 ONL-X
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COMPROVANTE DE CANCELAMENTO TEF

REIMPRESSAO DE COMPROVANTE TEF

11.15) Na tela do administrador, informe a opcao de reimpressédo de comprovante.
11.16) Selecione qual o tipo de reimpressao.

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar
Tipo do comprovante a ser re-impresso
1:Especifica
2:Ultimo comprovante

1- Especifica: é usado para reimpremir um comprovante especifico, normalmente usado para
transacdes anteriores;

2- Ultimo comprovante: usado para reimprimir o Gltimo comprovante.

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar

Forneca o codigo do supervisor
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Sera solicitada a confirmacao de reimpressao.

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar

Conf.reimpressao

Confirmagdo

Conf.reimpressao

¥*xx**EQUIPAMENTO PARA TESTESk****
CNEJ: 00.000.000/0000-00

TE. . 2 2 5 4 Mo R O 1 i R0 M K
IM: 3 111.111.111-11

09:47:50 SHF:OOOJZI C00:000149
GRG:000011 CER:0000

NRO E JO:UMENIO FISCA
RELATORIO GERENCIAL
Gerzal
MENSAGEM TBL 9X
VISE
============ RE-IMPRESSA0 ============
Visanet
4221000139874833-10/10

2a VIA-ESTABELECIMENTIO AUI=
0010000244470001/P0S=24000002
DOC=090007 09:31 ONL-X

NAO E DOCUMENTO FISCAL
CANCELAMENTO VENDR
VALOR CANCEL.: 1,29
DADOS DR VENDA ORIGINAZ
VENDR A CREDITO
DOC=09000¢ AUT=090008
09:14 ONL-X
NAO E DOCUMENTO FISCR
VALOR: 1,28
SOLICITACAO DE CANCELARMENTO
REGISTRADA, APOS A APROVACRO, O
CREDITO AQ PORTADOR DO CARTAD
SERA FEITO PELO BANCO EMISSOR

NAC E DOCUMENTO FISCAL
(SiTef)
=mm===—amm—e=== RE-TMPRESSAQ =———m=====—=

NAC E DOCUMENTIO FISCAL

ZPM Simulador V1.00 E F-IF
VERSA0:01.00.01 ECF:001 LJ:0002 OFR:
PPPEPPPPPPPEMEUEGO 09:47:51
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COMPROVANTE DE REIMPRESSAO TEF
11.17) Para reimprimir um comprovante especifico, selecione a opcéo de reimpressao especifica.
Sera exibida a tela das opc¢@es disponiveis de reimpressédo especifica.

Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar

Tipo do comprovante a ser re-impresso

1:Redecard
2:Visanet

1- Redecard: reimpressdo de comprovantes de cartdes Mastercard, Credicard, Maestro,
RedeShop, Trishop, etc.

2- Visanet: reimpressao de comprovantes de cartdes Visa, Visa Electron, etc.

11.18) Informe o cddigo do supervisor e pressione Enter;

11.19) Informe a data da transacao;

11.20) Forneca o documento a ser reimpresso.

11.21) Informe qual a via deseja reimprimir.
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Tecle: <Esc> para Voltar e <Enter> para Confirmar
Via a ser reimpressa

1:Via Lojista
| 2:Via Portador
| 3:Todos

1- ViaLojista: via do estabelecimento.
2- Via Portador: via do cliente.

3- Todos: as duas vias.
F11 - Crédito Cliente.

11.22) O cliente pode comprar usando um crédito disponibilizado a ele.
Para isso, pressione F12 na finalizag&do da venda.

PCAUX2075 - Utilizar Crédito Cliente

wr identifcador : I

ol Concelr

Nr Identificador: nimero do comprovante de crédito do cliente.

Caso o cliente seja diferente do cliente que teve a geragao de crédito, a rotina ird exibir a mensagem:
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WinThor Auto Servico ] X|

! E Credito do Identificador Informado diferente do cliente selecionado. !

IMPRESSAO NO CUPOM FISCAL

CUPOM FISCAL
ITEM CODIGO DESCRIGEO
QID. UN. VL.UNIT( R§) ST  VL.ITEM( Ré)

001 2 PEDARO TRASEIRO BOVINO SEM OS.
25,

1,000KG x 00 F1 25,003
item cancelado:001 -25,00
002 3 REFRIGERANTE COCA - COLA -p -.

1,0000N x 12,00 I1 12,00%
IOTAL R& 12,00

MDS=67E65SE76CABDED3E6270ADEBEE0&92B9
WINTHOR AUTO SERVICO
Muito Obrigado!!!

F12 -CNPJ/ CPF.

Usado apenas para venda com Nota Fiscal.

Nesta opc¢éo, sera selecionado o cliente da Nota Fiscal.

Dados do Consumldor Final

Cliente CPF/CNP]

ICLEBER DE PAULA SILVA JUNIOR ’0 16.685.081-09

Endereco

rua 135

Bairro Cidade

farIsTA | 16540 g{s“GmANIA

Telefone UF Cep Insc.Estadual

aa99999 jco | |74180-020 fisenTo

Email

|TESTE@TESTE.COM

Pesquisar Clientes l Salvar Cancelar I ‘
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D — Desconto.
11.23) Pressione D na finaliza¢éo da venda;

Aplicar desconto no rodapé do cupom fiscal.

Incluir Desconto no Rodapé i X|

{¢ Desconto em Porcentagem (%)

(" Desconto em Valor (8)

Desconto

ITede Enter para Inserir - Esc para Sair S

11.24) Informe o percentual de desconto na opcdo Desconto em Porcentagem (%) ou Informe o
valor do desconto no campo Desconto em Valor ($);

11.25) Finalize a venda em modalidade de Entrega.

Finalizar Venda - Entrega

11.26) Pressione M na finalizacdo da venda;
11.27) Informe uma data de vencimento para a venda no campo Dt. Venc;

11.28) Informe o valor da compra no campo Valor. Caso informe um valor maior que o total da

compra, a rotina ird exibir mensagem informando que ndo h& possibilidade de gera¢éo de troco.

WinThor Auto Servigo E X|

! E N&o € Permitido Valor maior que o Valor da Venda ("Troco”) para Este Tipo de Cobranga - Utilize a Cobranca Dinheiro™!
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P — Fechar Pre Venda.
Usado para fechar a venda como uma pré venda.

Seréo solicitados os dados do fiscal de caixa.

Fechar Venda como Pendente - Senha )

e OO D COONJO GO USUaro

11.29) Informe os dados do fiscal e pressione Enter.

WinThor Auto Servico x|

L
1 ) Venda Pendente Gerada N° = 502

Com isso, o cupom fiscal atual € cancelado automaticamente.

F — Salvar.
Salva a venda, mandando a informagéo de fechamento e impresséo do cupom fiscal ou fechamento
de venda e emisséo de nota fiscal.

S — Plano de Pagamento.
Altera o plano de pagamento para validag@o de regras comerciais do cliente, ndo alterando o cliente

no cupom fiscal.

*- Seleciona cliente.

Altera o cliente para validacdo de regras comerciais, porém o cliente da venda néo é alterado.

C — Cancelar.

Cancela a finalizacdo de venda, voltando para a tela de registro de itens.
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12.Finaizacdo de venda com mais de uma forma de pagamento

No momento da finalizacdo da venda, é possivel fecha-la em mais de um meio de pagamento como
dinheiro e cartdo, dois ou mais cartdes, cheque e convénio.

Ha uma ressalva em relagéo ao crédito pois, caso o valor do crédito seja 0 mesmo valor da venda, o
crédito sera abatido por completo ndo permitindo insercao de mais uma forma de pagamento e, caso o
valor do crédito seja maior que o valor da compra, sera gerado automaticamente novo crédito para o

cliente com o valor restante.

d
or d
MD5=67E65ET6CABDED3E6270ADGBEE 062282 [alor do pagamento  RS: 25,00 l
WINTHOR AUTO SERVICO >
Muitc Obrigade!!! L Lo COMPROVANIE DE CRpDITO #as
/S#%wx=8YT5xE bpx —'IKR*’—laiRﬂ3@*~~p=X~>:Shbn~
ZrM . # Cxdigo: 11 Valor Rs 13,00
VER
EP C INFORMATICA LIDA
9. Jtesta para os devidos fins que se fizerem
ik fecessirios que o cliente:
ot} 1-CONSUMIDOR FINAL
IE
™ Bossui um crUdito neo valer de:

JREZE RERIS
0571172010 09:46:35 GNF:000018 €00:000137

Histhxrico: CREDITO CLIENIE ROTINA 2075

Jaixa: 3 Operador: 14-RCA PARAMETIRIZACAO

F8 — Importar DAV.

12.1) Na tela principal da rotina, pressione F8;
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|
Dados para Consulta B
Nr Orgcamento : |
Cliente: | 0|
Periodo: | 3 5| F3 - Localizar
Nr Orca N°.Dav Dt Orcamente  CodCli  Raz3o Social VI.Orcamento
=<No data to display=
Itens
CodProd |Descricdo ]Embalagem Un. I Qtde | PrVvenda VI Total
<Enter >Abrir Cupom <N>Abrir Nota F4 - Selecionar Registro para Mesclar F12 - Identificar Consumidor M - Menu Fiscal

12.2) Informe o niumero do DAV no campo Nr Orgcamento;
12.3) Informe o cliente do DAV no campo Cliente;

12.4) Informe o periodo de geracdo do DAV no campo Periodo;

12.5) efetue a pesquisa através do botdo F3 — Localizar.

|N°.Dav |DtOrcamento | CodCli |Razio Social

1 CONSUMIDORFINAL

VI.Orcamento |

2500,

Itens

CodProd IDescri(;éo IEmbaIagem IUn.I Qtde|

PrVenda

VI Total

|4

2 | PEDACOC TRASEIRO BOVING SEM 0SSO - URL KG 1

25 25
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12.6) Enter: abre o cupom registrando o DAV,

12.7) F4 — Selecionar Registro para Mesclar: seleciona mais de um DAV para mesclagem,;
12.8) F12 — Identificar Consumidor: identifica o consumidor final;
12.9) M — Menu Fiscal: chama o menu fiscal.

Ao finalizar a venda com o DAV, sera informado no rodapé do cupom fiscal o numero do DAV.

TOTIAL R& 25,00
Dinheiro 25,00
ID5=6TEESET76CABDED3ES270ADEBEE0632BS
00 |
0 SERVICO v.15.0.9.14
Muito Obrigado!!!
F9 — Importar Pré Venda.
12.10) Na tela principal da rotina, pressione F9;
O
Dados para Consulta
Nr Orcamento :
Cliente : | |
F3-l_,oca|izar] [ F5 - Mesclar ]
Mesclar NrOrca Pre Venda DtOrcamente CodCli  Razao Social v VI.Orcamento
=No data to display=
Itens
| CodProd |Descrigdo |Embalagem un. ] Qtdel PrVenda| VITotal
<Enter >Abrir Cupom <N >Abrir Nota F4 - Selecionar Registro para Mesclar F12 - Identificar Consumidor M - Menu Fiscal

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas — v. 1.0 - Data: 20/11/2014 Péagina 62 de 63

C ¢io Continuada: A PC Si

disponibiliza solugBes em treinamento, através de modaidades de engino que v30 30 encontro da necessidade especifica do diente, buscando satisfazer seu objetivo na relacio
de mmtumemo x beneficio. Sio oferecidas cursas presenciais e i distincia. Os trei % pod:

P ser ministrados em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, acessando o site www. trmamemopc_mm br/

RO.GBC.001 v.1.1



TUTORIAL UTILIZACAO DA ROTINA 2075

12.11) Enter: abre o cupom registrando a pré venda.

12.12) F4 — Selecionar Registro para Mesclar: seleciona mais de um DAV para mesclagem.

12.13) F12 — Identificar Consumidor: identifica o consumidor final.

12.14) M — Menu Fiscal: chama o menu fiscal.

Ao finalizar pré venda importada, sera informado no rodapé do cupom fiscal o numero da pré venda
com a inicial PV.

L — Exibir Limite Crédito.
Exibe o limite de crédito disponivel naquele instante, ao lado do plano de pagamento onde sobrepde

momentaneamente o cédigo de cobranca, sem alteracoes.

Plano Pgto. V1. Disponivel
A VISTA 14.926,00

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugfes criadas especialmente

para o seu negécio!

Colocamo-nos a disposi¢éo para maiores esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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