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/// QUEM SOMOS

de tecnologia do Brasil,
com presenca global

de
mercado

entre micro, peguenas,
medias e grandes empresas

espalhados pelo Brasil
e América Latina

no Brasil,
México e Estados Unidos

em P&D nos ultimos 5 anos

(TI) da
Ameérica Latina a abrir capital e também a
12 a ser listada no Ibovespa

com melhor reputacao no Brasil!

empresa melhor posicionada
no setor de tecnologia, segundo relatorio da
XP Investimentos
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TECNOLOGIA
DO BRASIL

A TOTVS, com a sua solidez e forte reputacao no mercado,

expandiu seus negocios e se tornou um parceiro estratégico
para empresas no Brasil e no mundo.

Hoje somos um dos trés principais players de tecnologia da

regiao da América Latina, com mais de 27% de participacao de
mercado. (Fonte: Gartner).
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https://www.totvs.com/unidade/?utm_campaign=totvs_conversao_sql&utm_source=google-search&utm_medium=cpc&utm_term[0]=s-institucional_Totvs&utm_term[1]=totvs&utm_content=responsivo
https://www.totvs.com/unidade/?utm_campaign=totvs_conversao_sql&utm_source=google-search&utm_medium=cpc&utm_term[0]=s-institucional_Totvs&utm_term[1]=totvs&utm_content=responsivo

o ] leremos ajudar as empresas
a alavancar se ps, sendo mais rentaveis e
crescendo suas operagoes.
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//%/ IMPULSIONANDO NOSSOS CLIENTES PARA O CRESCIMENTO

<

Aproximadamente
1/3 das empresas

listadas na B3 sao
clientes TOTVS

92%
75%
62%

62%

desses clientes
usam solucoes
Cross

desses clientes
usam solucoes de
Backoffice da
TOTVS

desses clientes
usam solucoes de
RH da TOTVS

desses clientes
usam solucoes
verticais da
TOTVS

71% DESSAS
EMPRESAS ESTAO
COM A TOTVS HA




//%%/ UMA EMPRESA QUE PENSA ESG

Nossa politica de ESG, lancada em 2021, reflete o proposito e a visao da companhia

na estratégia de negocios e geracao de valor para 0os nossos clientes.

Pilar Ambiental

Mapeamento do primeiro
inventario de emissoes de
gases de GEE (Gases de
Efeito Estufa) e gestao de
recursos naturais e residuos
das operacoes TOTVS.

Pilar Social

Planejamento de longo prazo
(2022-2026) sobre Diversidade
e Inclusao.

Programa de Diversidade e
Inclusao, lancado em 2020,
estruturado em 4 pilares:
GENERO (#ELASNATOTVS),
LGBTQIAP+, Pessoas com
Deficiéncia (PCDs), Raca e
Etnia.

Pilar Governanca

Melhores praticas de
governanca corporativa, de
acordo com as diretrizes do
Codigo das Melhores Praticas
de Governanca Corporativa, do
Instituto de Governanca
Corporativa (IBGC), bem como
0 Regulamento do “Novo
Mercado” da B3.



/' RECONHECIMENTOS DO MERCADO SOBRE NOSSA ATUAGAO:

exame.=>....

=XP=RT =®

merco

SELO MUNICIPAL
Direitos Humanos

e Diversidade

Melhores do ESG

Revista Exame

Radar ESG — Melhor posicionada
no Setor de Tecnologia

XP Investimentos

Ranking Merco
Responsabilidade ESG

Selo de Direitos Humanos
e Diversidade

Prefeitura de Sao Paulo

am\\
ANEFAC ™

B]
@ pactual

Great Place to Work

Troféu Transparéncia
ANEFAC

Nivel mais alto de governanca
corporativa da B3

Carteira Recomendada
BTG Pactual



//%% UMA EMPRESA QUE PROMOVE ESG

Parceiros mantenedores do I10S
Instituto da Oportunidade Social.

Solucoes que garantem mais
controle e centralizacao de dados,
apoiando diretamente o melhor
desempenho da governanca de nossos
clientes.

Consultoria com o objetivo de
mapear, engajar e implantar as
melhores praticas de ESG a estratégia
digital dos nossos clientes.
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CAPITAL
HUMANO
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DISTRIBUIGCAO DIMENSOES DE
NEGOCIO
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MODELO DE
NEGOCIO



CAPITAL HUMANO

Valorizamos gente boa que é boa gente

*entre unidades proprias e franquias

Somos movidos por resultados
Investimos na tecnologia que viabiliza

Construimos relacoes de longo prazo com nossos
clientes

Quando colaboramos somos mais fortes

Saiba mais sobre a trajetoria da TOTVS @
e também sobre nosso banco de talentos

para mulheres #ELASNATOTVS @

e #INCLUSAONATOTVS



https://www.youtube.com/watch?v=NgAboR289Xw
https://www.youtube.com/watch?v=NgAboR289Xw
https://trabalheconosco.vagas.com.br/totvs/elas-na-totvs
https://trabalheconosco.vagas.com.br/totvs/elas-na-totvs
https://trabalheconosco.vagas.com.br/totvs/inclusaonatotvs
https://trabalheconosco.vagas.com.br/totvs/inclusaonatotvs
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DISTRIBUICAO

Presenca local e digital, com base em um modelo
de distribuicao robusto com alta capilaridade

I’E‘w

PORTE DA EMPRESA

: Grandes empresas
+ 500 funcionarios

® ToTVS

Pequenas e
meédias empresas

De 10 a 500
funcionarios

Microempresas
Até 9 funcionarios

— TOTAL DE EMPRESAS NO BRASIL POR PORTE

Fonte: IBGE 2018: Cadastro Central de Empresas, Tabela 992.

COMO NOS RELACIONAMOS

Divisao Large Enterprise

Equipe propria com pessoal qualificado

e especializado por segmento, oferecendo
servico personalizado e suporte em consultoria.

Franquias e filiais

Territorios franqueados de acordo com

o setor da economia. Conhecimento local
para clientes SMB.

Multicanal

Modelo de distribuicao com parceiros, baseado
em abordagem multicanal que permite a TOTVS
penetracao incomparavel em todas as regioes
do Brasil.
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=1 DIMENSOES DE NEGOCIO

A TECHFIN

Dé um play e

" entenda nossas
dimensoes de
negocio!

BIZ
PERFOR

MANCE



https://www.youtube.com/watch?v=qmWdZzSCqm4
https://www.youtube.com/watch?v=qmWdZzSCqm4

%% @ DIMENSOES DE NEGOCIO

GESTAO

Nossas solucoes trazem mais produtividade, eficiéncia,
controle e governanca para as empresas. No portfolio
estao sistemas cross, como ERPs e sistemas de RH,
solucoes verticais e sistemas especializados que atendem

12 setores da economia.

E o iinico ERP do mercado capaz de atender empresas
' de diferentes portes e segmentos, com a mesma eficiéncia.

Mais que solucoes de departamento pessoal, sistemas
' completos para uma gestao mais humana e

estratégica de RH.

Tecnologias que automatizam processos-chave e integram
1 todas as areas do negocio.

OB

H

Varejo

Prestadores
de Servicos

Il T

Logistica Manufatura Distribuicao

o 5 o

Construcao Educacional Juridico

¥ e B

Saude Hotelaria Financial
Services

e desenvolvidas de

acordo com os operacoes de cada segmento



https://www.totvs.com/agro/
https://www.totvs.com/agro/
https://dimensa.com/
https://dimensa.com/
https://www.totvs.com/juridico/
https://www.totvs.com/juridico/
https://www.totvs.com/saude/
https://www.totvs.com/saude/
https://www.totvs.com/construcao/
https://www.totvs.com/construcao/
https://www.totvs.com/hospitalidade/
https://www.totvs.com/hospitalidade/
https://www.totvs.com/educacional/
https://www.totvs.com/educacional/
https://www.totvs.com/prestadores-de-servicos/
https://www.totvs.com/prestadores-de-servicos/
https://www.totvs.com/varejo/
https://www.totvs.com/varejo/
https://www.totvs.com/distribuicao/
https://www.totvs.com/distribuicao/
https://www.totvs.com/manufatura/
https://www.totvs.com/manufatura/
https://www.totvs.com/logistica/
https://www.totvs.com/logistica/

%% @ DIMENSOES DE NEGOCIO

TOTVS TECHFIN

Solucoes de crédito, pagamentos e servicos,
usando o poder da tecnologia.

Servicos financeiros personalizados, com a facilidade de
acesso por meio de nossas proprias solucoes e plataformas
a custos competitivos, trazendo mais rentabilidade

e liquidez para as empresas.

@) + DE 1.000 ELIENTES

Simplificar
Menos burocracia na contratacao de servicos

financeiros totalmente integrados ao sistema de
gestao do cliente.

Ampliar
Mais oferta de credito e solucoes de pagamento para

nossos clientes, tornando seu ciclo financeiro mais
saudavel.

Democratizar

Reducao na complexidade dos processos de
contratacao de servicos financeiros, otimizando
equipes, processos internos e, consequentemente,
reduzindo custos.




%% @ DIMENSOES DE NEGOCIO °©

SEGUIREMOS SIMPLIFICANDO O CICLO FINANCEIRO DO BRASIL QUE FAZ

COMPRAR ’
Aumente seu
poder de compra

P l 7~
-’

&

VENDER

Venda mais ao oferecer crédito
aos seus clientes

SEU NEGOCIO

ﬁ@ég

e

SEUS ~— SEUS CLIENTES
FORNECEDORES
PAGAR GESTAO RECEBER
Prolongue seu prazo Dados precisos e Antecipe o prazo de
de pagamento y atualizados para a tomada seus recebimentos

de decisao financeira

| Claue aqui o conhesa 2 solgdes da TOTVS Techn


https://www.totvs.com/techfin/
https://www.totvs.com/techfin/

%% @ DIMENSOES DE NEGOCIO

e Automacao de Marketing e Vendas — Plataforma

B U SI N E SS completa para atrair e converter leads contribuindo

para gerar novos negocios.

P E RFO RM AN C E Inteligéncia de Dados — Solucoes para ajudar na

identificacao do perfil do seu cliente impulsionando a
Portfdlio de solugdes focadas no aumento de convers3o de leads.

vendas, competitividade e desempenho dos
clientes, por meio de solucoes de Marketing Digital,

Digital Commerce e solugoes de Customer .
Experience (CX) commerce completas para tornar sua operacao

Digital Commerce — Tecnologias de digital

verdadeiramente omnichannel, incluindo solucoes
para conectar sistemas distintos e transitar dados
entre plataformas.
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MODELO DE NEGOCIO

Pos-Venda

Forca de venda especializada e
incentivada a oferecer solucoes
de cross-selling e up-selling

aos clientes atuais

Equipes locais oferecem
atencao continua aos clientes

Manutencao

Suporte integral por meio
de equipe altamente
especialista e alocada
100% na TOTVS

..............
. L]
. 1]

000
X

CLIENTE

L .
» . s
-----
--------

Venda

Recursos unicos de
distribuicao e oferta ampla
e produtos

Implementacao

Fontes exclusivas de
implementacao para oferecer
o melhor custo-beneficio
aos clientes

17 @)
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NOSSA FRENTE DE D E> 0

Ecossistema de inovacao para gerar negocios entre empresas e
startups B2B.

Apoiamos as startups para que crescam de forma consistente e ORPENICORPS

sustentavel a partir de uma jornada completa, criada pela iDEXO. SOFTWARE

Contribuimos com o amadurecimento da gestao de startups em areas TOTVS E A EMPRESA DE

como financgas, marketing e vendas. SOFTWARE QUE MAIS FAZ

ABERTA NO BRASIL E
OCUPA O
GERADOS
Acesso a ferramentas TOTVS;

: . COM
Mentoria com especialistas; DESAFIOS DE NEGOCIO
Conteudo e conexoes dentro do nosso ecossistema; SOLUCIONADOS
Selecao para receber aporte do , veiculo de investimento
da TOTVS. TIVERAM O APOIO PARA A

JORNADA DE CRESCIMENTO



https://idexo.com.br/
https://idexo.com.br/

W% ATUAGAO SOCIAL —

Formacao profissional gratuita de jovens e pessoas com
deficiéncia, nas areas de Administracao e Tecnologia da
Informacao, com mais de 13 unidades em SP, RJ, BH, RS e PE.

Indicacao de alunos formados e pré-selecionados para

empresas parceiras, além de apoiar o cumprimento da Lei da I o Sg*;g;;“&”m ADE
Aprendizagem e da Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia. SOCIAL
@ A TOTVS é

formados nos cursos do empregados com 0O apoio

10S em 2022 do 10S todo ano mantenedora do

I10S e acredita que
o Investimento
social transforma.

na renda familiar dos empregadores e empresas
alunos patrocinadoras



https://ios.org.br/
https://ios.org.br/

/%%/ FOMENTO AO MERCADO DE TI

START <tech>

O Start Tech € um programa que visa ampliar a empregabilidade de jovens em situacao de
vulnerabilidade social no mercado de tecnologia.

4 A iniciativa € direcionada a ex-alunos 4
do curso de Desenvolvimento Web

do Instituto da Oportunidade

Social (I10S).

O projeto pretende aperfeicoar a
formacao tecnica dos jovens em
tecnologia, alem de aprimorar
competéncias e skills para alavancar
a carreira dos jovens, deixando-o0s
ainda mais preparados para o
mercado de trabalho.

v

Os conteudos sao disponibilizados
pelo proprio I0OS, pela Universidade
TOTVS e pelo LetsCode by Ada.

20 @



%W PREMIO TOTVS BRASIL QUE FAZ

Um reconhecimento da maior empresa de
tecnologia do Brasil, para clientes que cresceram
e impactaram positivamente seus negocios, por
meio da digitalizacao com sistemas TOTVS.

Critéerios de avaliacao: digitalizagao, inovacao,
ganho operacional, impacto financeiro e ESG.

Categorias: Segmentos, Especial de RH e
Empresa do Ano.

P EDICAO 2022:
e 54 empresas finalistas

e 12 empresas vencedoras nas diferentes Clique e confira os depoimentos de quem viveu
categorias a primeira edicao do Prémio TOTVS Brasil que FAZ.

e 25 especialistas renomados entre jornalistas
e representantes de associacoes como comissao
avaliadora



https://www.youtube.com/watch?v=zufYplSuJh0&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=zufYplSuJh0&t=1s

/' EsTUDOS

IPT — INDICE DE
PRODUTIVIDADE
TECNOLOGICA

Conteudo de valor para o seu negocio! O IPT
analisa 0 aumento da produtividade de empresas de
diferentes segmentos, a partir do uso de ERP e
outras solugoes complementares.

< Confira os estudos e entenda a relacao entre

adocao de tecnologia e ganho de produtividade
em diferentes setores:



/' EsTUDOS

TENDENCIAS
EM TECNOLOGIA

A TOTVS sempre busca antecipar as constantes
mudancas do mercado para os seus clientes.
Confira nesse estudo as principais tendéncias
em tecnologia para os proximos cinco anos

e saiba qual investimento priorizar em sua empresa.

Baixe agora mesmo
o estudo:

[

i)

(i
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//%/ CONTEUDOS AUTORAIS SOBRE TECNOLOGIA

PODCAST

O ANTES TECH DO QUE NUNCA reune convidados para debater assuntos que estao em alta
no mundo da tecnologia, sempre com conversas descontraidas de suas experiéncias sobre solucoes
digitais, dicas para aumentar a rentabilidade e o crescimento de seus negocios.

Novos episodios, quinzenalmente, a cada terca-feira

Acesse 0 site para ouvir os
episodios ou ouca em sua
plataforma digital favorita:

24 ®
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W/ CONTEUDOS AUTORAIS

- h

.

BLOG

Conteudo € com a gente: a TOTVS cria e disponibiliza
temas relevantes do mercado!

Fique por dentro das novidades sobrMs, desafios e tendéncias.
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%%/ ACOMPANHE A TOTVS NOS CANAIS DIGITAIS

©
Q SITE © INsT

Nossa vitrine institucional e Aqui v
comercial, solucoes por segmento sobre o
e canais de atendimento. produtos e
depoimentos de colabora
(° ®
2oL in
-
@ PORTAL DE PRODUTOS LINKEDIN ‘5
Prateleira de produtos, com fichas No nosso LinkedIn, voce fica p0|“ e
técnicas detalhando o que cada dentro de tudo da_TQ‘ﬁZ&; agas Wy oy
sistema oferece. dia a dia da empresa, e , B S S sttty
pessoas. Treees TR
R OQUTUBE
- . . i ~ -
D y T gy R Y .
e - e
. e - ‘.‘,‘.,L-‘"‘ b
@ TWITCH TWITTER ~ Conteldo sobre :marca e seu
: t‘ . -'..-os-r. eMﬂo"*‘;“."d ) G
Lives de assuntos do mundo da Postamos nossos eventos, links . :
tecnologia. para lives e curiosidades sobre os Solucoes

assuntos do momento. Conteudo sobre nossos produtos.


https://www.totvs.com/
https://produtos.totvs.com/
https://www.instagram.com/totvs/?hl=pt-br
https://www.linkedin.com/company/totvs/
http://twitter.com/totvs
https://www.twitch.tv/totvs
https://www.youtube.com/channel/UChsYWCL7MFkDM4OsK7de8dw
https://www.youtube.com/c/TOTVSoficial
http://twitter.com/totvs
http://twitter.com/totvs
https://www.totvs.com/
https://www.totvs.com/
https://produtos.totvs.com/
https://produtos.totvs.com/
https://www.twitch.tv/totvs
https://www.twitch.tv/totvs
https://www.instagram.com/totvs/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/totvs/?hl=pt-br
https://www.linkedin.com/company/totvs/
https://www.linkedin.com/company/totvs/
https://www.youtube.com/c/TOTVSoficial
https://www.youtube.com/c/TOTVSoficial
https://www.youtube.com/channel/UChsYWCL7MFkDM4OsK7de8dw
https://www.youtube.com/channel/UChsYWCL7MFkDM4OsK7de8dw
https://www.totvs.com/
https://www.totvs.com/
https://produtos.totvs.com/
https://produtos.totvs.com/
https://www.twitch.tv/totvs
https://www.twitch.tv/totvs
https://www.instagram.com/totvs/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/totvs/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/totvs/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/totvs/?hl=pt-br
https://www.linkedin.com/company/totvs/
https://www.linkedin.com/company/totvs/
http://twitter.com/totvs
http://twitter.com/totvs
http://twitter.com/totvs
http://twitter.com/totvs
https://www.youtube.com/c/TOTVSoficial
https://www.youtube.com/c/TOTVSoficial
https://www.youtube.com/c/TOTVSoficial
https://www.youtube.com/c/TOTVSoficial
https://www.youtube.com/channel/UChsYWCL7MFkDM4OsK7de8dw
https://www.youtube.com/channel/UChsYWCL7MFkDM4OsK7de8dw
https://www.youtube.com/channel/UChsYWCL7MFkDM4OsK7de8dw
https://www.youtube.com/channel/UChsYWCL7MFkDM4OsK7de8dw
http://twitter.com/totvs
http://twitter.com/totvs
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D0lamos o crescimento de milhares
de negocios e empreendedores por meio 1

‘da tecnologia! \ --i_.__,,____) v
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Area
Contato
E-mail TOTVS

* Valorizamos gente boa que € boa gente.

* Somos movidos por resultados.

* Investimos na tecnologia que viabiliza.

 Construimos relacoes de longo prazo com nossos clientes.

* Quando colaboramos somos mais fortes.

#SOMOSTOTVERS

QRE



