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1.0 INTRODUCAO

Pode-se compreender manual, como o documento que reune informacdes
de forma sistematizada acerca de determinado assunto, de forma a ser um
facilitador do funcionamento da organiza¢do ou de um produto, por servir como
um orientador.

O manual pode ser um conjunto de politicas ou normas, procedimentos,
atividades, instrucdes e orientacdes que devem ser obedecidos e cumpridos
pelos profissionais que atuam em uma determinada area da organiza¢gdo ou na
operacionalizacdo e ou uso de determinado produto.

Considerando o exposto, no caso da AT&M este manual é de normas e
procedimentos dos processos de sistema, pois deverdo conter “como fazer” as
atividades relacionadas, de modo a padronizar o trabalho e servir como

instrumento para execucao.
2.0 APRESENTACAO

No seguro de transportes a averbacédo € a declaracdo das mercadorias em
estado de risco, com todos o0s esclarecimentos relativos ao embarque e
viagem.

A AT&M desenvolveu uma ferramenta para dar suporte a este processo,
através de aplicativos de computador, onde as informacdes transitam
eletronicamente entre os envolvidos na operacdo, de forma segura e rapida,
permitindo a agilidade necesséria a transacao.

Uma dessas ferramentas é a aplicacdo Importacdo Online que sera o
motivo de explanagdo deste manual, de forma a possibilitar a visdo completa
do processo sem entrar nos detalhes técnicos que ficara a cargo da area de
suporte.

Este aplicativo com base no site da AT&M, permite aos embarcadores e

transportadores efetuarem online e em tempo real a averbacédo do seguro de
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transporte de cargas com suas seguradoras e a disponibilizacdo de todas as
informacdes geradas a partir deste processo.

O aplicativo permite que além da averbacado eletrbnica, seja possivel a
consisténcia de dados online, ndo aceitando averbacdes em desacordo com a
apolice, controle das DDRs (Dispensa do Direito de Regresso), averbacéo por
importacdo com layout padrdo ou conversdo de arquivo com layout do cliente
para o layout padrdo da AT&M, relatérios de origem/destino, movimento
urbano, por série e por filial em PDF (Portable Document Format (Formato
Portatil de Documento)) e arquivo XLS (extensdo de arquivos gerados pelo
aplicativo Excel).

Proporciona ainda estatistica por valor transportado por origem e destino,
transportes realizados por origem e destino, valor transportado por veiculo,
transporte realizado por veiculo, valor averbado por filial, documentos
averbados por filial e alerta de documentos recusados.

Na averbacdo por importacdo de arquivo texto podera ser utilizado um
arquivo no layout AT&M ou ser convertido de Excel ou TXT para nosso layout,
utilizando o Conversor Smart AT&M. O aplicativo permite o processamento de
muitos documentos em um Unico arquivo, que contém as informacdes basicas
e informacfes extras para que todos os detalhes dos embarques possam ser
disponibilizados. As averbacdes protocoladas chegardo de forma segura e com

todas as informagdes contidas no arquivo.
Vantagens da averbacao eletrénica AT&M:

* Processos integrados aos sistemas dos clientes;

+ Sistema definitivo de averbag&o: Devido a AT&M estar homologada com
guase todas as seguradoras, ao trocar de seguradora o segurado podera optar
por continuar a utilizar os sistemas da AT&M nao sendo necessario
desenvolver novos layouts ou integracoes;

* Preserva o investimento feito em sistemas e pessoas pelo cliente;

« Controle e seguranca de todo o processo;
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* Relatorios estatisticos e gerenciais On-Line;

* Moderna interface Web, para que em qualquer lugar do mundo possa
consultar a qualquer momento a posicao de suas averbacoes;

« Acao Preventiva: O sistema AT&M avisa sobre as principais ocorréncias
gue necessitam de atuacéao urgente;

+ Controle eficiente de DDRs, conhecimentos cancelados e complementares.

3.0 CONCEITUAGCAO DE PROCESSO DE NEGOCIOS

Processos de negdécio sdo atividades previamente estabelecidas cujo
objetivo € determinar como o trabalho sera realizado em uma organizacdo. Em
outros termos, constituem um conjunto de acdes relacionadas entre si de forma
I6gica e coerente a fim de promover uma saida favoravel a empresa (qualidade
total e satisfacdo do cliente), tanto no nivel interno como externo. Uma
estrutura de processos de negdécio mal concebida pode pbér em risco a
eficiéncia e a eficacia da organizacdo através dos produtos e servicos gerados
e disponibilizados.

Outro aspecto relevante e que pode representar uma mais-valia na
implementacdo dos processos de negdcio numa organizacao, tem a ver com a
implementacdo de um sistema de informag&o bem estruturado.

A existéncia de uma boa rede de informacao entre todos os intervenientes
nos processos de negdécio da organizagédo € condigcdo “sine qua non” uma vez
gue permite a comunicacdo em tempo real, tornando possivel uma adequada
tomada de decisdo, resultante do ajuste continuo de procedimentos que ira
afetar toda a dinamica organizacional e, consequentemente na exceléncia dos
seus resultados.

Deste modo, quando se fala em processos de negécio, hd ampla
abrangéncia, pois, o seu ambito de atuacdo é transversal e atua em todas as
areas da organizacao, com elevado impacto na qualidade dos servi¢cos e/ou

produtos, na redugado de custos e no desenvolvimento do préprio negocio.
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Dai que, o conceito de processo de negdcio esteja indissocidvel a uma
vertente de melhoria continua, dinamizacdo e garantia de desenvolvimento,
numa perspectiva transversal e em coordenacdo com as restantes areas
organizacionais, de iniciativas e projetos, de desenvolvimento e suporte ao
negocio, assim como de aumento de eficacia e de eficiéncia da organizacéo,
através de uma maxima e adequada otimizacdo dos recursos disponiveis.

Por outro lado, as existéncias de uma interface entre os processos de
negoécio e uma rede de sistemas de informacdo constituem fator chave, quer
para a generalidade dos negdcios nos tempos de hoje, quer para a producdo
de indicadores e instrumentos de controle efetivo para uma constante
monitorizacao das atividades da organizacgao.

Em resumo, processos de negdcio estruturados na cooperacao, integracao
e no alinhamento entre todas as areas organizacionais constituem o segredo
de sucesso de uma organizagao.

Podem-se definir processos de negdcio como um conjunto de atividades
desenvolvidas a partir de um objetivo pré-definido que ira concretizar-se num
resultado especifico, em termos de produto ou servigo que se pretenda realizar.

Este conceito de processo de negécio foi incorporado nas aplicacBes
desenvolvidas pela AT&M de forma a garantir exceléncia no processo de

averbacao eletrénica e EDI.

4.0 OBJETIVO

O objetivo deste processo sistémico é o de permitir a operacionalizacdo da
averbacdo eletrnica, através da aplicacdo IMPORTACAO ONLINE, levando

em consideragdo toda sua abrangéncia.
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5.0 AGENTES BASICOS DO PROCESSO

A operacionalizagdo do aplicativo envolve de um lado, o fornecedor da
informac&o e do outro os clientes desta informacdo em tempo de concluséo,
consulta e analise do processo.

Os insumos de entrada no processo sdo as informacdes sobre a apdlice,
embarcadores, transportadores, corretores e seguradoras, além da alimentacao
basica das informacdes referentes aos produtos segurados constantes em nota
fiscal ou outro documento que contenha as informacdes necessarias e
permitidas pela aplicacao.

Por outro lado, a saida do processo, além das consultas, relatérios e
estatisticas que a aplicacdo permite, o fato gerador se conclui com a averbacéao

eletrbnica dos embarques efetuados.

6.0 REQUISITOS DOS AGENTES BASICOS

. Apolice de seguro de transporte;
. Habilitac&o do aplicativo junto a AT&M.

7.0 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

. Acesso ao Portal Averba.

8.0 INDICADORES DO PROCESSO

. Consultas;
. Relatérios;
. Estatistica.

AT&M — Solugdes em EDI — (19) 3885-2000 ou (11) 2283-2868 Pagina 7 de 31



é ﬂt&m Manual - Importacéo Online

9.0 MACRO FLUXO DA IMPORTACAO ONLINE

2

& A

Formas de Monitoramento
averbagdo
N
Relatério
Segurado acessa
o portal

Digitagao

Consultas

Importagdo

Processo de
averbacdo Gréficos

Post online @
SyncDocs Seguradora/corretora i
consulta

Post*PC

10.0 LAYOUT DO ARQUIVO DE IMPORTACAO TXT

Siga o layout abaixo para geracdo do arquivo texto, para importacdo no site
http://averba.acom.br.

Os campos com tipo “M” sdo mandatoérios e devem ser sempre informados,
mas os campos de tipo “C” sdo condicionais e devem ser informados em casos de
exigéncia da corretora/seguradora ou de coberturas estabelecidas em sua apolice.

Monte seu arquivo com o0 espacamento correto e nos casos onde seu valor for
menor que o tamanho maximo, utilize 0 a esquerda ou espaco em branco.

Exemplo:
033001 00o0aooonl SF
033 1 2 SF
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1 Identificacdo AT&M M 1 3 Utilizar 033.
2 Série do documento M 3 Caso nao tenha, utilizar 0.
3 Brancos M 7 14 8 Espacamento em branco.
4 Numero do documento M 15 23 9 Utilizar apenas nimeros.
5 Brancos M 24 55 32 Espacamento em branco.
6 UF de origem M 56 57 2 Siglas dos estados do Brasil.
Ex:SP
7 Brancos M 58 92 35 Espacamento em branco.
UF de destino M 93 94 2 Siglas dos estados do Brasil.
Ex:SP
9 Urbano C 95 95 1 S—-Sim
N — Néo
Default =N
10 Tipo de mercadoria M 96 96 1 1 - Geral
2 — Especifica
Default =1
11 Brancos M 97 103 7 Espacamento em branco.
12 Valor da mercadoria M 104 118 15 13 inteiros e 2 decimais, sem
separador decimal.
13 Brancos M 119 125 7 Espacamento em branco.
14 Placa do veiculo M 126 132 7 N&o utilizar caracteres para
separacao da placa.
15 Brancos M 133 164 32 Espacamento em branco.
16 Cddigo de liberacao do C 165 179 15 N&o utilizar caracteres para
motorista separacao do cadigo de
liberacdo de motorista.
17 CPF do motorista C 180 190 11 N&o utilizar caracteres para
separacdo do CPF.
18 CNPJ do segurado C 191 205 15 N&o utilizar caracteres para
separacdo do CNPJ.
19 OCD (Operacao carga C 206 206 1 S—Sim
e descarga) N — Nao
Default =N
20 IC (Icamento) C 207 207 1 S—-Sim
N — N&o
Default =N
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21 RI (Remocéo C 208 208 1 S - Sim
Interna) N — Néo
Default =N
22 Transporte C 209 209 1 S—-Sim
Préprio N — Néo
Default =N
23 Brancos M 210 288 79 Espacamento em branco.
24 Data de emisséo M 289 294 6 DDMMAA
25 | Tipo de M | 2095 | 205 1 1 - Manifesto
documento 2- Conheqmento
3 — Nota Fiscal
4 — Ordem de Carga
5 — Outros
26 Tipo de M 296 296 1 1 — Rodoviério
transporte 2 — Maritimo
3 — Fluvial
4 — Ferroviario
5 — Aéreo
27 Tipo de M 297 297 1 1 — Normal
movimento 2 — Cancelado
3 — Cortesia
4 — Responsabilidade de terceiros
Para tipos de movimento 2,3 e 4 o
valor de mercadoria deve ser de 1
(um) centavo.
28 Brancos M 298 301 Espacamento em branco.
29 Percurso C 302 302 1 S—-Sim
complementar ou N — Néo
viagem Em casos de viagem internacional,
internacional este campo é mandatério.
30 Tipo do M 303 303 1 1 — Rodoviério
transporte 2 — Maritimo
complementar ou 3 — Fluvial
viagem 4 — Ferroviario
internacional 5 _ Adreo
Informar apenas se o campo 29
(Percurso complementar ou viagem
internacional) estiver como S — Sim.
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31 Origem do M 304 305 2 Siglas dos estados do Brasil para
transporte transporte complementar. EX: SP.
complementar Para viagem internacional utilizar VI.

Informar apenas se o campo 29
(Percurso complementar ou viagem
internacional) estiver como S — Sim

32 Destino do M 306 307 2 Siglas dos estados do Brasil para
transporte transporte complementar. EX: SP
complementar Para viagem internacional utilizar o

pais.

AR - Argentina
BO — Bolivia
CH — Chile

EQ - Equador
GF — Guiana Francesa
GU — Guiana
PU — Peru

PY — Paraguai
SU — Suriname
UG — Uruguai
VZ — Venezuela
CO — Colémbia

Informar apenas se o campo 29
(Percurso complementar ou viagem
internacional) estiver como S — Sim

33 RG do motorista C 308 318 11 N&o utilizar caracteres para separacdo
do RG.
34 Ramo M 319 320 2 21 — Transporte Nacional
27 — Multi-Modal
32 - RCTRC/VI
38 - RCTFC
52 - RCT/AC
54 — RC/TRC
55 - RCF-DC
56 — RC/AC
58 — Inter-Modal
95 - RCT/AMB
96 — TR/AMB
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35 Filial 321 325 5 Campo alfanumérico. N&o deve ser
utilizado caracteres para separacgao.
36 Rastreado 326 326 1 S—-Sim
N — Néo
Default =N
37 Escolta 327 327 1 S - Sim
N — Néo
Default =N
38 Observacgéo 328 407 80
39 Valor do 408 421 14 12 inteiros e 2 decimais, sem
container separador decimal.
40 Valor de 422 435 14 12 inteiros e 2 decimais, sem
acessorios separador decimal.
41 Meios préprios 436 436 1 S—-Sim
N — Néo
Default =N
Meios préprios € quando a carga se
locomove. Para transporta-los nao
se usa outro caminh&o.
42 Data de 437 442 6 DDMMAA
embarque
43 Valor do frete 443 456 14 12 inteiros e 2 decimais, sem
separador decimal.
44 Valor de 457 470 14 12 inteiros e 2 decimais, sem
despesas separador decimal.
Apenas para os ramos 21 e 96.
45 Valor de imposto 471 484 14 12 inteiros e 2 decimais, sem
separador decimal.
46 Valor de lucros 485 498 14 12 inteiros e 2 decimais, sem
esperados separador decimal.
Apenas para os ramos 21 e 96.
Sendo informado, mas possuir a
cobertura em sua apoélice sera
validado uma porcentagem em cima
do valor da mercadoria.
47 Cadigo de 499 503 5 Validar os codigos junto a
mercadoria corretora/seguradora.
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48 Hora de C 504 507 4 HHMM
embarque
49 CEP de origem C 508 515 8 Nao utilizar caracteres para separacao
do CEP.
50 CEP de destino C 516 523 8 N&o utilizar caracteres para separacdo
do CEP.
51 CNPJ/CPF da C 524 538 15 Nao utilizar caracteres para separacao
DDR ou do do CNPJ.
cliente
52 Mercadoria nova C 539 539 1 S—-Sim
N — Néo
Default =S
53 Tipo de viagem C 540 540 1 1 - Importagéo
2 — Exportagéo
Campo mandatério para averbacdes
no ramo 32 — RCT/VI
54 Valor de avarias C 541 554 15 12 inteiros e 2 decimais, sem
separador decimal.

11.0 TELA DO PORTAL AVERBA

[3 ATM Averbacio Online X

< @ | averba.com.br ? x

» Suporie: (19)3885-2000

rcial: (11)2283-2868

é ] Averbacao Eletronica R

..k ACESSE O SISTEMA 1 NAO CONSEGUE ACESSAR? INFORMAGAO CTE / NFE

Informamos que a pariir de 18/08/13, caso nao seja
informada data e hora de embarque no CTe/NFe,
consideraremos que a mesma serd idénfica & data

hora da averbago (chanceia).

AMertamos que para efeilo de segura / averbagdo a
dala e hora de embarque efeivo nio podera ser
‘menor que a data e hora de averbago (chancela).

Usuirio

Senha

CodATM

ATM Afia Tecnologia & Mefodos. 1996-2017 % vaidar um e-mail
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12.0 DESCRICAO DAS OPCOES DA IMPORTACAO ONLINE

O usuario deve acessar o site www.averba.com.br de qualquer navegador.

O aplicativo exibir4 a tela de acesso, solicitando o usuario, a senha e o
cédigo AT&M (caixa postal). Informacdes estas que devem ter sido obtidas no
processo de habilitagcdo do aplicativo junto ao suporte técnico da AT&M.

Depois do aceite do codigo e senha de acesso, 0 usuario visualizara a tela

de opcdes, conforme descricdo abaixo.

. IMPORTACAO DE ARQUIVOS:

Nesta opcdo o aplicativo importara um arquivo .txt com layout padréo
AT&M, contendo as informacgdes para averbacdo ou um .xml de CT-e, NF-e,
Outros documentos e MDF-e.

Para arquivo texto, o usuario devera escolher o arquivo a ser importado e
acionar a opcdo de enviar arquivos. As recusas de documentos importados
poderdo ser visualizadas no grid de lotes importados desta opgdo. O aplicativo
visualiza ainda os lotes importados anteriormente e permite filtrar a quantidade
de registros a serem visualizados.

Para arquivo XML, o usuario devera escolher o arquivo a ser importado e
acionar a opcao “Abrir". As recusas de documentos importados poderdo ser
visualizadas na aba “Documentos Recusados”. O aplicativo visualiza ainda as

averbacoes efetuadas nas opgdes “Consultas” e “Relatorios”.

. CONSULTAS:
Nesta pagina o aplicativo permitird a consulta dos documentos averbados,
permitindo a exportacdo para arquivos PDF e a visualizacdo dos detalhes destes

documentos.

. RELATORIOS:
As opcOes de impressdo de relatérios ficam estabelecidas nesta pagina,
onde o usuario podera escolher dentre varias opc¢des de relatorios analiticos e

resumidos.

AT&M — Solugdes em EDI — (19) 3885-2000 ou (11) 2283-2868 Pagina 14 de 31



é ¢ & e Manual - Importacéo Online

Permite também que os relatérios sejam exportados para o modo “PDF” e
“XLS” (Excel).

. RELATORIOS AGENDADOS:

Caso os relatérios em Excel “Geral com valores, protocolos e numero de
averbacdo” e “Geral com dados gerais, outras taxas e extras” ultrapassem a
quantidade de 40 mil documentos, serdo agendados os relatérios para uma geracgao

posterior em alguns minutos.

. ESTATISTICAS:

Esta opcdo permite a visualizacdo de graficos estatisticos com as

seguintes informacdes: “Valor transportado por origem e destino”, “Transportes

realizados por origem e destino”, “Valor transportado por veiculo”, “Transportes

realizados por veiculos”, “Valor averbado por filial e documentos averbados por
filial”.

. SAIR:

A opcdo de sair permite que seja reiniciado 0 processo a partir da

identificacdo do usuario no sistema, voltando a pagina inicial do site.
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@ ATM Averbacso Online X - X

& C | @ averbacombr/php/home php ?

orte: (19)3885-2000

é ] Averbacao Eletronica s

s | Relatérios Agendados || Empresarial || Documentos Recusados || Estatisticas || Cadastro de Motorista || Alertas || Usudrios

[y >
VEX) |MPORTAR ARQUIVO TEXTO 5/ LOTES IMPORTADOS

Data Arquivo Enviado Status | Aceitos = Recusados  Total

14.0 PROCEDIMENTO DE AVERBACAO POR IMPORTACAO DE
ARQUIVO

Escolhida a opcdo “Importacdo de arquivos”, o usuario deve definir a
atividade que deseja realizar conforme as op¢des sugeridas pelo aplicativo:
. Enviar arquivos: Esta op¢do permitira a importacdo de arquivos texto com
layout da AT&M, contendo informacdes em volumes maiores de documentos para
averbar.

Acionar a opc¢ao de “Enviar arquivos”, o aplicativo abrira caixa de selecao
contendo as op¢des de “Adicionar”, “Iniciar” e “Cancelar todos”.

Acionar a opcao “Adicionar” para que o aplicativo permita através do
Windows Explorer, a escolha do diretério e do arquivo que devera ser importado.

Se houver qualquer erro na escolha e definicdo do arquivo, acionar a
opcao “Cancelar todos”, para retomar o processo.

Acionar a opc¢ao “Iniciar” para que o arquivo seja importado efetivamente.

O aplicativo mostrara barra de evolugéo de leitura do arquivo, mostrando a

situacao de importacdo do arquivo.

Manual - Importacéo Online
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ApoOs a importacdo do arquivo selecionado o aplicativo limpa o arquivo da
caixa de importacdo e aguarda o acionamento de opcao para nova importacao.

Para encerrar o processo de importagao de arquivo, clicar no “X” do canto
inferior da tela de importacao.

. Enviar XML: Esta opcao permitird a importacado de arquivos xml de CT-e,
NF-e, Outros Documentos e MDF-e.

Acionar a opc¢ao de “Enviar XML”.

O aplicativo abrira a opcdo para selecdo do xml do documento a ser
averbado. Faca a selecao e acione “Abrir”.

O aplicativo mostrara o retorno de averbado ou recusado em tela.

Para consulta dos documentos recusados, acionar a aba “Documentos
Recusados”. Para visualizar documentos averbados, acionar a aba “Consultas” e
“‘Relatérios”.

. Lotes Importados: Permite visualizar se os documentos averbados em
arguivo texto, foram processados e 0s aceitos e/ou recusados.

Acionar a opcao “Ver aceitos” para verificar os documentos que foram
aceitos na averbacao.

Acionar a opcao “Ver recusados” para verificar os documentos que foram

recusados na averbacéo.
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15.0 TELA DA OPCAO DE CONSULTA

@ ATM Averbacao Online X - X

& C @ averbacombr/php/homephp 9 f

e (19)3685-2000

cial: (11)2283-2868

é <] Averbacao Eletronica S
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=

P
&x CONSULTAR DOCUMENTO(S) | J DOCUMENTO(S) ENCONTRADO(S)

. BEINEINEIN |

Exportar para PDF

Pesquisar

e
16.0 PROCEDIMENTO DA OPCAO DE CONSULTA

Selecionar a opg¢ao “Consultas”.

Selecione o “Segurado”, o “Tipo de Documento”, o “Tipo de consulta”, o
“Valor a consultar” e a quantidade de registros a serem consultados e acionar a
opcao “Pesquisar’.

Em “Documentos Encontrados” os registros que atenderem aos filtros
selecionados no item anterior serdo exibidos e o0 sistema permitira a exportacao
para um arquivo PDF ou ver os detalhes do registro selecionado.

. Exportar para PDF: Acionar esta op¢do permitira ao aplicativo mostrar os
registros consultados em tela.

ApoOs a geracgao do relatério na tela é oferecido op¢des de tamanhos para
visualizagdo na tela e salvar ou imprimir o relatoério.

Depois de realizada a operacédo desejada, para sair da visualizacdo do
relatorio, deve-se encerrar a pagina no navegador para que se volte a consulta.

. Ver documento selecionado: Acionar esta opcdo permitird ao aplicativo

mostrar 0os detalhes dos registros consultados em tela, sendo possivel imprimir.
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Depois de realizada a operacao desejada, para sair da visualizacao, clicar

no “X” do canto inferior da tela.

17.0 TELA DA OPCAO DE RELATORIOS

& ATM Averbacao Online X - X
< C | ® averba.com.br/php/home.php L 4
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Filial
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-
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18.0 PROCEDIMENTOS DA OPCAO DE RELATORIOS

Esta opcéo permite a selecdo do tipo de relatério que se deseja: “Relatério
Analitico” ou “Relatério Resumido”.

Selecionar a opg¢ao “Relatorios”:

Selecionar o tipo de relatorio que se deseja gerar.

Na opcao de periodo desejado selecione o segurado, filial, tomador, filtro
da ordem de data (Emissao, Inclusdo ou Embarque), a data de inicio e fim do
relatério e clique na opgao de formato de relatério: “Gerar PDF” ou “Gerar XLS”.

. Gerar PDF: Acionar esta opcdo permitird ao aplicativo mostrar os registros
consultados em tela.

ApOs a geragdo do relatorio, o aplicativo permite que o usuario efetue

algumas operacdes através de menu suspenso que se oculta automaticamente.
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Depois de realizada a operacédo desejada, para sair da visualizacdo do

relatorio, deve-se encerrar a pagina no navegador para que se voltem as opcoes
dos relatorios.
. Gerar XLS: Acionar esta opcdo para obter o arquivo com o relatério

desejado em XLS (planilha Excel).

19.0 TELA DA OPCAO DE RELATORIOS AGENDADOS

@ ATM Averbacao Online X - X
& C | ® averba.com.br/php/home.php L 4

e (19)3885-2000

é &JT Averbacao Eletronica s
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s

Nome do Relatdrio Tipo de Relatdrio Filtro Datalnical ~ DataFinal | Usudrio da Solicitagio | Data da Solicitaio Processado

Nenhum Relatdrio localizado

1 Maostrando resultzdos de 1 até 1 de 1

e
20.0 PROCEDIMENTOS DA OPCAO DE RELATORIOS AGENDADOS

Caso os relatérios em Excel “Geral com valores, protocolos e numero de
averbacdo” e “Geral com dados gerais, outras taxas e extras” ultrapassem a
guantidade de 40 mil documentos, sera agendado os relatérios para uma geracao

posterior em alguns minutos.

Selecionar a opc¢ao “Relatorios”:
Selecionar o tipo de relatério que se deseja gerar (“Geral com valores,
protocolos e numero de averbacdo” e “Geral com dados gerais, outras taxas e

extras”).
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Na opcao de periodo desejado selecione o segurado, filial, tomador, o filtro
da ordem de data (Emissédo, Inclusdo ou Embarque), a data de inicio e fim do
relatorio e clique na opgao de formato de relatério: “Gerar XLS”.

Confirme a geracao de relatorio agendado.
Selecionar a opcgao “Relatorios Agendados”.

. Baixar Relatdrio: Acionar esta opcdo permitira ao aplicativo baixar os

relatérios ja processados.
. Remover Relatério: Acionar esta opgcao para deletar o relatorio.

. Atualizar Registro: Acionar esta opcgéo para atualizar o grid de relatorios.

21.0 TELA DA OPCAO DE ESTATISTICA

@ ATM Averbacao Online X - X
s C | @ averba.com br/php/home.php 7
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Visualizar Grifico

R
22.0 PROCEDIMENTO DA OPCAO DE ESTATISTICA

Selecionar a opgao “Estatisticas”.
Selecione o tipo de grafico que se deseja gerar.

Selecione o segurado.
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Selecione o periodo a considerar no grafico.

Selecione a ordenacéo.

Acionar a opc¢ao “Visualizar Grafico”.

Para encerrar a consulta da estatistica, clicar no “X” situado no canto
inferior direito da caixa de selecao.

Para selecionar nova consulta, selecione novamente o tipo de grafico.

O aplicativo permite que o grafico gerado seja impresso e exportado como
imagem para varios aplicativos especificos, bastando chegar ao fim da imagem
da estatistica e efetuada a selecdo de impressédo ou exportacao.

. Impressao:

Acionar a opcdo de impressao caracterizada pelo desenho da impressora
conforme imagem abaixo.

O sistema permitira a selecdo da impressora e as configuracdes
necessarias para a impressao.

Se a impressédo definida for em arquivo, tipo PDF ou XPS do Windows, o
aplicativo permitira a escolha do local de gravacao do relatorio.

O aplicativo gravara o arquivo no diretério escolhido e abrira o relatério no
modo escolhido para gravacao ou fara a impressao.

Para fechar o relatério gravado, acionar “X” no canto superior do relatorio.

Para encerrar o grafico, acionar o “X” no canto inferior direito.

Valor transportado por veiculo D
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. Exportacéao:

Acionar a opcdo de exportacdo caracterizada pelo desenho, conforme
figura abaixo.

O sistema permitira a selecdo do formato a ser gerado e baixado
(download).

Selecionar o formato desejado e clicar para exportar o arquivo.

O sistema exportara o arquivo no tipo selecionado.

Valor transportado por veiculo D

23.0 PERGUNTAS FREQUENTES

*+ Caso tenho as apdlices 54 e 55, em qual devo averbar?
A averbacéao deve ocorrer no ramo 55.
No sistema da AT&M e nas seguradoras o padrao € que se estiver
averbado no 55, o ramo 54 ja esta incluso, pois ndo ha como obter o a apdlice

55, se ndo possuir a apolice 54 (Seguro Obrigatorio).

* Como o sistema da AT&M consiste DDR?

Para que a DDR seja consistida € necessario que estas estejam
cadastradas no site da AT&M, vinculada ao seu cadastro e ser informado o CNPJ
do Cliente ou DDR em sua averbacéo.

Nos casos de DDR Total, quando consistidas, as averbacdes serao
efetuadas no ramo de maior cobertura, com valor zerado (0,01) e o tipo de
movimento sera 4 (Responsabilidade Total de Terceiros).
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Nos casos de DDR Parcial, quando consistidas, as averbacdes serao
efetuadas no ramo 54 (Seguro Obrigatério), com valor total e o tipo de movimento

sera 1 (normal).

+ Caso nédo tenha os dados do motorista no momento da averbacéo,
como proceder?
Caso este dado seja obrigatorio em sua averbacao, devera contatar sua
corretora e/ou seguradora para verificar como proceder.
Se a corretora/seguradora ndo obriga em sua averbacao este dado, podera

informar o numeral 1 no campo RG e o campo CPF ficard em branco.

« Como posso alterar/cancelar uma averbacéo ja efetuada?
Nos casos de documentos averbados por digitagdo ou importacdo no
Portal Averba, devera informar a sua corretora/seguradora, pois os dados ja

estdo gravados no banco de dados.

« Como posso averbar um documento cancelado?
Deverd informar em sua averbacao o tipo de movimento 2 (cancelado) e
valor zerado (0,01).
OBS: Para documentos averbados pelo sistema SDoc-E ou Integracao
Webservice, que deva ser cancelados, envie o xml de cancelamento protocolado

pelo Sefaz, via sistema.

+ Como posso proceder em casos onde o valor da mercadoria esta
acima do limite da minha apdlice?
Devera verificar com sua corretora e/ou seguradora se podera transportar
com o valor superior.
Caso esteja liberado, eles deverdo |Ihe informar um cédigo de liberacdo e

utilizara este cédigo na averbacédo por digitagcao.
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* O quesignificao status N, P ou E?
O status “N” significa que o arquivo ainda néo foi processado, neste caso
aguardar alguns minutos e verificar se o status estd como P.
O status “P” significa que o arquivo estd processado, neste caso verificar
se ha documentos recusados.
O status “E” significa que houve um erro, neste caso entrar em contato
imediatamente com o suporte técnico AT&M pelo telefone 019-3885-2000 e/ou

via e-mail sac@atmtec.com.br enviando o arquivo utilizado na importacéo.

24.0 NOTACOES

* Instrucéo Legal:

CIRCULAR SUSEP No 344, de 21 de junho de 2007.

Dispde sobre os controles internos especificos para a prevencdo contra
fraudes.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS — SUSEP, na forma do art. 10, inciso Xll, da Deliberacdo SUSEP N.
113, de 17 de abril de 2006, e tendo em vista o que consta do Processo SUSEP
no 15414.004150/2006-00, RESOL V E:

Art. 10 Dispor sobre os controles internos especificos para a prevencao
contra fraudes.

Art. 20 Sujeitam-se as obrigacdes previstas nesta Circular as sociedades
seguradoras e de capitalizacdo e as entidades abertas de previdéncia
complementar.

Paragrafo Unico. Devera ser indicado um diretor responsavel pelo
cumprimento da presente Circular.

Art. 30 Para fins do disposto nesta Circular consideram-se sociedades:
sociedades seguradoras e de capitalizacédo e as entidades abertas de previdéncia
complementar.

CAPITULO |

DA AVALIA(;AO DE RISCO E DOS CONTROLES INTERNOS
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Art. 40 As sociedades deverdo, no prazo constante do art. 90 desta
Circular, desenvolver estudos sobre o risco de ser objeto de fraudes,
principalmente com relacdo aos produtos comercializados e suas praticas
operacionais.

FL. 2 da CIRCULAR SUSEP No 344, de 21 de junho de 2007.

Paragrafo Unico. Os estudos deverdao abranger todos os produtos
comercializados pelas pessoas mencionadas no caput deste artigo e serdo
validados anualmente pela auditoria interna.

Art. 50 Com base nos estudos citados no art. 40 desta Circular, no prazo
constante do art. 9o desta Circular, devera ser desenvolvida e implementada, na
forma da legislacéo vigente, estrutura de controles internos especificos, validada
pela auditoria interna, para tratar dos riscos identificados.

Art. 60 A estrutura de controles internos, referida no art. 50 desta Circular,
devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:
| - estabelecimento de uma politica de prevencao, deteccdo e correcdo de
fraudes, com melhoria continua, que inclua diretrizes sobre o oferecimento de
noticias de praticas de fraudes aos 6rgdos de repressdo, bem como sobre
avaliacdo de riscos na contratacdo de funcionarios e no desenvolvimento de
produtos;

Il — elaboracdo de critérios e implementacdo de procedimentos de identificacao
de riscos de fraude referentes a produtos e procedimentos realizados pelas
sociedades e de manutencdo de registros referentes a esses produtos e
procedimentos, a noticias de praticas de fraudes comunicadas aos 6rgdos de
repressao e a condenacdes judiciais resultantes dessas noticias;

Il - manualizacdo e Iimplementacdo dos procedimentos de prevencao,
monitoragao e identificagéo de fraudes;

IV - extensao dos procedimentos de prevencao, monitoracdo e identificacdo de
fraudes a pessoas com as quais mantenham relacionamento comercial,
principalmente com relacdo aos produtos comercializados e suas praticas

operacionais;
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V - elaboracédo e execucado de programa de treinamento contra fraudes para os
funcionarios e pessoas com as quais mantenham relacionamento comercial;

VI - elaboracdo e execucdo de programa de auditoria interna que verifique o
cumprimento dos procedimentos referidos nos incisos Il, Ill, IV e V deste artigo.
Art. 70 As sociedades supervisionadas enviardo a SUSEP, até 30 de abril do
exercicio subsequente, relatorio circunstanciado, elaborado por auditores
independentes, sobre os critérios adotados para avaliacdo da exposicao ao risco
de que trata o art. 40 desta Circular e a adequacéo, aos riscos existentes, tanto
dos critérios elaborados quanto dos procedimentos implementados.

FL. 3 da CIRCULAR SUSEP No 344, de 21 de junho de 2007.

Art. 80 Os estudos e documentos mencionados nos artigos 40 e 60 desta
Circular, além de toda a documentacdo relativa a operacao, inclusive as
documentacBes referentes as investigacdes realizadas, aos procedimentos
adotados e ao pagamento de sinistros, deverdo ser mantidos organizados e a
disposicdo da SUSEP, durante o periodo minimo de cinco (cinco) anos, contados
a partir do término da vigéncia da operacédo, ou do encerramento da transacéao.
CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 90 As sociedades terdo até lo de julho de 2008 para adequar suas
estruturas de controles internos ao disposto nesta Circular.

Art. 10. Esta Circular entra vigor na data de sua publicacéo.

RESOLUCAO CNSP N. 247, de 2011.

Revoga dispositivos da Resolucdo CNSP No 182, de 15 de abril de 2008;
da Resolucdo CNSP No 183, de 15 de abril de 2008; da Resolugdo CNSP No
184, de 15 de abril de 2008; da Resolugcdo CNSP No 219, de seis de dezembro
de 2010 e da outras providéncias.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS — SUSEP, no uso das
competéncias previstas no art. 34, inciso Xl, do Decreto no 60.459, de 13 de
marco de 1967, e nos artigos. 40, 8 1o, e 50, 8lo, do Regimento Interno
aprovado pela Resolugcdo CNSP No 111, de 2004, e considerando o que consta
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do Processo CNSP No 11/2007, na origem, e Processo SUSEP n. 15414,
004722/2011-18 torna publico que o Superintendente da SUSEP, ad referendum
do.

CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP, com base no art.
32, inciso | do Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, RE SO LV E U:
Art. 10 Revogar:

| - 0 820 do art. 20 e o art. 18 do Titulo | e a Clausula No 100 do Titulo Ill e o item
6 do questionario apresentado no Titulo IV da Resolu¢cdo CNSP No 182/2008;

Il - 0 820 do art. 20 e 0 art. 17 do Titulo | e a Clausula No 100 do Titulo Ill e o
item 6 do questionario apresentado no Titulo IV da Resolucdo CNSP No
183/2008;

[l - 0 820 do art. 20 e 0 art. 18 do Titulo | e a Clausula No 100 do Titulo lll e 0
item 6 do questionario apresentado no Titulo IV da Resolucdo CNSP No
184/2008;

IV - 0 820 do art. 20 e o art. 23 do Titulo | e a Clausula No 100 do Titulo lll e 0
item 6 do questionario apresentado no Titulo IV da Resolucdo CNSP No
219/2010.

Art. 20 Fica vedada a utilizacdo de averbacédo simplificada em todos os seguros
de Responsabilidade Civil do Transportador.

Art. 30 As sociedades seguradoras ndo poderdo comercializar novos contratos
em desacordo com as disposi¢cdes desta Resolucdo apés 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias contados da data de sua publicacdo. Continuacdo da
Resolucdo CNSP N. 247, de 2011. 2

8 1o Os planos atualmente comercializados deverdo ser adaptados a esta
Resolucdo até a data prevista no caput deste artigo.

8 20 Novos planos submetidos a analise deverdo ja estar adaptados as
disposicdes desta Resolucéo.

§ 30 Os contratos em vigor devem ser adaptados a esta Resolugdo na data das
respectivas renovagdes, quando o fim de sua vigéncia for posterior a data

prevista no caput deste artigo.
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Art. 40 Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacgéao.

« DDR: Ao contratar seguro de transporte nacional, o embarcador negocia
com a seguradora, por intermédio do seu corretor de seguros, a inclusdo da
clausula de dispensa do direito de regresso, a favor dos transportadores para 0s
quais suas mercadorias serdo entregues. Com isso, fica livre do pagamento de
ad-valorem (No segmento de transporte, ad valorem € o valor agregado ao valor
total do frete de uma mercadoria. Neste caso, o ad valorem baseia-se no valor da
nota fiscal do produto ou produtos, ou seja, no valor total das mercadorias que
nao estdo asseguradas quando nédo estd em trafego. O ad valorem nao elimina a
necessidade de contratacdo de seguro, pois se refere apenas ao seguro de
responsabilidade civil que a empresa de transporte € obrigada a contratar. No
Brasil, o ad valorem é fixado entre 0,03% e 0,40% do valor de total das
mercadorias em moeda corrente).

* Manifesto: O manifesto de carga é o documento opcional utilizado por
empresas transportadoras de cargas onde sao relacionados todos os
conhecimentos de transporte que devem ser emitidos em uma operacdo de
transporte de carga fracionada, ou seja, onde em um mesmo caminhdo héa
mercadorias para diversos destinatarios.

« Conhecimento de transporte: E um documento fiscal brasileiro emitido
pelas transportadoras de carga para cobrir as mercadorias entre a localidade de
origem e o destinatario da carga. Para a propria empresa transportadora, esse
documento é a sua nota fiscal, ou seja, € o documento oficial usado para
contabilizar as receitas e efetivar o faturamento.

* Nota Fiscal: A nota fiscal € um documento fiscal e que tem por fim o
registro de uma transferéncia de propriedade sobre um bem ou uma atividade
comercial prestada por uma empresa e uma pessoa ou outra empresa. Nas
situacBes em que a nota fiscal registra transferéncia de valor monetéario entre as
partes, a nota fiscal também se destina ao recolhimento de impostos e a nao
utilizacdo caracteriza sonegacao fiscal. Entretanto, as notas fiscais podem

também ser utilizadas em contextos mais amplos como na regularizacdo de
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doacdes, transporte de bens, empréstimos de bens, ou prestacdo de servicos
sem beneficio financeiro a empresa emissora. Uma nota fiscal também pode
cancelar a validade de outra nota fiscal, como por exemplo, na devolucdo de
produtos industrializados, outros cancelamentos ou cancelamento de contratos
de servigos.

+ Ordem de Carga: E um documento fiscal emitido pelo transportador que
executa servico de coleta de carga destinado a documentar o transito ou
transporte municipal ou intermunicipal da carga coletadas.

* RCTRC: O decreto n° 61.867, de 07/12/1967, regulamentou 0s seguros
obrigatdrios previstos no art. 20 do Decreto-Lei 73/66. Diz o art. 10 do Decreto
61.867: “As pessoas fisicas ou juridicas, de Direito Publico ou Privado, que se
incumbirem do transporte de carga, sdo obrigadas a contratar seguro de
responsabilidade civil em garantia e danos sobrevindos a carga que lhes tenha
sido confiado para transportes, contra conhecimento ou nota de embarque”. Com
base nesse dispositivo legal, o transportador esta obrigado a contratar seguro
para garantir-se dos riscos rodoviarios, sob pena de, ndo o fazendo responder
como se segurador fosse.

* RCF-DC: O seguro RCF DC — Responsabilidade Civil Facultativa Desvio
de Carga, garante riscos contra roubo de cargas transportadas.

* UF: Unidade federativa.

. Ramos:

21 — TN: Transporte Nacional.

32 - RCTRC/VI: Seguro obrigatério de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario de Carga em Viagem Internacional.

38 — RCTFC: Seguro obrigatério de Responsabilidade Civil do
Transportador Ferroviario de Carga.

52 — RCTAC: Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil do
Transportador Aéreo de Carga.

54 — RCTRC: Seguro obrigatério de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario de Cargas.
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55 — RCFDC: Seguro Facultativo de Responsabilidade Civil
Facultativa de Desaparecimento de Carga.
56 — RCAC: Seguro obrigatorio de Responsabilidade Civil do
Transportador Aquaviario de Carga.
95 — RCT - AMB: Responsabilidade Civil de transportes
ambientais.

96 — TR — AMB: Transporte Rodoviario ambiental.
25.0 AJUDA
Em casos de duvidas ou sugestdes, contate o suporte técnico da AT&M.

Telefone: 019-3885-2000

E-mail: sac@atmtec.com.br
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