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O Backoffice do foi criado para realizar as parametrizagdes e configuragdes de uso do TOTVS PDV, Self Checkout e PDV
Mbvel; ele possibilita realizar as configuragbes de banco de dados e acesso, configuragbes de usuarios e servidores,
configuragdes de produtos, programa de fidelidade, permite também monitorar vendas e langamentos pendentes, visualizar o

faturamento, emitir relatorios e realizar atualizagao da verséo.

Observagao: Sempre que for realizada uma nova configuragéo no Backoffice & necessario dar carga no checkout aberto

para que todas as determinagdes sejam devidamente aplicadas.

26/02/2019 v.1.0 Criado o documento.
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Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,
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Para acessar o Backoffice é necessario acessar diretamente no dominio da maquina em que esta instalado seguindo o seguinte

modelo: http://dominiodamaquina/checkout/ (onde esta o dominio da maquina € preciso colocar o enderego IP que levara até o

checkout).

Em seguida sera necessario entrar com usuario e senha, o padrdo vem definido como admin tanto para o usuério quando para

a senha, porém é possivel alterar a senha posteriormente de acordo com a necessidade.

& Checkout Servidor

Realizar login

& admin

® PG Sistemas 2013 - todos os direitos reservados

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v. 1.0 - Data: 26/02/2019
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Apbs realizar login sera apresentado o Menu Principal Backofiice, nele, acesse o campo Configuragdes.

@ Checkout Servidor - L4 *

Menu principal backoffice

AT

Faturamento

P S —

Em seguida serdo apresentadas trés opgdes: Conexdo com Backoffice, Alterar Senha Usuario, Atualizar Banco de Dados.

Conexao com Backoffice

Para acessar a opgao de conexao com Backoffice, no menu principal acesse o campo configuragdes e em seguida Conexdo com Backoffice.

&8 Creckoun Servidor * ® €

Configuractes

Allerar Senha Usugrio Alualizar banco de dados

18P S 2013 - ks 05 s resarendia.

Sera apresentada uma tela de configuragéo onde sera possivel informar o host da maquina, porta, base de dados, usuario e senha para
conexao conforme necessidade. Apds preencher todas as opgdes pe necessario selecionar a opgao Salvar para aplicar as determinagdes, sera
possivel testar a conex&o antes de salvar selecionando a opgéo Testar.

& Checkout Servidor L3 & €

Conexao Backoffice

Dados da conexdo

Host:
localhost
Porta:
5432
Base de dados:
backoffice
Usuario:

backoffice

Senha:

L~ W e

©PC Sistemas 2013 - todos 0s dirstos reservados
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Alterar Senha Usuario

Para acessar a opgao de conexdo com Backoffice, no menu principal acesse o campo configuragdes e em seguida Alterar Senha Usuario.

& Checkout Servidor - 3 €

Configuracoes

~

s

Alializar banco de dados

©FG Sistemas 2013 - odos o5 diretos reservados

Sera apresentada a tela para alteragdo de senha do administrador, seré necessario informar a senha atual e a nova senha. Apés definir a nova
senha, selecione a opgdo Salvar para aplicar as determinagdes.

& Checkout Servidor L ® €

Alterar senha de administrador

Alterar senha

Senha atual:
Senha atual

Nova senha:
Nova senha

Repetir senha:

®PG Sistemas 2013 - fodos os direitos reservados.

Atualizar Banco de Dados

Para acessar a opgao de conexao com Backoffice, no menu principal acesse o campo configuragdes e em seguida Atualizar Bando de Dados.
Ao clicar na opgéo sera realizada a atualizagdo automatica com uma mensagem de confirmagao.

Configuracoes

Conexio com backoflice Alterar Senha Usuario

PG Sistemas 2013 - fodos os direitos reservadas.
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Na tela inicial do Menu Principal Backoffice sera possivel acessar o campo Cadastros conforme tela abaixo.

& Checkout Servidor

Menu principal backoffice

Configuragdes Cadastros Faturamento

~
R

Relatorios Atualizagso versio

P Sistamas 2013 - todos os dieitos reservados.

Parametros Empresa

Ao selecionar a opgao Cadastros, acesse a opgdo Parametros Empresa.

& Checkout Servidor

Cadastros

Cliente fidelidade

Terminais Busca Preco Produtos

®PC Sistemas 2013 - todos os direitos reservados.

Sera apresentada a tela abaixo que permitira alterar os campos: parametros configuraveis, parametros Self-Checkout, parametros PDV Movel e
parametros fixos. As opgdes para PDV Mével e Self Checkout devem ser configuradas caso tenha uma das aplicagdes instaladas.

& Checkout Servidor - ® €

Parametros Empresa

Parémetros da empresa

Parametros configuréveis
Parametros self-checkout
Parametros PDV Movel

Parametros fixos

®FG Sistemas 2013 - todos os dirsitos reservados.
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1. Parémetros Configuréveis: Permitira configurar as informagdes do checkout, ambiente, ERP e flags de permissdes.

1.1. CNAE Fiscal: Permite informar o codigo CNAE Fiscal necessario. O campo tem preenchimento obrigatorio;

1.2. Consulta Sefaz URL: Permite informar o link da SEFAZ para consulta de DANFE e NFC-e. Preenchimento obrigatorio;

1.3. Ambiente: Permite informar se seré executado ambiente de homologag&o ou produgao;

1.4. IP do Servidor ERP: Permite informar o IP do servidor do ERP utilizado. Preenchimento obrigatorio;

1.5. Porta do Servidor ERP: Permite informar a porta de conexdo com o servidor do ERP ERP utilizado. Preenchimento obrigatério;
1.6. Tipo ERP: Permite selecionar o tipo de ERP utilizado. Preenchimento obrigatério;

1.7. IP do Servidor DocFiscal: Permite informar o IP do servidor com Doc Fiscal. Campo com preenchimento obrigatério;

1.8. Porta do Servidor DocFiscal: Permite informar a porta de conex&o com o servidor do Doc Fiscal. Preenchimento obrigatério;
1.9. Valor Fixo Suprimento (R$): Permite informar o valor fixo de suprimento desejado para o pdv;

1.10. Valor Venda Identificagéo Cliente (R$): Permite informar um valor minimo para a venda com identificagéo de cliente;

1.11. NUmero Vias Impressdo Suprimento: Permite informar o nimero de vias para impressao de suprimento;

1.12. NUmero Vias Impressao Sangria: Permite informar o nimero de vias para impresséo de sangria;

1.13. Valor de Monitoria da Sangria: Permite informar um valor fixo de monitoria das sangrias retiradas;

1.14. Mensagem de Monitoria da Sangria: Permite informar mensagem de monitoria para sangrias retiradas;

1.15. Percentual Maximo Acréscimo (%): Permite informar o percentual maximo de acréscimo nas vendas registradas;

1.16. Percentual Maximo Acréscimo Rodapé (%): Permite informar o percentual maximo de acréscimo no rodapé;

1.17. Tipo da Coleta de Senha Cliente Fidelizado: Permite informar se a coleta de senha do cliente fidelizado ocorrera por teclado ou
PinPad;

1.18. Sangria Obrigatoria: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para determinar a sangria do PDV como obrigatéria;
1.19. Assinatura SAT/AC: Permite informar uma assinatura conforme necessidade. Para SAT em produg&o é necessario criar um
arquivo de assinatura contendo o CNPJ da software house e do contribuinte, assinado pelo certificado digital da software house A1
ou A3. A assinatura deve ser validada previamente no site da Sefaz http://www.fazenda.sp.gov.br;

1.20. Desconto Atacado: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para que permita desconto em produtos de atacado;

1.21. Permite Desconto Incondicional: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para permitir desconto
incondicionalmente;

1.22. Dispensa Taxa Delivery: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para dispensar a taxa de entrega;

1.23. Permitir Registrar ltem na Tela de Consulta: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para possibilitar o registro de
um tem na tela de consulta do pdv;

1.24. Emitir QR Code a Esquerda: Flag que permite ser marcada conforme necessidade possibilitando emitir QR Code a esquerda no
pdv;

1.25. Iniciar Venda com Gaveta Aberta: Flag que permite ser marcada conforme necessidade possibilitando iniciar uma venda com a
gaveta do caixa aberta;

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v. 1.0 - Data: 26/02/2019
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1.26. Permite Desconto Item: Flag que permite ser marcada conforme necessidade possibilitando aplicar desconto no item desejado;
1.27. Utiliza Consulta Produtos Vinculados: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para consultar produtos vinculados;
1.28. Aceita Cheques Terceiros: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para aceitar cheques de terceiros no caixa;

1.29. Permite NUmero Cartéo Fidelidade: Flag que pode ser marcada conforme necessidade permitindo informar nimero do cartéo

fidelidade;

1.30. Emite DANFE NFC-e Resumido: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para emitir DANFE NFC-e resumido;

1.31. Limitar Movimento Unico Por Operador: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para limitar o movimento Gnico
por operador;

1.32. Utiliza Ofera Programada: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para utilizar uma oferta programada
previamente no Motor de Ofertas;

1.33. Permite Digitar Peso: Flag que permite ser marcada conforme necessidade permitirndo digitar o peso do produto desejado;

1.34. Permite Acréscimo Item: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para permitir acréscimo no item desejado;

1.35. Utiliza Oferta Padréo: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para utilizadar a oferta padrao no pdv;

1.36. Permite Cancelar Item Por Cédigo de Barras: Flag que permite ser marcada conforme necessidade para autorizar o
cancelamento de um item via cédigo de barras.

& Checkout Servidor

Parametros Empresa

Parametros da empresa

l Parametros configuraveis

|

CNAE fiscal:*

Consulta sefaz URL:*

hitp://nfe sefaz.go.gov. brinfeweb/jsp/ConsultaDANFENFCe.jsf

IP do servidor ERP:*

IP do servidor DocFiscal:*

Valor venda identificagao cliente (RS):

Valor de monitoria da sangria:

Percentual maximo acréscimo rodapé (%):
10,00

‘Sangria obrigatoria

Assinatura SAT/AC

Desconto atacado

Permite desconto incondicional
Dispensa taxa delivery

Permitir registrar item na tela de consulta
Emitir Qrcode 2 esquerda

Iniciar venda com gaveta aberta

Porta do servidor ERP:*

Porta do servidor DocFiscal:*

Nimero vias impresséo suprimento:

Mensagem de monitoria da sangria:

Tipo da Coleta de Senha Cliente Fidelizado:

Teclado

Permite desconto item
Utiliza consulta produtos vinculados
Aceita cheque terceiros
Permite nimero cartéo fidelidade
Emite DANFE NFC-e resumido

Limitar movimento tnico por operador

Ambiente:

HOMOLOGAGAO

Tipo ERP:*

WINTHOR

Valor fixo suprimento (R$):

Nimerao vias impressio sangria:

Percentual maximo acréscimo (%):

5,00

Utiliza oferta programada
Permite digitar peso
Permite acréscimo item
Utiliza oferta padréo

Permite cancelar item por codigo de barras

©PC Sistemas 2013 - todos 0z direitos resarvados.

Todos os direitos reservados. PC Sistemas
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2. Parametros Self — Checkout: Permite determinar os parametros para o Self Checkout.

2.1. Finalizadora Padrao Pagamento Débito: Permite selecionar a finalizadora para pagamentos em cartéo de débito;

2.2. Finalizadora Padrao Pagamento Crédito: Permite selecionar a finalizadora para pagamentos em cartdo de crédito;

2.3. Finalizadora Padrao Pagamento Alimentag&o: Permite selecionar a finalizadora para pagamentos em vale alimentag&o;
2.4. Meio Pagamento Padrao Débito: Permite selecionar o meio de pagamento para cartdes de débito;

2.5. Meio Pagamento Padréo Crédito: Permite selecionar o meio de pagamento para cartdes de débito;

2.6. Meio Pagamento Padrao Alimentagéo: Permite selecionar o meio de pagamento para cartdes de débito;

2.7. Percentual Variag&o Balanga Conferéncia (%): Permite definir um percentual de variago de peso na balanga de conferéncia.

& Checkout Servidor # & €

Pardmetros da empresa

Parémetros configuraveis

Parémetros self-checkout l

Finalizadora padrio pagamento Débito: Finalizadora padrao pagamento Crédito: i padrio

2 - CARTAO DEBITO v 746 - CARTAO CREDITO C/ PERM. DESCON v 2 - CARTAO DEBITO v

Meio pagamento padrio Débito: Meio pagamento padrio Crédito: Meio pagamento padrio Alimentag3o:

6 - VISA ELECTRON v 16 - VISA CREDITO v 32137 - MASTER VOUCHER v

Percentual variagio balanga conferéncia (%):

10,00

Parémetros PDV Mével

Parametros fixos

© PC Sistmas 2013 - todos os diraios resarvados

3. Parametros PDV Mdével: Permite determinar os parametros para o PDV Mével.

3.1. Caixa Padrdo Para Papa Fila: Permite escolher qual o caixa padréo para os pedidos vindos do Papa Filas;
3.2. Plano de Pagamento Padr&o: Permite escolher qual o plano de pagamento padréo para o pedido vindo do Papa Fila;

3.3. Meio de Pagamento Padrao: Permite selecionar o meio de pagamento padréo para os pedidos vindos do Papa Fila, podendo ser
TK - Ticket, CHPR - Chequinho, BK - Cobranga bancaria, CHPV - Cheque pré datado c/ cont. vale, CAR - Cartéo crédito, CARV -
Cartéo crédito, CONV — Convénio, 001 — Banco do Brasil - Com.Bancéria, C — Duplicata em carteira, GIFT - GIFT, AT -
Automagao Cobranga 1, PFID — Pontos Fidelidade, CHP — Cheque Pré Datado, CHV — Cheques a vista, D — Dinheiro, TR -
Troco, CRED - Crédito Cliente, CANC - Cancelamento, 341 — ITAU — Cob.Bancéria, 237 — Bradesco — Cob.Bancaria, CHV2 —
Cheques a vista.

& Checkout Servidor . ® €

Parametros Empresa

Parmetros da empresa

Parémetros configuraveis

Parémetros self-checkout

Parametros PDV Movel ‘

Caixa Padrio para Papa Fila Plano de pagamento padréo* Meio de pagamento padrio*

711 - PDV_SAT v 1-AVISTA v D - DINHEIRO v

Parametros fixos

® PG Sistemas 2013 - todos os direitos reservados

a . 1.0 - Data: 2
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4. Par@metros Fixos: Tras as informagdes importadas do ERP previamente cadastrado ndo sendo possivel editar no Backoffice, isso s6
é possivel dentro do préprio ERP.

& Checkout Servidor

Parametros self-checkout

Parametros PDV Mével

Parametros Empresa

Pardmetros da empresa

Paréametros configuraveis

Parémetros fixos

Caodigo empresa:

1

CNPJ:

07.577.599/0005-01

Inscrigdo Estadual:

Regime Tributaric:

Regime Normal

Valor taxa beleto (R$):

Percentual simples nacional (%):

Utiliza consulta cheques

Utiliza cliente fidelidade

Abrir venda pelo SCAN

Permite desconto oferta

Imprime pontos CRM cupom

Aplica acréscimo ndo contribuinte varejo

Permite cheque de cliente bloqueio financeiro

Tributacdo por embalagem

Razdo Social:

TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA

Nome do responsavel:

Inscrigio Municipal:

Quantidade de digitos etiqueta balanga:

6

Valor taxa delivery (R$):

Valor extra de sangria:

Programa cidadania fiscal

Permite desconto rodapé

Utiliza NFC-e

Utiliza preco etiqueta

Exibir informacao lei transparéncia

Aplica acréscima n#o contribuinte atacado
Permite produto familia atacado

Utiliza fechamento de caixa cego

Nome fantasia:

PC INFORMATICA

Identificagio de usuario:

106953273 Matricula/Senha
E-mail: Telefone principal: Codigo regide:
0623250020 1
Logradouro: Complemento: Numero:
RUA 135 0000 419
Bairro: Cidade: CEP:
MARISTA GOIANIA 74.180-020

Valor minimeo para cancelamento de cupom (R$):

0,00

Percentual desconto federal (%):

0,00

Tipo de programa fidelidade:

Identifica cliente pinpad

Optante simples nacional

Suprimento cbrigatério

Solicita dados entrega POV

Exibir informac3o lei transparéncia por item
Clientes isentos inscricio estadual

Emite NFe

Habilita opcdo Venda Cartdo Fidelidade na

abertura da venda

®PC Sistemas 2013 - todos os direitos resarvados

Apos realizar as devidas parametrizagdes selecione a opgéao para aplicar as definigdes.

/02/201

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Servidores

Ao selecionar a opgéo Cadastros, acesse a opgéo Servidores.

& Checkout Servidor

Cadastros

o

Parémetros empresa Servidores Cliente fidelidade

S &

Terminais Busca Prego Produtos

®PC Sistemas 2013 - lodos os dirsitos reservados

Sera apresentada a tela abaixo onde sera possivel escolher entre os campos Servidores de Transagéo e Servidores Fiscais.

4 Checkout Servidor L] 24 €

Servidores

o

Servidores e fransagio

Servidores Fiscais

® PG Sistemas 2013 - dos 05 deos reservads

1. Servidores de Transacdo: Mostra a lista de servidores de transagao cadastrados, permitindo adicionar um novo servidor, editar existentes ,
habilitar/desabilitar, e excluir conforme necessidade.

& Checkout Servidor bs B €

Lista de servidores

10 - Localizar:

Ccodigo 4 Descrigio Tipo Agbes

2 Servidor SiTef TEF D E
3 Servidor de producao SERVIDOR_CARGA D E
4 MOTOR DE OFERTA MOTOR_OFERTA D n E
7 Faturamenio FATURAMENTO D E

exibindo 1 a 4 de 4 registros

primeiro | | anterior | [1] | préximo | | Uttimo

® PG Sistemas 2012 - todos os dirsitos reservados

Todos os direitos reservados. P stemas v. 1.0 - Data: 26/02/2019
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todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2. Servidores Fiscais: Mostra a lista de servidores fiscais cadastrados,

habilitar/desabilitar, e excluir conforme necessidade.

4 Checkout Servidor

Pagina 11 de 38 ®

permitindo adicionar um novo servidor, editar existentes ,

# ® €
Lista de servidores fiscais
10 - Localizar:
Codigo do Caixa 4 caixa Enderego Porta Servigo Agoes
701 PDV_EXECUTE_NFC-e 10.62.1 9999 Iapift D
702 CAIXAV 127.0 7777 PCNFCE D
703 CAIXAR 127.0 8888 PCNFCE D
704 CAIXA M 10.62.1 9999 Iapifrt D
705 CAIXA B 127.0 3888 penfce D
706 PDV_EXECUTE_SAT 1270 9999 apiivi
707 CAIXA | 127.0 9997 penfce D
709 POV_V_SAT 127.0.0 9999 fapifvt D
710 PDV_SAT localnost 9999 1apinvt D
7 PDV_B_SAT localhost 9999 [apifvt D
exibindo 1 a 10 de 17 registros primeiro | | anterior | [1] |2 | | préximo | | ditimo
© PG Sistemas 2013 - todos 05 dietos reservadas
;.
Usuarios
Ao selecionar a opgao Cadastros, acesse a opgéao Usuarios.
& Checkout Senvidor # [cd €

Cadastros

8

&

Parametros empresa Servidores

&

Usudrios

Terminais Busca Preco Produtos

ol tos ados. P 1.0 - Data: /02/20

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino q 0 e ca
buscando satisfazer seu objetivo na relag&o de investimento x benefiocio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

Pdv Cliente fidelidade

ino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.
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Sera apresentada a tela abaixo onde sera possivel escolher entre os campos Grupos de Usuario e Usuarios.

& Checkout Servidor

Usuarios

Grupos de usudrio

Usudrios

©FC Sistemas 2013 - fodes o3 direios reservados.

Pagina 12 de 38 ®

1. Grupos de Usuario: A opcao mostrara a lista de grupo de usuarios cadastrados, permitira edita-los, remové-los e habilitar/desabilitar

conforme a necessidade.

& Checkout Servidor

Lista de Grupo de Usudrios

4 Descrigio

Grupo usuarios

Adicionar

Localizar:

Agées

exibindo 1 a2 de 2 registios

OPERADORES DE CAIXA

primeiro | (anterior | (]  proximo |  urtimo

a
a

FISCAIS DE CAIXA

2.
no ERP.

Usuarios

Lista de Usuario

©PG Sisiemas 2013 - todos o5 dieitos reservados

8889

8890

8891

exibindo 1a 10 de 11 regisiros

0 v Localizar:
Matricula *  Nome Email

1 PCADMIN

13 MILTON

OPERADORA_SELF

FISCAL_SELF

GUSTAVO PULIA

OPERADORA

FISCAL

gpooonan:

RHAYNNER GERENTE

primeiro | [anterior | (] (2]  proximo | attimo

Usuaérios: Mostra a listagem de usuarios cadastrados permitindo edita-los. Os usuarios exibidos vem do cadastro ja realizado previamente

©PG Sistemas 2013 - odos os direios reservaros.

Todos os direitos reservados. — P

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

. 1.0 - Data: 26/02/2019

RQ.GBC.001 v.1.
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PDV
Ao selecionar a opgao Cadastros, acesse a opgédo PDV.
@ Checkout Servidor - = €
Cadastros

o

Parimelros empresa

e &+

Pav Clienle fidelidade

Terminais Busca Prego

©PC Siteenes 2013 - 10408 o8 diwlos reservadon

Sera apresentada a tela abaixo onde seré possivel escolher entre 0os campos Personalizar Checkouts, Perfis de Caixa, Caixas, Mapeamento de
Teclas e Fungdes PDV.

@ Checkout Servidor - = €

PDV

4

Personalizar checkouts

1. Personalizar Checkouts: Essa opg¢ao permitira personalizar os diretorios, visual e audio dos caixas conforme necessidade.

1.1. Personalizacdo de diretorios: Sera possivel informar o local onde as impressdes serdo salvas e o local onde se encontra a logomarca.
Informe os campos conforme necessidade e em seguida selecione a opgéo Salvar. Caso deseje restaurar ao padréo inicial selecione
a opgao Restaurar.

@ Checkout Servidor - - €

Use esta area para personalizar o programa checkout.

Altere 0s campos para personalizar

Personalizacio de diretorios I

Local onde as impressées serio salvas:*

CMempPDF

Local onde se encontra a logomarca®

C:/pesistiprodutosicheckouticonfig:

Personalizacio visual

Personalizacio sonora

©PC Sitemas 2013 - todes on drtos reservados

Todos os direitos reservados. - B stemas - v. 1.0 - Data: 26/02/2019

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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1.2. Personalizagdo Visual: Sera possivel selecionar o tipo de visualizagéo do caixa, a cor principal e a cor complementar.
Informe os campos conforme necessidade e em seguida selecione a opgéo Salvar. Caso deseje restaurar ao padréo
inicial selecione a opgao Restaurar.

& Checkout Servidor “ » €

Use esta area para personalizar o programa checkout.

Altere 0s campos para personalizar

Personalizacio de diretérios

l Personalizac&o visual l

Full screen (tela cheia)

Cor principal:* Cor complementar:

Personalizacio sonora

|

©PG Sistemas 2013 - odos os direitos reservados

1.3. Personalizagéo Sonora: Seré possivel selecionar se 0 som ficara ativo, o tipo do som e a duragao. Informe os campos
conforme necessidade e em seguida selecione a opgédo Salvar. Caso deseje restaurar ao padréo inicial selecione a
opgao Restaurar.

& Creckour Servidor 4 B ¢

Use esta area para personalizar o programa checkout.

Altere 0s campos para personalizar

Personalizacéo de diretdrios

Personalizacéo visual

l Personalizacéo sonora l

Ativo

Som: Duragéo do som:

opcao 1 v 0,5 segundo

|

©PG Sistemas 2013 - dos os direitos reservados

Todos os direitos reservados. — PC Sistemas - v. 1.0 - Data: 26/02/2019

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2. Perfis de Caixa: Essa opgéo permitira configurar, adicionar e/ou remover um perfil para checkout conforme a
necessidade.

Perfis de caixas

Lista de pedts de cabeas.

=1

i Localizar:
coaigo “ Dpeserigio Agbes
1 SEM EQUIPAMENTO ﬂ

PERFIL FINFAD u
3 CAXA 54T u
4 PERFIL_SELFCHECKOUT_LAURENTI ﬂ
5 PERFIL_SELF_CHECKOUT_ELGIN n
6 CAIXA BRUNO n
10 PERFIL_SELF_BALANCAS u

Para adicionar um novo perfl de caixa selecione a opgéo | l.

Sera apresentada a tela abaixo onde sera possivel informar o cogido e descri¢do para o caixa, configurar a
impressora, permitir o controle da gaveta do caixa, informar qual PinPad sera utilizado, informar qual balanga
sera utilizada, selecionar a balanca de conferéncia, selecionar o scanner, parametrizar o fabricante SAT,
selecionar o servidor fiscal, informar qual semaforo sera utilizado e qual seré a biometria utilizada. Também sera
possivel selecionar os caixas para uso e determinar o status como ativo ou inativo.

Apds selecionar as opgdes desejadas para criar o perfil de caixa selecione a op¢do Salvar. Caso precise editar

um perfil ja existente selecione a opgéo € 0s mesmos campos utilizados para cadastrar poderao ser
editados. pr—— a o» e

Novo perfil de caixa

Infofme 03 dades 0o perml 0¢ caa

Codigo:
Deserigio:”

onfiqurar penténicos

Pardmelros da impressora
Parmetros da gaveta

Pardmelros do pinpad

Pardmetros da balanca
Parimetros da balanca conforéncia
Pardmetros do scanner
Parametros do SAT

Parimetros da NFC-a

Pardmetros do Semaforo

Parametros de biometria

Selacionar caixas para uso

Selecionar lodos cabxas

1-POV_EXECUTE
701 POV_EXECUTE_NFC-#
702 - CAIXA VITOR

703 - CAIXA RHAYNNER
704 CAIXA MAICKON

706 - CAIXA BRITO

706 - PDV_EXECUTE_SAT
707 - CAIXA ITALO

708 - CAIXA FABIO

709 - POV_VITOR_SAT

710 - POV_MAICKON_SAT
711 - POV_BRITO_SAT

staws:

Todos os direitos reservados. - PC Sistemas - v. 1.0 - Data: 26/02/2019

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas _disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,
buscando satisfazer seu objetivo na relag&o de investimento x benefiocio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.



/ TUTORIAL Pégina 16 de 38 @

3. Caixas: Essa opgao permitird editar viculos com os caixas ja existestes, eles séo importados do ERP. No
WinThor s&o criados na rotina 2044 — Cadastrar CheckOut.

@ Checkout Servidor £ c3 €
Caixas

10 v Localizar:

codigo 4 Descrigio Tipo Perfil Acbes
1 PDV_EXECUTE NFCe PERFIL PINPAD ‘_‘
701 PDV_EXECUTE_NFC-e NFCe PERFIL PINPAD ‘7‘
702 CAIXA VITOR NFCe PERFIL PINPAD ‘7‘
703 CAIXA RHAYNNER NFCe PERFIL PINPAD ‘ ‘
704 CAIXA MAICKON NFCe PERFIL PINPAD ‘7‘
705 CAIXA BRITO NFCe PERFIL PINPAD ‘7‘
706 PDV_EXECUTE_SAT SAT PERFIL PINPAD ‘ ‘
707 CAIXA ITALO NFCe PERFIL PINPAD ‘7‘
708 CAIXA FABIO NFCe PERFIL PINPAD ‘7‘
709 PDV_VITOR_SAT SAT PERFIL PINPAD ‘7‘

exibindo 1 a 10 de 26 registros primeiro | | anterior | |1 2|3 pmx\mo Gitimo

©PC Sictemas 2013 - todos o direlios resarvados.

Para editar as informagdes de um caixa, selecione a opgao do caixa desejado. Sera apresentada a tela
abaixo, onde seréa possivel editar o perfil do caixa, selecionar o0 mapeamento de teclas pré cadastrado, o
préximo nimero NFC-e e o tipo de atendimento desse caixa podendo ser checkout, PDV Mével ou Self
Checkout.

Apos selecionar as opgdes desejadas conforme necessidade, selecione a opgéo Salvar para aplicar as
definigdes realizadas.

Editar Caixa

Informe dados do caixa

cédigo: Descrigdo:

1 PDV_EXECUTE
Tipe: Empresa:

NFCe v 1-TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA v
Perfil do caixa:* Mapeamento de teclas:*

2 - PERFIL PINPAD v PADRAO VAREJO v
Préxime nimero NFC-e:* Cédigo Caixa fiscal: Nimero Série Equipamento:

3 798 NOTAFISCAL

Tipe atendimento:*

Checkout v

Informagdes complementaras NFC-e:

OBRIGADOI VOLTE SEMPRE!

Salvar

® PC Sistemas 2013 - todos o direitos reservados

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v. 1.0 - Data: 02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br




/ TUTORIAL

Pagina 17 de 38 @

4. Mapeamento de Teclas: Essa opgéo permite alterar os comandos acionados pelo teclado, editar os perfis ja existentes e
adicionar novos perfis a serem configurados conforme necessidade.

@ Checkout Servidor

Mapeamento de Teclas

10 -

Descrigio

Lista de mapeamento de teclas

Lecalizar:

4 Agdes

PADRAO VAREJO

exibindo 1 2 1 de 1 registros

primeiro | | anterior | () [ proximo | | uitimo

©PC Sistemas 2013 - todos oz direitos rasarvados

Caso precise editar um perfil de mapeamento ja existente selecione a opgéo H Sera apresentada a tela de cadastro para
que sejam selecionadas as fungdes a serem associadas as teclas desejadas.

L. . . . Adicionar ,
Para adicionar um novo perfil de mapeamento, selecione a opgao _ Sera apresentada a tela de cadastro
para que sejam selecionadas as fungdes a serem associadas as teclas desejadas.

Também sera possivel fazer download de layout e download do GravaPlus.

Selecione o tipo de teclado conforme necessidade, realize a associa¢éo de teclas com as fungdes listadas e apos selecione a

opcdo Salvar para aplicar as determinagdes.

& Cneckout Servidor

Novo mapeamento de tecla

Tipo:

@ aenT2

GERTEC 55 GERTEC 65 KEYTEC 44

Descrigio:

Mapeamento de teclas

e

70 Abrir movimento caixa

76 Abrir o movimento do caixa offine
1 Abrir venda

4 Abrir venda com nota fiscal

416 Acréscimo na venda - percentual
415 Acréscimo na venda - valor

@ PC Sistemas 2013 - todas o direitos reservados

dire S s2dos. P . 1.0 - Data:

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,
buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

02/2019

RQ.GBC.001 v.1.
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5. Funcdes PDV: Essa opgao permitira habilitar e desabilitar as fungdes padréo do PDV conforme necessidade.

& Creckout Servidor

FuncOes PDV

Lista de Funcdes do PDV

10 r Localizar:

Codigo *  Descrigiao Agoes
4 Abrir venda com nofa fiscal
22 Capturar peso da balanca
25 Permitir multiplicar quantidade
30 Consultar cliente
31 Cadastrar cliente fidelidade
33 Consulta cliente fidelidade
34 Cadastrar/Alterar senha cliente fidelidade
35 Troca de pontos fidelidade
40 Salvar pre venda Checkout
41 Importar pre venda Checkout

exibindo 1 a 10 de 40 registros primeiro | | anterior | [1 (2| |3 | 4| préximo | | ditimo

= €

® PG Sistemas 2013 - fodos os direitos reservados

Cliente Fidelidade

No Menu Principal Backoffice, ao selecionar a op¢do Cadastros, acesse a opgéo Cliente Fidelidade.

& Checkout Servidor

Cadastros

Servidores

&

Produtos

Pardmetros empresa

Terminais Busca Preco

Pdv

Cliente fidelidade

®FC Sistemas 2013 - fodos os direitos reservados

direitos reservados. p 1.0 - Data:

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ens

/02/

20

ino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.
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Sera apresentada a tela para cadastro de cliente no programa de fidelidade, sendo, o CPF, usuéario e nome do cliente, campos de
preenchimento obrigatério.

Apbs realizar o cadastro conforme necessidade, selecione a opgéo Salvar para aplicar as determinagdes realizadas.

&8 Checkout Servidor * = €

Cliente Fidelidade

Informe os dados do chente fidelidade

CPF:* Informe seu usuario*
selecione
Nome:*
Telefone com DDD. E-mail:
Logradouro: Nimero: Complemento:
Bairro: CEP: UF: Cigade:

Selecione v Selecione

P Sistemas 2013 - odos ox dretos resenvados.

Terminais Busca Prego

No Menu Principal Backoffice, ao selecionar a opgao Cadastros, acesse a opgao Terminais Busca Prego.

& Checkout Servidor

Cadastros

“d
npresa Senidares Usuaros Fav Client fidelidade

9 FG Satemas 2013 -toses on deetos reservaon

Seréa apresentada a tela abaixo mostrando a lista de terminais Busca Prego ativos.

Atualizar

Essa lista pode ser atualizada selecionando a opgéo

& Crockout Servider -

Terminais Busca Preco

Descrigho 1P Servidor 1P Terminal Miscar Subereds 1P Gateway Protocole Agbes

[T ——

: direitos reservados. PC Sistemas v. 1.0 - Data: 26/02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Produtos

No Menu Principal Backoffice, ao selecionar a opgao Cadastros, acesse a opgao Produtos.

& Checkout Servidor

Cadastros

(=) &+ =

Usudrios Pav

Cliente fidelidade

Parametros empresa Servidores

&

Terminais Busca Prego

®PC Sistamas 2013 - odos s direitos reservados

Sera apresentada a tela abaixo onde sera possivel escolher entre os campos Produtos, Grupos e Agrupamentos.

& Checkout Servidor # <3 €

Produtos

Agrupamentos

Produtos

®PC Sistemas 2013 - lodos os disios reservados.

1. Produtos: Ao selecionar essa opgao, sera apresentada a tela de produtos cadastrados e nela sera possivel adicionar um novo produto ao
cadastro, editar algum item existente ou excluir um item conforme necessidade.

4 Cneckout Servidor

Produtos

Localizar:

4 Descrigio Agdes

2 BANANA MACA FLV
1%

ALFACE KG FLV [

]
* MACA FLV {_
= B

ABACAXI KG FLV ‘

exibindo 1 a 4 de 4 registros primeiro | | anterior | (4] | préximo | ttimo

P Sistamas 2013 -1ados o6 dretos resevades

Todos os direitos reservados. P stemas v. 1.0 - Data: 26/02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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. . Adicionar , , . . , .

Selecionando a opcéo € possivel incluir um novo produto no cadastro, sera apresentada a tela abaixo onde deve-se
informar o cédigo de barras ou descri¢éo do produto para seleciona-lo dentre a lista apresentada e em seguida pressionar o botéo
Selecionar.

Apbs selecionar o produto desejado sera possivel incluir o rétulo, sera permitido anexar imagem ao produto. Apos todas as configuragdes
realizadas selecione a opgao Salvar para aplicar as determinagées desejadas.

& Checkout Servidor a B €

Cadastro de produtos

Dados de cadastro

Consultar produto

melancia Q
Produtos

305 - “MELANCIA KG
4 215 - "MELANCIA KG

Selecionar

Produtos selecionados

219"MELANCIA KG Rétulo Cal

® PG Sistemas 2013 - fodos os direitos reservados

Para editar um produto previamente cadastrado selecione a opgéo e sera apresentada a tela abaixo, sera permitido alterar o rotulo
e/ou imagem do produto. Ap6s realizar edigdo do produto selecione a opgado Salvar para aplicar as determinagdes desejadas.

@ Checkout Servidor £.3 & €

Editar produto

Dados do produto
Descrigao: Rétulo:
BANANA MACA FLV BANANA MACA KG FLV g
x
-
o /T%

4 |\

© PG Sistemas 2013 - fodos os direitos reservados.

Para remover um produto selecione a opgao

dos direitos reservados. PC Sistemas v. 1.0 - Data: 26/02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.
adicionar um novo cadastro de grupo conforme necessidade.

Pagina 22 de 38 @

Grupos: Ao selecionar essa opgao, sera apresentada a lista de grupos de produtos cadastrados e nela sera possivel editar, excluir e

& Creckout Servidar . & e

Grupos

10 Localizar:

* Descrigio Tipe Agées

l Frutas GRUFO

R cqumes 6RUPO o |

E Verduras GRUPO

£ Banana SUBGRUPO

L

m Avacaxi SUBGRUPO

exibindo 1 3 5 de 5 registros prmeiro | (antenar] ([l [ peéamo | (mimo

[ ——

Selecionando a opgéo L 1é possivel incluir um novo grupo no cadastro, sera apresentada a tela abaixo onde deve-se
informar o tipo do grupo e a descri¢do, também sera possivel incluir uma imagem e em seguida pressionar o botdo Salvar para aplicar as

determinagdes realizadas.

& Chedkou Senvidor

Cadastro de grupos

Tipo: Q) Grupo
Deserigho:

SubGrupo

vegeiais

[ ——

Para editar um grupo previamente cadastrado selecione a opgéo

e sera apresentada a tela abaixo, sera permitido alterar o tipo e

descrigao do grupo bem como a imagem. Apds realizar edicdo do grupo selecione a opgdo Salvar para aplicar as determinagdes

desejadas

Cadastro de grupos

Daos te caoastro

Tpo: (@) Grupo
Deserigo:

Frutas

. » &

0P St 2013 b s e

Para remover um grupo selecione a opgédo

a . 1.0 - Data: 2
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.
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3. Agrupamentos: Ao selecionar essa opgao, sera apresentada a listagem do agrupamento de produtos, eles poderéo ser editados conforme
necessidade.

& Checkout Servidor ® B €

Agrupamento de produtos

10 v Localizar:

“ Descrigao Tipo Agoes
‘ Frutas GRUPO ‘ ‘
,H Legumes GRUPO ‘ ‘
Verduras GRUPO ‘ ‘
Banana SUBGRUPO ‘ ‘
Abacaxi SUBGRUPO ‘ ‘

exibindo 1 a 5 de 5 registros primeiro | | anterior | [1 | proximo | | Gltima

® PG Sistemas 2013 - fodos os direiios reservados

Para editar um agrupamento previamente cadastradro selecione a opgéo e sera apresentada a tela abaixo, sera permitido incluir
produtos no agrupamento conforme necessidade. Apds realizar as alteragdes necessarias, selecione a opgao Salvar para aplicar as
determinagdes desejadas.

& Checkout Servidor L & €

Agrupamento de produtos e grupos

Dados de grupos e produtos

Grupo:

Frutas '
SubGrupos cadastrados:

Abacaxi
Banana

Consultar produto

abacax] Q
Produtos

41118931 - ABACAXI KG FLV

Produtos

400680224-MACA FLV

»

® PC Sistemas 2013 - todos os direitos resarvados

Todos os direitos ados. P . 1.0 - Data: 26/02/2019

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Na tela inicial do Menu Principal Backoffice sera possivel acessar o campo Servigos conforme tela abaixo.

& Oeciour Servider * = &

Menu principal backoffice

Configurages Cadastos
~

Ao selecionar a opgao Servigos sera possivel selecionar entre as opgdes: Envio Danfe, Manutengao, Inutilizagao Séries NFC-e,

Movimentos ou Download Arquivos Distribuicao.

& Crecuoun Senider * & ¢

Servicos

—
-_—
——1 m
Enwio Danfe Manutencao Inutiizaga0 senes nic & Movimentos Download Arguvos Disinbuicao

P Simeron 201 ko on s e

Envio Danfe

Essa opgao permitira realizar o envio de DANFE informando o nimero do cupom NFC-¢g, o caixa e 0 e-mail.

Envio Danfe

Envio natas fiscais.

000000350 selecione . B
tata Serie Nice Numera venda Nimera cupom Nice Valor Agio
2015-01-2107:46:32 064 7110000000350 000000350 1256 ﬂ

DT T ——

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v. 1.0 - Data: 26/02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.
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Para realizar o envio de DANFE selecione a opgao E Sera apresentada a tela abaixo onde devera ser informado o e-mail para direcionar o
arquivo, em seguida, selecione a opgéao Enviar.

& Cneckout Senvicor - 3 €

Envio Danfe

ENvio notas fiscais.

Numero cupem nfee: 000000350 Série nfce:

8 PG Sitamas 2013 - tedos oz dretes razervadas

Manutengao

Essa opcéo permitira adicionar e editar tarefas de manutengao para os checkouts conforme tela abaixo.

@ Checkout Servidor # C 4 L2

Tarefas de manutengao

Agenda de tarefas de manutencado

Cadigo Tipo Periodicidade Dia Horario Agoes

® PG Sistemas 2013 - fodos os direitos reservados. -

Todos os direitos reservados. — PC Sistemas - v. 1.0 - Data: 26/02/2019

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Informe o cogido, tipo de manutengéo, a periodicidade, data e horéario para a tarefa conforme necessidade. Apds configurar selecione a
opgéo Salvar para aplicar as determinagdes desejadas.

Em caso de backup do banco postgres sera preciso informar o caminho do arquivo para backup.

& Checkout Servidor #* 3 €

Nova tarefa de manutencdo

Informe os dados da tarefa de manutencdo

Codigo:* Tipo:*
Codigo Backup do banco postgres A

Periodicidade:*

Selecione A
Dia:* Horario tarefa:*
271022019 =] ~
0 : 0 : 0
v

Caminhe arquivo backup:*

® PG Sistemas 2013 - todos os direitos reservados

Inutilizagdo Séries NFC-e

Essa opcéo permitira inutilizar séries NFC-e previamente emitidas conforme a necessidade, sera apresentada a tela abaixo onde, deve-se

selecionar a opgéo para Inutilizar a nota.

@ Checkout Senvidor - & €

Inutilizacdo série Nfce

Inutizac3o de notas nfce:
10 v

Localizar:

Caixa 4 Numero Inicial Namero Final Data Inutilizar sequéncia

701 150213 150213

701 150222 150222 200712018 15:48:42

701 150224 150224 2010712018 15 48:42 =zt

701 150227 150227 2000712018 15.48:42

701 0234 C 2 15.48.4: =
1 0 18 15:48.4:

701 15070 070:

exibindo 1.2 10 de 324 registros prmeiro| [anterior| [ (2] (3] (4] (5] [préamo [Gitimo

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v. 1.0 - Data: 26/02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Movimentos

Essa opgéo permitira realizar o controle de movimento de operador e caixa selecionando as respectivas opgoes.

& Cneckout Servidor

Movimentos

Movimentos de operador

Movimentos de caixa

@ FC Sistemas 2013 - indes os drefios reservados

1.

Movimentos de Operador: Essa opgéo permitira consultar o movimento dos operadores cadastrados conforme necessidade, também sera

. . . ~ e . . ” .
possivel encerrar um movimento aberto selecionando a opgéo . e imprimir o resumo de um movimento especifico selecionando a

opcao

& Checkourt Servidar

# B €

Movimentos de operador

Lista de movimentos de operador

Data inicial: Data final: Buscar movimentos:
26/02/2019 @ 26/02/2019 = Abertos | Fechados (@) Todos
10 v Localizar:
Caixa 4 Matricula Operador Data do movimento Status Agoes
701 8889 OPERADORA 26/02/2019 15:19:50 FECHADO ‘ ‘
71 8889 OPERADORA 26/02/2019 09:59:19 FECHADO ‘ ‘
exibindo 1 a 2 de 2 registros primeiro | | anterior | [ 1| | proximo | | Gitimo

®PC Sistemas 2013 - todos os direitos resevados

Todos os direitos reservados. — P

v. 1.0 - Data: 26/02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2. Movimentos de Caixa: Essa opgao permitira consultar o movimento dos caixas cadastrados conforme necessidade, também sera possivel

. . ~ C g L . - . ~
encerrar um movimento aberto selecionando a opgao . e imprimir o resumo de um movimento especifico selecionando a opgao

& Checkourt Servidar

Movimentos de caixa

Lista de movimentos de caixa

Data inicial:

Data final: Buscar movimentos:
26/02/2019 i 26/02/2019 oz} Abertos | Fechados (@) Todos
10~ Localizar:
Caixa 4 Deserigao Data do movimento Status Agoes
701 PDV_EXECUTE_NFC-e 26/02/2019 15:19:46 FECHADO D
711 PDV_BRITO_SAT

26/02/2019 09:59:15 ABERTO D
exibindo 1 a 2 de 2 registros

primeiro | | anterior | (1 | préximo | | dtimo

® PG Sistemas 2013 - todos o5 dirsitos reservados

‘ H

Download Arquivos Distribui¢ao

Essa opgao permitira realizar o download dos arquivos de vendas que constam no servidor, esses arquivos séo mantidos por 5 anos de acordo
com a legislagdo vigente e caso seja necessario € possivel baixa-los para o computador. Esses arquivos também podem ser utilizados para envio a
contabilidade em caso de ser terceirizada para integragdo das informagdes e cumprimento das obrigatoriedades impostas.

O download pode ser feito através da opgéo .

& Checkout Servidor

Download de Arquivos de Distribuicdo

Lista de Vendas

Data inicial:

Data final: Caixa:
& Download de Todos
10 v Lecalizar:
Série 4 Nota Valor Data Agodes
701 162408 0,00

27/02/2019 12:02:02

exibindo 1 a 1 de 1 registros

primeiro | | anterior | {1 | proximo | | Gltimo

‘@PC Sistemas 2013 - fodos os dirsitos reservados.

Todc direitos reservados. p

. 1.0 - Data: 26/02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Na tela inicial do Menu Principal Backoffice sera possivel acessar o campo Monitoria conforme tela abaixo.

& Checkout Servidor A cg €

Menu principal backoffice

|2 Lahal

Configuragdes Cadastros Monitoria Faturamento

Relatorios Atualizaggo versio

P Sistemas 2013 -fodos os dirskos reservados.

Ao selecionar a opgao Monitoria, sera possivel escolher entre 0os campos Langamentos Pendentes e Vendas.

Monitoria

A

Lancamentos pendenles

8 PC Sistamas 2013 - fodos 0 drwtos reservadas

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v. 1.0 - Data: 02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.
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Lancamentos Pendentes

Essa opgdo permite enviar faturamentos pendentes, salvar os registros pendentes no banco de dados e pesquisar e processar notas fiscais em
contingéncia.

1. Enviar Faturamento: Para enviar um faturamento escolha um dentre a lista € em seguida selecione a opgéo n .

& Creckou Senvdor * = &

Lancamentos Pendentes

Lista de Langamentos Pendentes

w0 v Localizar.
Langamento * Caka  Tipo langamento Data criagia Mensagemdeerra  Agoes
1c146¢51-b9ef-4a1-bec-dbalcechBsh FATURA 2019-02-12 12:51:02 954 n
22240053-3114-4381-b5 1e-b60e 3045050 FATURA 2019.02-12 13:37:04 352 n
2c0t4e49-d7a4-4363-a572-15¢49caded 11 FATURA 2019-02-26 20:20:31.22 n
20602 14b-e502-4c44-9551-160c9cT2e45c FATURA n
33073603 6030-dbee. 5747 £653e39451e8 FATURA n
ATURA n
3e5085c1-coet-41ch-a2ca-Oc1Bb2d1a169 n
43640249-{36b-4cet-O04e-3c56124749 FATURA 2019-02-18 16:44:20.176 n
4D1dbb12-91MD-4256-843¢- 76923970660 FATURA 2019-02-15 16:40:56.17 n
67a1C170-2061-4a12-a370-1680%c0ta51 FATURA 2019-01-18 15:20:15.399 n

exitingo 12 10 de 4,751 registios primeiro || anteror’ [l (2] (3 (4) (5] (prowime) [ istimo

2. Persistir no Banco de Dados: Essa fungéo permite convergir os langamentos das vendas realizadas com os dados do
servidor e mostra uma lista com as informagdes do resultado onde é possivel identificar ID, nome, data de langamento e
mensagem de erro apresentada.

& Checkous Senvidor . ® €

Lancamentos Pendentes

Data
d  Nome lancamento  Mensagem erro
2069 ack; SOL [INSERT INTO lancai
2070
2071 tanc
2072 lancamentos- | 2410112019
vale
2073

d not get JOBC Connect

22 Cox eption
13:15:01 Connection is not availabe, reque: out after

Todos os direitos reservados. - PC Sistemas - v. 1.0 - Data: 26/02/20

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas _disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente, RO.GBC.001 1
buscando satisfazer seu objetivo na relag&o de investimento x benefiocio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em Q. : v.d.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Para visualizar o langamento desejado selecione a opgéo . Ja para salvar o langamento desejado selecione a opgéo

3. Notas Fiscais em Contingéncia: Essa opgéo listara as notas fiscais emitidas em contingéncia e permitira processar todos
esses arquivos. Ha a opgao de exibir notas rejeitadas por consumo indevido marcando a flag disponivel, também é

vt a5t B e ot ol N
possivel visualizar o XML selecionando a opgéo , enviar através da opgéo e visualizar na Sefaz pela opgao

Lancamentos Pendentes

Lista de Langamentos Pendentes
Enviar faturamento  Persistirno banco de dados | Notas fiscais em contingéncia

Motive Rejeigdo:
Exbir Notas Rejetacs por Consumico Indevido .

As notas abaixo 530 reenviadas automaticamente para a Sefaz de 1 em 1 minuto caso nao tenha sido reenviada mais de
100 vezes.

(10_v] Localizar:
Data + seérieNfee  Namero venda Numero eupom Nfee Qtd reenvies valor Agdes
2016-12-24 09:45:53.456 % 9040000037367 4627 101 19,00 n ‘:|
2018-12-24 10:12:20.389 o4 9040000037385 74845 101 1852 n ‘:|
2018-12-24 10:14:00414. % 9040000037386 74646 101 4015 n ‘:|
2018-12-24 10:32:13.746 o4 9040000037400 74659 101 17,18 n ‘7|
2018-12-24 10:43:00.58 9 9040000037408 74666 101 16,75 n ‘:|
2018-12-24 10:52:35.164 o4 9040000037413 74671 101 11001 n ‘:|
2018-12-24 11:18:32.201 % 9040000037428 74685 101 165 n ‘:|
2018-12-24 11:37:08.312 o4 9040000037442 74699 101 86,10 n ‘:|
2018-12-24 12:35:48.232 % 9040000037478 74733, 101 267 n ‘:|
2018-12-24 15:52:51.608 o4 9040000037536 74788 101 3343 n \:|

exibindo 1 a 10 de 1,642 registros primeiro | (anterior| (@) (2) (3] (4] (5) [proximo] (atimo

Vendas

Essa opgéo permite realizar o monitoramento detalhado das vendas em cada checkout.

@ Checkout Senvidor * = €

Monitoria de Vendas

Acompanhamento de vendas

Filial:  1-TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA

Data: 28022019 &8

. i
.41 h

o 7] a ) &
20202048

ol a
28022019

#PC Sistemas 2013 - fodos os dreios reservades.

®
®
®

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v. 1.0 - Data: 02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Ao escolher um dos caixas disponiveis sera possivel visualizar em detalhe as informagdes de vendas, vendas em contingéncia, recargas,
cancelamentos, sangrias e suprimentos realizados.

& Checkout Servidor * = €

Monitoria de Vendas

Acompanhamento de vendas

Filial: 1-TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA

Data: 28/02/2019 ]

Vendas Vendas em Recargas Cancelamentos
contingéncia

Detalhar transagio Detalnar transagéo Detalhar transagéo Detalhar transagdo
Sangrias Suprimentos
Detalnar transagio Detalhar transagéo

®FC Sistemas 2013 - todos o direitos resarvados

Selecionando a opgéo, seré apresentada a tela com a listagem das informagdes onde sera possivel exibir divergéncias e enviar todos para
faturamento.

& Checkout Servidor ® & €

Monitoria de Vendas

‘Acompanhamento de vendas

Filial: 1-TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA

Data: 28/02/2019 i |

o

Num. Nota Valor Protocolo Nfce Num. Nota Valor Protocolo Nfce Agdes

© PG Sistemas 2013 - todos os direitos reservadas

: direitos reservados. P stemas v. 1.0 - Data: 26 2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Na tela inicial do Menu Principal Backoffice sera possivel acessar o campo Faturamento conforme tela abaixo.

& Checkour Servidor

Menu principal backoffice

Configuragdes Cadastros Faturamento

7~
L4

Relatérios Atualizacio versdo

® PC Sistemas 2013 - fodos os direitos reservados.

Ao selecionar a opgao Faturamento seré apresentada a tela para escolher os filtros de visualizag&o onde devera ser informada a filial e periodo
de busca para prosseguir.

& Checkourt Servidor * = €

Escolher filtros de visualiza¢do

Filial:
1- TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA
Data inicial: Data final:

28/02/2019 =] 28/02/2019 B

® PG Sistemas 2013 - fodos os direitos reservados.

Todos os direitos reservados. — P stemas - v. 1.0 - Data: 26/02/2019

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Apbs realizar o preenchimento sera apresentado o relatério com as informagdes do faturamento e seré possivel imprimir conforme

necessidade.

‘Checkout Servit
Empresa: 1-TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA CNPJ: 07.577.599/0005-01 Periodo: 01/01/2019 a 28/02/2019
TOTAL VENDIDO ATACADO TICKET MEDIO
R$ 12,56 R$ 0,00 R$ 12,56 R$ 12,56
0,00% 100,00%
Top Vendas
Categoria Qtd Total (R$) Custo (R$) % Lucro % Participagdo Tkt médio (R$) Detalhes
37 - teste 3,00 12,56 426 66,08 100,00 419
Evolugio das Vendas Top 5 finalizadoras - Pagamento
N Gersl [N Vareio Atacado [ DINHEIRQ
14 14
12 12
10
10
2
8
4 6
2 4
2
K
£ 0
Top & - Segées Top § - Produtos
Segéo atd Total (R$) Custo (RS) Lucro % Produto Qu  Total (RS) Custo (RS) Lucro %
11 - MIGRACAD .00 12.56 426 06.08 “SEQUILHO! 1.00 182 73.87
“ALIMIN EGMAG 11567 100 120 63.20
BANANA FINI 100GR 1.00 251 126 50.20
Vendas emitidas: 1 Ticket médio: RS 12,56 % Lucro: 66,08%
Cupons emitidos: 1 Ticket médio atacado: R$ 0,00 % Lucro atacado: 0,00%
Notas emitidas: 0 Ticket médic varejo: R$ 12,56 % Lucro varejo: 66,08%
Prazo médio:

®PC Sistemas 2013 - iodos os dirsitos reservados

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitag

continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.
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Na tela inicial do Menu Principal Backoffice sera possivel acessar o campo Relatdorios conforme tela abaixo.

& Checkout Servidor

Menu principal backoffice

2 Lahal

Confguragbes Cadastros Monitoria Faturamenio

Relatérios Atualizacdo versdo

® PG Sistemas 2013 - todos os direitos reservados.

Ao selecionar a opgao Relatérios sera apresentada a tela para impressao dos relatérios desejados conforme necessidade.

4 Checkout Servidor

Relatorios

Lista de refatérios

10 v Localizar:
Nome 4 Imprimir

Acompanhamento de vendas

Cancelamentos vendas

Lista de produtos com ncm rejeitado

Monitoramento de falhas

Notas fiscais emitidas em contingéncia

Recebimentos vendas

primeiro | | anterior | |1 | préximo | | altimo

exibindo 1 a 6 de 6 registros

® PC Sistemas 2013 - todos os direitos reservados

direitos reservados. PC Sistemas v. 1.0 - Data: )2/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Apos escolher o tipo de relatorio, selecione a opgéo para imprimir. Sera apresentada a tela com as informagdes para download do

relatorio e também sera possivel consultar motivo de erros selecionando a opgéo

& Checkout Servidor L

Acompanhamento Vendas

Lista de venda

Data inicial: Data final: Caixa:
28/02/2019 & 28/02/2019 ] Selecione M
Nimero do Cupom: Tipo de Emissdo: Status:
Todos v Todos v
Valor da Venda: Procotolo:
ownioad do Relat
10 - Localizar:
. Data de
Filial Caixa emissdo Namero do cupem Série Tipe emissdo Status Valor Protocolo Agodes
1 701 28/02/2018 162587 701 Inutilizacéo AEnviar 0,00 n
1 701 28/02/2018 162586 701 Inutilizacéo AEnviar 0,00 a
1 701 28/02/2019 162931 STATUS_NAO_IDENTIFICADC AEnviar 100,00 a
1 701 28/02/2019 163060 STATUS_NAO_IDENTIFICADO AEnviar 1917 n
1 701 28/02/2019 162880 STATUS_NAO_IDENTIFICADO AEnviar 110,60 n
1 701 28/02/2019 162912 STATUS_NAO_IDENTIFICADO AEnviar 261,60 a
1 701 28/02/2019 162887 STATUS_NAQO_IDENTIFICADO AEnviar 367,80 a
1 701 28/02/2018 162846 STATUS_NAQ_IDENTIFICADO AEnviar 5968 a
1 701 28/02/2018 163062 STATUS_NAO_IDENTIFICADO AEnviar 7,09 a
i 701 28/02/2019 162787 STATUS_NAO_IDENTIFICADG AEnviar 33,06 ﬂ
exibindo 1 a 10 de 390 registros primeiro | | anterior | |1 | 2|3 |4 |5 | préximo | | ditimo

® PG Sistemas 2012 - todos 0s direitos reservados

/02/201

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.
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Na tela inicial do Menu Principal Backoffice seré possivel acessar o campo Atualizagédo Versdo conforme tela abaixo.

& Checkout Servidor # c €

Menu principal backoffice

Configurages Cadastros Faturamento

Relat6rios

® PG Sistemas 2013 - fodos os dirsitos reservados

Ao selecionar a opgao Atualizacdo Versao seré apresentada a tela abaixo que mostrara a versao atual do Backoffice e possibilitara atualizar
para uma versao mais recente caso tenha disponivel. Para realizar a atualizagao selecione a vers&o disponivel e em seguida a opgao Atualizar.

& Checkout Servidor 4 B €

Atualiza¢do de versao backoffice

Atualizacio

Versio atual: 1224

Versio disponivel:

A aplicagi esta

®PC Sistemas 2013 - fodos os dirsitos reservados

: direitos reservados. P stemas v. 1.0 - Data: 26/02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Estamos a disposi¢ao para mais esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210

- v. 1.0 - Data: 6/02/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas dponibiliza solugbes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vdo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagao continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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