NuUCLea

MAPX - OP088 — 2020
Manual de Operag¢oes da PCPO —
Plataforma do Cadastro Positivo

Objetivo: O Manual de Operacdes da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo tem a finalidade de
descrever os procedimentos que os Participantes (Fontes e Gestores de Bancos de Dados - GBDs) devem
adotar no dambito do servico.

Autor do documento: Squad Cadastro Positivo

Contato: CDE Cliente

Publico-alvo: Instituicdes Participantes

O responsavel deve ser contatado nos casos de:

e Duvidas sobre as informacdes tratadas neste documento;
e Falhas ou vulnerabilidades encontradas no processo;

e Necessidade de adequacdo identificada internamente, ou apresentada por auditoria, por érgao
regulador, ou por cliente.
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O Manual de Operag¢des da Plataforma do Cadastro Positivo tem por finalidade descrever os procedimentos que
deverdo ser adotados pelos Participantes no ambito do Cadastro Positivo, estabelecido pela Lei n? 12.414/2011,
alterada pela Lei Complementar n? 166/2019 e regulamentada pelo Decreto n2 9.936/2019, com o objetivo de
padronizar e agilizar a troca de informagdes entre os Participantes. Compreendendo:

e Intercambio de informacdes entre Instituicdes Financeiras e demais Instituicdes autorizadas a funcionar pelo
BACEN (Fontes) e Gestores de Bancos de Dados (GBDs), acerca:

o Dados Cadastrais dos Consumidores (pessoas naturais ou juridicas), as informacGes serdo validadas
(XSD) antes do envio aos GBDs.

o Contestacdo, os dados serdo encaminhados a Fonte correspondente, contudo ndo havera validagado do
conteudo dos arquivos.

e Centralizacdo:

o Cadastro de Cancelados (Opt-Out), que compreende os Consumidores (pessoas naturais ou juridicas)
gue manifestaram seu desejo de ndo participar do Cadastro Positivo, bem como sua atualizagdo quando
tais Consumidores resolverem retornar (Opt-in) ao cadastro.

o Histérico de Crédito, que compreende as informacées de adimplemento dos Consumidores (pessoas
naturais ou juridicas), fornecidas pelas Instituicdes Financeiras e demais InstituicGes autorizadas a
funcionar pelo BACEN (Fontes), aos Gestores de Bancos de Dados (GBDs) para formacdo do Cadastro
Positivo.

o Bloqueio, que compreende os Consumidores (pessoas naturais ou juridicas) que manifestaram seu
desejo de ndo terem suas informacgGes de histérico de crédito (adimplemento) utilizadas no Cadastro
Positivo.

o Contestacdo de Operadora de Telecomunicag¢do (Telco), permite ao Consumidor questionar as
informagdes apresentadas em seu histérico de pagamentos, referente a faturas dos servigcos de
telecomunicagdes.

Esta fora do escopo da PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo a centralizacdo da autoriza¢do especifica para o acesso
ao detalhamento de informagdes do consumidor/cadastrado.

Ainterface para atroca de informagGes com as Fontes e GBD ocorre via intercambio de arquivos XML, em rede privada,
conforme especificado nos Manuais de Leiautes e Técnico, utilizando ferramenta de transferéncia de arquivos
homologada pela Nuclea.

Os quadros descritivos presentes neste Manual contém apenas regras de negdcio, principais validagGes e contextos
de uso dos campos, estando estes ordenados de maneira a facilitar a interpretacdo e a relagdo entre eles, podendo
deixar assim de seguir a ordem fisica descrita no Manual de Leiautes. O detalhamento técnico, lista de dominios e
demais referéncias para o desenvolvimento encontram-se no Manual de Leiautes.
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Este documento pode ser encontrado:

Portal Corporativo da Nuclea; e
Site da Nuclea.

Este manual devera ser revisto anualmente, quando do vencimento de sua vigéncia, ou quando necessario.

Para o entendimento e interpretacdo deste Manual de Operac¢des, da Convencdo, do Termo de Adesdo e dos demais
Documentos Correlatos, sdo adotadas as seguintes defini¢cdes, utilizadas no singular ou plural:

1.

10.

11.

AssociacOes: Referem-se a ABBC, ABBI, ACREFI, ABEL, ANBC, FEBRABAN e eventuais outras Instituicdes, que
firmaram, juntamente com a Nuclea, a Convencao;

BACEN ou BCB: Banco Central do Brasil, autarquia federal criada pela Lei n? 4.595/64, inscrito no CNPJ/MF sob o
n? 00.038.166/0001-05;

Bloqueio: manifestacdo do titular de dados determinando que suas informacdes de histdrico de crédito
(adimplemento) ndo sejam utilizadas no Cadastro Positivo.

Cancelamento/Opt-out: manifestacdo do titular de Dados a respeito do desinteresse na abertura de cadastro
positivo em seu nome, bem como a manifestacdo de saida a qualquer tempo;

CIP: Cadmara Interbancéria de Pagamentos - CIP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
04.391.007/001-32;

Convengao: Convengdo da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo celebrada pelas Instituicdes, ABBC, ABBI,
ACREFI, ABEL, FEBRABAN, ANBC e outras Instituicdes, que firmaram, juntamente com a Nuclea;

Comunicado: instrumento de comunicac¢do externa de uso exclusivo da Nuclea que tem a finalidade de informar
aos Participantes e aos demais clientes sobre uma determinacdo relacionada a PCPO — Plataforma do Cadastro
Positivo;

Conglomerado: Conglomerado Financeiro/Empresas - conjunto de entidades financeiras vinculadas
diretamente ou ndo, por participacdo aciondria ou por controle operacional efetivo, caracterizado pela
administracdo ou geréncia comum (Fonte: site do BCB — PAGINA 46).

Consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informagdes em bancos de dados, para qualquer finalidade
permitida na Lei 12.414 de 2011.

Consumidor/Cliente/Cadastrado: pessoa natural ou juridica cujas informag&es tenham sido incluidas em banco
de dados, e que porventura possam vir a solicitar cancelamentos (opt-out), reaberturas (opt-in) e/ou bloqueios
dos dados junto aos GBDs para posterior tratamento dentro da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo.

Dados Cadastrais: conjunto de informacdes cadastrais, tais como: Nome, CPF/CNPJ, Endereco Completo,
Telefone, Endereco Eletronico, fornecido pelas Fontes aos GBD para comunicacdo da abertura do Cadastro
Positivo;
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12. Documentos Correlatos: conjunto de documentos, composto pelos Manuais Técnicos e Condi¢cdes Gerais,

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

contendo disposi¢cdes relacionadas as regras, obrigacdes e condicdes envolvidas na PCPO — Plataforma do
Cadastro Positivo;

Gestor de Banco de Dados (GBD): pessoa juridica responsavel pela administracao de banco de dados, bem como
pela coleta, armazenamento, analise e acesso a terceiros aos dados armazenados e que, por sua conta e risco,
cumpra todas as condigdes e requisitos previstos na Lei n2 12.414/2011 com suas alteragdes posteriores, bem
como nas demais normas e acordos relacionados;

Historico de Crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos as operacdes de crédito e
obrigacdes de pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa natural ou juridica, na forma prevista na Lei
n? 12.414/2011, com suas alteragdes posteriores, bem como nas demais normas e acordos relacionados;

Informagdes Confidenciais: Informacdes ou conhecimentos técnicos considerados como confidenciais pelos
Participantes e pela Nuclea, conforme mencionado na Convencao;

Institui¢do/Fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito, administre operacdes de autofinanciamento
ou realize venda a prazo ou outras transa¢cdes comerciais e empresariais que lhe impliquem risco financeiro,
inclusive as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e os prestadores de servicos
continuados de agua, esgoto, eletricidade, gas, telecomunicacbes (Telcos) e assemelhados;

Impugnacgdo: ocorre quando uma contestacdo é acatada/confirmada pela Fonte;

Manuais Técnicos (Manuais): instrumentos particulares elaborados pela Nuclea contendo disposicGes
pertinentes e aplicdveis as rotinas do Cadastro Positivo. Sdo Manuais Técnicos, exemplificativamente: Manual de
Operacdes da PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo, Manual de Leiautes da PCPO — Plataforma do Cadastro
Positivo e Manual Técnico da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo;

Participante: Instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo BACEN, Operadoras de Telecomunicagdes e
GBDs que tenham celebrado o Termo de Adesdo da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo ou documento
equivalente;

PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo: servico prestado pela Nuclea, por meio do qual ha processamento e
transmissdo de arquivos entre os Participantes com o objetivo de centralizar, simplificar e conferir maior
seguranga ao processo, nos termos previstos na Convengdo, nos Documentos Correlatos e no Termo de Adesdo,
com a finalidade de auxiliar o cumprimento, pelos Participantes, do disposto na Lei n? 12.414/2011 com suas
alterages posteriores, bem como nas demais normas e acordos relacionados;

Termo de Adesdo: instrumento particular por meio do qual as Fontes e os GBD poderao aderir a PCPO -
Plataforma do Cadastro Positivo, com irrestrito e automatico aceite das disposi¢des previstas na Convengdo, nas
Condigdes Gerais e nos Manuais Técnicos, tornando-se, assim, Participantes;

Reabertura/Opt-in: manifestacdo do titular de Dados a respeito do interesse na abertura de cadastro positivo em
seu nome, bem como o desejo de retorno a qualquer tempo;

Os Participantes serdo classificados como Principal ou Administrado conforme segue:
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1. Participante Principal:

. Deve obrigatoriamente estabelecer uma conexdo fisica com a Nuclea, no intuito de participar da PCPO -
Plataforma do Cadastro Positivo;

o Deve enviar e receber seus proprios arquivos:
. Um Participante Principal ndo pode ter seus arquivos enviados ou recebidos por outro Participante Principal;
. Opcionalmente poderd, sob sua exclusiva responsabilidade, prestar este servico para outros Participantes

Administrados da PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo;

. Nos documentos de adesao a PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo, o Participante indicara a sua condi¢cdo
de Principal e informara para quais outros Participantes prestara o servigco de envio e recep¢ao de arquivos.

2. Participante Administrado:

) Nao estabelece qualquer conexao fisica com a Nuclea;
o Devera contratar somente um Participante Principal para enviar e receber seus arquivos;
. A comunicacdo de um Participante Administrado com a PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo ocorre

exclusivamente via o Participante Principal;

. Nos documentos de adesao a PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo, o Participante indicara a sua condigdo
de Participante Administrado, indicando qual o seu Participante Principal;

. Ressalvadas as questdes envolvendo os requisitos técnicos para a conexdo com a PCPO - Plataforma do
Cadastro Positivo, o Participante Administrado terad as mesmas responsabilidades e obriga¢cdes de um Participante
Principal incluindo tarifas e mensalidades.

As seguintes informagdes sdo necessdrias para o cadastramento dos Participantes Principal e Administrado:

Informacgao Principal Administrado
Defini¢do sobre o Tipo de Part. (Principal ou Administrado) S S
CNPJ do Participante S S
Razdo Social S S
Natureza da Instituicao S S
Identificador do Participante Principal N/A S
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Informacgdes Técnicas para conectividade S N/A
Informacgdes de Contato dos Representantes S S

Apds o cumprimento dos requisitos acima estabelecidos, conforme o caso, a Instituicdo ou o GBD interessado em
participar da PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo devera:

a. Encaminhar a Nuclea:

. Formulario de Contratacdo do Termo de Adesdo da PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo conforme modelo
disponibilizado pela Nuclea;

° Cadastro Técnico;
° Cadastro Matriz de Funcionalidades;
° Cadastro de Contatos do Servico;

b. Efetuar a homologagdo junto a Nuclea, conforme plano homologatdério da PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo,
composto de testes de infraestrutura e de cendrios. Durante a fase de homologacdo nenhuma funcionalidade sera
habilitada para a utilizacdo do Participante entrante até o aceite de todas as etapas;

c. Atender todos os demais requisitos estabelecidos na Convencado e nos Documentos Correlatos;

O referido termo de adesdo foi registrado no 82 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Sdo Paulo/SP sob o n2 XXXXXXX. O participante recebera cépia e deverd assinar apenas o Formulario
de Contratacao do Termo de Adesao.

Os cadastros das InstituicGes e GBDs sdo atualizados pela Nuclea e disponibilizados para consulta de todos os
Participantes no site da Nuclea.

Interoperacao GBDs e Integragdo Telcos

Além dos itens listados acima, os GBDs que optarem pela funcionalidade de integragdao com as Telcos deverao firmar
junto a CIP, o Contrato de Prestacdo de Servigos - Integracdo Telcos. Assim como, as Telcos que optarem por fazer parte
do servigo deverdo assinar o Termo De Compromisso De Troca De Chaves De Criptografia.

Todos os documentos podem ser obtidos com a equipe de Solu¢Ges e Apoio ao Participante da Nuclea.

O cadastro inicial do Participante é efetuado pela Nuclea com base na documentacdo recebida e sua atualizacdo,
guando houver, serd efetuada no dia seguinte. As informacdes e documentos atualizados podem ser obtidos junto
a area de Solugdes e Apoio ao Participante da Nuclea.

A comunicacdo relativa a atualizacdo do cadastro de Participantes sera feita exclusivamente via comunicado
encaminhado pela Nuclea aos enderecos eletronicos dos Participantes constantes no Cadastro de Contatos da
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Plataforma do Cadastro Positivo, apds o novo Participante cumprir com todas as etapas anteriormente descritas
nesta segao.

Conforme a Resolugdo n2 4.737/2019 que regulamenta a prestacdo de informacdes aos Gestores de Bancos de Dados,
de que trata a Lei n? 12.414/2011, alterada pela Lei Complementar n? 166/2019 e regulamentada pelo Decreto n2
9.936/2019, por parte das Instituicdes Financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central, o
objeto de ditas normas é criar um banco de dados gerido por empresas especializadas (Gestores de Bancos de Dados -
GBDs) contendo informagdes fornecidas pelas chamadas Fontes (a exemplo dos bancos, financeiras, empresas de
arrendamento mercantil e administradoras de consércios) acerca dos créditos concedidos a seus clientes.

Com a regulamentac¢do, melhoram-se as informagdes sobre o histdrico de pagamentos de cada individuo ou empresa,
nao limitando o histérico do consumidor apenas a sua situacdo de adimpléncia ou inadimpléncia, proporcionando assim
melhores condi¢Oes para uma adequacao do juro cobrado, considerando o perfil de risco especifico de cada consumidor.

Desta forma, a PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo foi deliberada como a interface operacional para a transmissao
e processamento de informagdes entre Fontes e GBDs, porém, é de livre op¢do das Fontes/GBDs o estabelecimento de
processos de transmissdo independentes.

Dada as alteracdes estabelecidas pela Lei Complementar 166, de 08/04/2019, que alterou a Lei Complementar 105/2001
(sigilo bancario) e a Lei 12.414/2011 (Cadastro Positivo), que entrou em vigor em 09/07/2019, houve um novo
movimento autorregulatério do mercado, a fim de mapear impactos nos processos e sistemas vigentes, bem como
definir as adequag¢des necessarias no modelo da PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo, escopo deste Manual de
Operagoes.

Principais alteragdes previstas na LC 166/2019:

e Alteracdo do modelo existente, deixando de ser necessario o consentimento do consumidor para participacdo no
Cadastro Positivo. Desta forma, a partir de 09/07/2019, todos os consumidores (pessoas naturais e juridicas)
participardo do Cadastro Positivo. Caso o consumidor deseje sair do Cadastro devera manifestar-se diretamente
aos GBDs;

e Cancelamento e Reabertura de cadastro ocorrem exclusivamente nos GBDs;

e Inclusdo dos GBDs na Lei Complementar 105/2001 — Sigilo Bancario;

e Estabelece que os GBDs serdo registrados pelo Banco Central;

e Altera o prazo de envio das informacgdes do Histdrico de Crédito de 7 para 10 dias;

e C(Criagcdo de autorizagcdo especifica para o acesso dos consulentes ao detalhamento de informagdes dos
consumidores;

e Os GBDs devem comunicar a abertura do cadastro por meio fisico ou eletrénico ao cadastrado/consumidor em
até 30 dias. As fontes devem enviar as informagdes cadastrais para a comunicagao.
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As partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem, entendem e observam os termos das leis existentes no
ordenamento juridico, as quais estdo sujeitas, voltadas ao combate a corrupcdo, prevencao a lavagem de dinheiro e
demais praticas ilegais aplicaveis, em relagdo a execucdo/fornecimento de seus servigcos/produtos, bem como garantem
gue ndo possuem qualquer relacdo com lavagem de dinheiro ou fazem qualquer financiamento ao terrorismo (“Regras
de Integridade”), garantindo abster-se de qualquer atividade que constitua uma violacdo das disposicGes destas Regras
de Integridade.

As partes, por si e por seus representantes legais, declaram que conduzem suas atividades de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execucdo/ fornecimento/ contratacdo de seus servicos/ produtos,
as partes declaram que ndo irdo e continuardo a nao dar, oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento de,
direta ou indiretamente, dinheiro, presente, entretenimento, viagem, vantagem ou qualquer coisa de valor, seja ainda
em forma de doacgdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as Regras de Integridade, a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao
do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para qualquer pessoa
e que violem as Regras de Integridade (“Pagamento Proibido”). As partes declaram ter ciéncia que qualquer atividade
que viole as Regras de Integridade é proibida e que conhecem as consequéncias possiveis de tal violagdo, isentando a
outra parte de qualquer responsabilizacdo a este respeito.

As partes declaram, ainda, por si e por seus profissionais diretamente ligados ao cumprimento das obrigacdes
assumidas, que tém conhecimento e que se comprometem a respeitar e cumprir o previsto no Cédigo de Etica e Conduta
e nas Diretrizes do Programa de Integridade da Nuclea, disponibilizados no site da Nuclea.

As principais definicdes de negdcios, tecnologia e seguranga para a composi¢cao do conteddo de dados necessarios
para a formacgdo do histdrico de crédito, o processamento de cancelamentos (opt-out) e reaberturas (opt-in) de
cadastro capturados pelos GBDs, o tratamento e a distribuicdo da Base de Cancelados aos Participantes (Fontes e
GBDs) e o tratamento das contestagdes estdo descritas nesse manual. Com base na legislagdo vigente, esses sdo
os dados a serem processados e transportados entre Fontes e GBDs, as regras foram estabelecidas nos grupos de
trabalho junto a FEBRABAN e seus associados, demais associacbes e GBDs, ndo tendo a Nuclea ingeréncia ou
responsabilidade por tais disposi¢des.

Foram definidas as principais regras para a composi¢ao das informagdes a serem enviadas aos respectivos GBDs,
assim como as regras para tratamento das informag0Oes recebidas pelos mesmos, nos arquivos previstos para
trafego via PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo.

Adicionalmente as regras descritas neste Manual de Operagdes, é necessdrio observar também as regras e
exemplos no Manual de Leiautes, Diciondrio de Dados, entre outros documentos correlatos que fazem parte do
conjunto de documentos da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo.
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Macrofluxo da PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo
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A Fonte ao receber a relacdo de cancelados da Nuclea, deve identificar seus clientes na relagdo e ndo informar os
respectivos histdricos de crédito aos GBD. Os clientes ndo identificados na relacdo de cancelados, fazem parte do
Cadastro Positivo e devem ter seu histérico de crédito informado.

O histérico de crédito é o conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos as operag¢des de crédito e
obrigacdes de pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa natural ou juridica (Lei n? 12.414, art. 2, inciso
Vil).
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Agrupamento das informagoes
A Fonte deve agrupar as informacdes para envio do Histérico de Crédito, da seguinte forma:

e Cliente: Tipo, Identificagdo (CPF, CNPJ completo ou CNPJ Raiz), Nome e Natureza da relagao;

e Operacao:
e Identificacdo da Operacdo: Nimero Unico (ndo pode ser alterado depois do primeiro envio, deve ser
composto de forma a garantir sua exclusividade), Nimero do Contrato, CNPJ Completo, Modalidade, Data
da Contratagdo e Data da Apuragao.

e Parcelas/Detalhe da Operacdo: Composto de acordo com a modalidade da operacdo, podendo conter:
e Parcelado (reporte mensal, com atualizacio de pagamento semanal): Data Vencimento Ultima Parcela,
Quantidade de Parcelas;
e C(Cartdo de crédito (atualizacdo mensal na data de fechamento da fatura): Niumero do Cartdo (Plastico);
e Qutros rotativos (atualizagdo semanal): Saldo Devedor;
e Consorcio (reporte mensal, com atualizacdo de pagamento semanal): Nome do Grupo, Cddigo da Cota.

Premissas para composi¢do da remessa do Histdrico de Crédito:

e Devem ser selecionadas para envio as operagdes dos Ultimos 13 meses (més atual + 12 meses anteriores), ou
seja, a Data de Vencimento ou Data de Pagamento das operacdes devem estar contidas nos ultimos 13 meses.
Nao ha limitacdo de guantidade de parcelas/eventos.

e A Fonte deve informar todas as parcelas independente de sua situa¢do, ou seja, parcelas pagas, parcelas ndo
pagas, parcelas estornadas.

e AFonte pode enviar informagdes acima dos 13 meses, tais informagdes serdo repassadas aos GBD, contudo nao
serao registradas na Nuclea.

e As informacgOes enviadas pelas Fontes serdo validadas (XSD e regras de negdcio), registradas e replicadas aos
GBDs registrados pelo BACEN e participantes do servigo.

e A Fonte poderd enviar uma ou mais remessas didrias para os GBDs, todavia deve aguardar a conclusdo do
processamento de uma remessa para enviar outra, caso seja enviada mais de uma remessa para processamento
ambas serdo recusadas.

e Todas as informagdes de um determinado cliente devem estar contidas num mesmo arquivo. A recepc¢do de
informacdes de um mesmo cliente em arquivos distintos, ocasionara a rejeicdo de todas as informagdes do

cliente. A remessa serd processada, no entanto, haverd a recusa das operagbes do cliente.

e A Fonte deve informar a data de referéncia de sua base interna (consolidacdo de seus sistemas legados).

e AFonte deve enviar previamente o arquivo de Configuracdo de Conglomerado com os dados de Contatos (Nome,
Endereco, Telefone, etc.) para inclusdo no sistema, inclusive com os dados de empresas que componham seu
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conglomerado. E obrigatério o envio deste arquivo informando todas as empresas do conglomerado antes do
envio do Histdrico de Crédito, mesmo que a empresa ndo tenha conglomerado. Pode ser enviado uma vez ou
guando houver alteragdo. A Fonte (CNPJ Principal) controladora do conglomerado deve ser a mesma participante
do servico, bem como ndo deve ser incluida na relacdo de empresas que compde o conglomerado.

e Fonte com mais de um CNPJ (ex.: conglomerado) podera consolidar todas suas empresas em um histérico de
crédito (no arquivo constara o CNPJ principal e em cada operacdo sera informado o CNPJ de contratacdo da
operacdo, quando diferente do principal). Obs.: Cada Fonte avaliard esse assunto junto as suas dareas Juridica,
Societdria e Fiscal. Para tal a Fonte deve listar todas as empresas participantes no arquivo de Configuracdo de
Conglomerado.

e Anpartir da relagao consolidada de clientes cancelados fornecida diariamente pela PCPO - Plataforma do Cadastro
Positivo, a Fonte informara semanalmente o histérico de crédito, dos clientes ndo relacionados na relacdo de
cancelados, em dia previamente acordado entre Fonte e a Nuclea, de forma a otimizar e resguardar os recursos
e infraestrutura do servico.

e Antes do envio das informacdes recebidas das Fontes aos GBDs, a Nuclea verifica se o cliente consta na Relacado
de Cancelados. Caso esta situacdo ocorra, serdo recusadas as operacdes do cliente, visto ele ter realizado o
cancelamento (opt-out) do Cadastro Positivo. Os consumidores nesta situacdo serdo incluidos no arquivo retorno
do Histdrico de Crédito com apontamento de erro.

e AsFontes devem enviar para os GBDs o histdrico dos 12 meses anteriores mais o més atual, totalizando 13 meses.
Caso a Fonte opte pelo modelo de atualizagdo incremental, o primeiro envio deve ser no modelo completo (13
meses), possibilitando que nos meses subsequentes sejam enviados apenas as Operagdes que tiveram alteragao.

e O histdrico de crédito para cada cliente devera ser informado de forma completa ou incremental. A Fonte
escolherd o modelo de atualizacdo que melhor se adeque aos seus processos. O contexto e a forma de como esse
envio deve ser realizado esta descrito no item 7.3 deste documento, bem como em todos os documentos técnicos
(Manual de Leiautes, XSD, e Diciondario de Dados) disponiveis no site da Nuclea

e Qualquer operagdo vinculada a indexador ou em moeda estrangeira deve ser convertida pela Fonte para Real (RS)
pela cotacdo na data da geracdo do histérico de crédito.

e Asoperagdes podem ser informadas com as seguintes restrigdes:
e Contestagao;
e Impugnada;
e Liminar;
e Fraude.

Campo caracteristica da operagdo é utilizado para fazer marcacdo com os dominios que se adequam aquela
operagdo, com a possibilidade de enviar um ou mais dominios que se enquadre a operacdo citada.

e As operagles com restricdo de impugnada, liminar ou fraude devem ser inibidas pelos GBDs em consultas pelo
consulente ou pelo consumidor. As operagdes com restricdo de contestagao devem ser apresentadas segregadas
nas consultas realizadas pelos consulentes ou pelo consumidor;
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e Parafins de auditoria, as Fontes deverdao manter por 5 anos os histdricos de crédito de cada cliente enviados aos
GBDs, a partir de 01.08.2013;

Outras defini¢cdes acerca do Histérico de Crédito:

e Abrangéncia (resolucdo 4737/2019, art. 29,):
e Operacgles de crédito;
e Operacgdes de arrendamento mercantil;
e OperacgGes de autofinanciamento realizado por consdrcios;

e Qutras operagdes com caracteristicas de concessao de crédito.

e Informac8es necessaérias (resolucdo 4737/2019, art. 39):

e data da concessdao do empréstimo ou financiamento, ou da assuncdo da obrigacdo ou compromisso de
pagamento;

o ovalororiginal total do empréstimo ou financiamento concedido, ou da obrigacdo ou compromisso
assumido;

o os valores das prestagbes de empréstimo ou financiamento, ou das parcelas das obrigaces ou
compromissos, indicadas as datas de vencimento; e

o os valores pagos, mesmo que parciais, das prestacdes de empréstimo ou financiamento, ou das
parcelas das obrigagdes ou compromissos, indicadas as datas de pagamento.

e Paraformacdo do banco de dados, somente poderdo ser armazenadas informagdes objetivas, claras, verdadeiras
e de facil compreensdo, que sejam necessarias para avaliar a situagao econdmica do cadastrado. Ficam proibidas
informagdes excessivas que ndo estiverem vinculadas a analise de risco de crédito ao consumidor ou informagdes
sensiveis (Lei 12.414/2011, art. 39).

e As Instituicdes Financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo BACEN fornecerdo as informagdes
relativas ao histdrico de crédito, somente aos GBDs registrados no BACEN (Lei 12.414/2011, art. 12).

e As consultas sé poderdo ser efetuadas por consulentes cujo cadastrado (consumidor) mantém ou pretende
manter relagdo comercial ou crediticia (Decreto 9936/2019, art. 9).

e Histdrico do Cadastrado
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o Serdo reportados todos os vencimentos, pagamentos e saldos do més corrente e dos Ultimos
12 meses, totalizando 13 meses;

o Parcelas antecipadas e pagas no periodo devem ser reportadas;

o Parcelas anteriores, com data de vencimento de até 5 anos, da data de pagamento e pagas
no periodo (13 meses) devem ser reportadas;

o Parcelas anteriores, com data de vencimento superior a 5 anos, da data de pagamento e
pagas no periodo (13 meses), ndo devem ser reportadas.

Exemplo:

Contrato de Financiamento

Jado d Contrato de Financiamento Contrato de Financiamento Contrato de Financiamento
::fCE . ‘E] :?ﬁameses— arcelado de 24 meses Parcelado de 24 meses do de 36 es
o na Data-base . " « Ativo
P —— Liguidado na Data-base 27.08.2019 id a Data- 7.08.2 Aftivo na Data-base 30.09.2019
30.06.2018 quidado na Data-hase 27 ) Liquidado na Dats-base 27.08.2019 a
31.08.2018  ...... 31.07.2019 31.08.2019 30.09.2019
\ J
Y Gerar o historico de crédito de 13 meses
-
e
(s
Histdrico de Crédito Histérico de Crédito Histdrico de Crédito
Pagamento de uma parcela Esterno de uma parcela dentro dos 13 meses Pagamento de uma parcela dentro dos 13 meses, seja integral e/ou parcial
fora dos 13 meses
. . ) Gerar o dado de pagamento /) Gerar o dado de pagamento
& Fica a critério da i ’
fonte o envio dos As Fontes enviardo todos os eventos relativos as operagSes de crédito que ocorreram nos Gltimos 13 meses.
dados anteriores a Exemplo de eventos:
13 meses. = Pagamentos dentro do periodo de 13 meses, mesmo atrelado a parcelas mais antigas

= Novas parcelas — Evolugdo de contrato

« Novos pagamentos — Evolugdo de contrato

= Estorno dentro do periodo independente do més da parcela
= Alteragdo de valor das operagSes — Ex. Saldo devedor

e Detalhes de reporte ja avaliados

o Renegociagdo: sera enviado como uma nova operagdo, sem identificagdo de operagao renegociada;

o Titularidade: para cotitulares e dependentes da operagdo, somente sera enviada pelo titular;

7.3.1 Agrupamento Informagdes do Cliente

A Fonte encaminhara as seguintes informacgdes para identificacdo do Cliente:

Campo Descrigao Tipo Formato Obrigatdrio

Cliente Grupo de informacgdes do cliente Tag - Ndo
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Tipo Cliente

Tipo de Cliente

1-PF

2 - PJ (CNPJ completo)
3 - PJ (radical de CNPJ)

Atributo

Numérico

Identificagdo

Identificagdo do cliente

Deve ser preenchido conforme o preenchimento

do campo Tipo do Cliente

Atributo

Numérico

Nome

Nome do cliente

Atributo

Alfanumérico

Natureza da
relagdo

Natureza da relagdo com o cliente.

Dominios:

1 - comercial

2 - crediticia

3 - servigos continuados
4 — consorcio

5- crediticia e consdrcio
9 - outros

Atributo

Numérico

Comando

Comando do cliente
Dominios:

| - inclusdao

A - alteragdo

E - exclusdo

Atributo

Alfanumérico

Importante: Todas as informagdes de um determinado cliente devem estar contidas num mesmo arquivo. A
recepcdo de informagbes de um mesmo cliente em arquivos distintos, ocasionard a rejeicdo de todas as
informacgdes do cliente. A remessa sera processada, no entanto, haverd a recusa das operagdes do cliente.

7.3.2 Agrupamento Informagdes da Operacao

Neste grupo devem ser inseridas informac&es de identificacdo da operagdo/contrato, conforme

segue:
Campo Descricao Tipo Formato Obrigatorio
Operacdo Grupo de informac¢ées da operagdo. Tag - Sim
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E a identificacdio da operagdo/contrato, ndo pode ser

NUmero Unico

alterado depois do primeiro envio.

Compoe o DNA da operagdo: Tipo do Cliente +
Identificacdo do cliente + Nimero Unico.

Identificagdo do cliente segue a regra a seguir:

O nlimero Unico deve ser composto de forma que
garanta sua exclusividade.

Este numero é definido pela Fonte.
Ndo deve conter brancos.

Numero Unico ndo pode ser repetido para o mesmo
cliente.

Atributo

Alfanumérico

Caracteristica
Operacgdo

Indica a(s) caracteristica(s) da operagdo que esta
sendo reportada.

Deve ter um dominio valido caso seja informado.

Caso a operagdo tenha apenas uma caracteristica
informar apenas a letra correspondente.

E possivel informar mais de uma caracteristica da
operagao neste campo, para isso ndo se deve usar
separadores. Ndo existe uma ordem exata para o
envio destes dominios.

Atributo

Alfanumérico

Prefixo Agéncia

Prefixo da agéncia onde a operagao foi contratada

Deve ser um numero valido entre 1 a 9999.

Atributo

Numérico

Numero Contrato

Numero do contrato da operagdo

Atributo

Alfanumérico

Data Contratagdo

Data da contratacdo/formalizacdo da operagio.

e Data ndo pode ser maior que a data
corrente.

e Data ndo pode ser maior que a data da
remessa.

e Deve ser maior que "01/01/1900".

Atributo

Numérico
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Modalidade da operagdo
Modalidade Deve ser preenchido conforme tabela do item 7.3.2.1 | Atributo Alfanumérico | N3o
- Categorias e Modalidades do Cadastro Histérico de
Crédito
A Data de Apuragdo deve estar dentro do periodo de
13 meses.
Data Apuracdo Data de apuracdo da operagao dentro da Fonte, deve Atributo Numerico Nao
ser anterior ou igual a data de referéncia da base
interna e posterior ou igual a data de contratagao.
CNPJ completo da Contratagdo da operagdo
CNPJ Contratagdo Atributo Numérico Nao
Serd validado contra o arquivo de Configuragdo.
Em caso de remessa Completa (full), este campo nédo
deve ser informado. Caso informe o Comando, o
C d . s
omando registro sera recusado. Atributo Alfanumérico | N3o
Operagao
Em caso de remessa Incremental, este campo é
obrigatério.
Identificacio Identificagdo do cliente que contratou a operagdo.
Cliente Obrigatdrio quando Tipo Cliente preenchido com “3 - Atributo Numérico Néo
Contratante PJ (radical de CNPJ)".
Deve ser informado caso exista alguma restrigao.
C - contestagao
Tipo Restricao | - impugnacgao Atributo Alfanumérico Ndo
L - liminar
F - fraude
7.3.2.1 Categorias e Modalidades do Cadastro Histérico de Crédito
Descricao Tipo Tipo Reporte | Dominio Modalidade do SCR
Consignado P A01 0202
Empréstimos
Capital de Giro P A02 0215, 0216, 0217
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Crédito Pessoal P A04 0203

Microcrédito P AO05 0212

Outros Empréstimos p A99 0207, 0208, 0209, 0211, 0250,

(Vendor, etc) 0290, 0299

Rurais P BO1 0801, 0802, 0803, 0804

~ o 0501, 0502, 0503, 0504, 0590,

Importagao e Exportagao |P BO2 0599, 0601, 0690

Imobiliarios SFH P BO3 0901

Microcrédito P B0O4 0403

Aquisigdo de bens - p BOS 0401, 0701

veiculos

. . Imobiliario outros P BO6 0902, 0903, 0990
Financiamentos

Relagbes Interfinanceiras

(BNDES — repasse agente | P B0OS8 1401

financeiro)

Arrendamento p 807 1201, 1202, 1203, 1205, 1206,
1290
0402, 0404, 0405,0440, 0450,

. . 0490, 0499, 0701, 0702, 0790,

Outros Financiamentos P B99 0799, 1001, 1101, 1190,1302,
1303, 1350, 1390, 1399

Consorcio S col N3ao aplicavel

Cartdo de Crédito C D01 0204, 0210, 0218, 0406, 1304

Chequg Especial e Conta R E01 0213, 0214

Garantida

Demais ;

Adlant‘amentoa R £02 0101

Depositante

Avais e Fiangas honrados | P FO1 1301

Direitos Creditorios p Go1 0301, 0302, 0303, 0398, 0399

Descontados

Tipos de reporte:

P - Parcelados

C - Cartdes de Crédito
R - Rotativos

S — Consdrcios
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7.3.3 Agrupamento Detalhe da Operagio / Parcela

O conjunto de dados que serdo reportados pela Fonte dependera da modalidade assinalada no item 7.3.2

- Agrupamento Informacdes da Operacgao, e deverao conter as informacgdes a seguir:

Campo

Preenchimento

Observagao

Periodicidade Parcela Anterior:

A - anual / B - bimestral / D - didrio
/ E -eventual /M -mensal / Q-
quadrimestral /S - semestral / T -
trimestral / W — semanal

Periodicidade de vencimento das
parcelas - Obrigatdrio quando
Parcela Anterior for informado.

Comando da Parcela Anterior:

| —inclusdo/ E- exclusdo

Obrigatorio quando Parcela
Anterior for informada e Comando
da Operagao.

Comando Pagamento Avulso

| —inclus3o/ E- exclusdo

Obrigatério quando Pagamento
Avulso for informado e Comando
Operagao = A.

Periodicidade Parcelas Futuras

A - anual / B - bimestral / D - didrio
/ E - eventual / M - mensal / Q -
quadrimestral /S - semestral / T -
trimestral / W —semanal / P —
Parcela Inexistente

Trata-se de periodicidade de
vencimento das parcelas futuras. E
obrigatério quando Parcelas
Futuras for informado.

Quantidade de Parcelas a Pagar

0a999

Quantidade de parcelas a pagar da
operagao, para cada periodicidade,
deve ser menor ou igual a
quantidade de parcelas e nao pode
ser ZERO quando tiver parcela
sem pagamento. Obrigatério
quando Parcelas Futuras for
informado.

Comando Fatura Fechada Anterior

| - inclusdo / E — exclusdo

Obrigatério quando Fatura
Fechada Anterior for informado e
Comando Operacgdo = A.

Comando Fatura Fechada Futura

| - inclusdo / E — exclusdo

Obrigatdrio quando Fatura
Fechada Futura for informado e
Comando Operacgdo = A.

Comando Fechamento Anterior

| - inclusdo / E — exclusdo

Obrigatdrio quando Fechamento
Anterior for informado e
Comando Operacgdo = A.
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Obrigatério quando Fechamento
Comando Fechamento Atual | - inclusdo / E — exclusdo Atual for informado e Comando
Operagao = A.

Data da apuragao no sistema legado

Atualizacao - Mensal, no fechamento de cada fatura

Historico - Pagamento ou vencimento nos ultimos 12 meses

Conceito de situagdo de pagamento - Valido para Parcelados e Consdrcio (informagdo opcional)

Conceito Definicao

V = a vencer sem pagamento E a parcela que ainda ndo venceu na data de apuragdo, ou
quando a IF ndo processou os pagamentos para identificar como
uma divida (delay de processamento).

| = vencido sem pagamento E a parcela vencida que n3o foi contabilizado o pagamento.

P = pagamento parcial E a parcela que foi paga parcialmente; nesta, sera considerada a
soma do que foi pago (mesmo quando existirem mais de um
pagamento parcial da mesma parcela), e a data do ultimo
pagamento parcial.

T = pagamento total E a parcela que foi paga totalmente, seja em uma Unica vez ou
guando a soma de pagamentos parciais completa o total da
parcela.

X = sem identificacdo da situa¢ao da parcela

Comando Parcela Anterior Consércio | - inclusdo / E — exclusdo. Obrigatério quando Parcela Anterior
Consorcio for informado e Comando Operagdo = A.

Comando Pagamento Avulso Consorcio I-inclusdo / E — exclusdo. Obrigatdrio quando Pagamento Avulso
Consdrcio for informado e Comando Operagdo = A.

Periodicidade Parcelas Futuras Consércio A - anual / B - bimestral / D - didrio / E - eventual / M - mensal /
Q - quadrimestral / S - semestral / T - trimestral / W — semanal.
Periodicidade de vencimento das parcelas. Obrigatério quando
Parcelas Futuras Consoércio for informado.

7.3.3.1 REPORTE PARCELADOS
O reporte de parcelados deve conter as seguintes informacdes:

Dados do contrato:
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o Data de contratacgao;
o Indicador: pds-fixado ou pré-fixado;
o Data de vencimento da ultima parcela;

o Valor contratado futuro

= (Valor original na data da contratagdo com juros e encargos);

o Quantidade total de parcelas do contrato;

o Quantidade de parcelas em aberto.

Dados das parcelas/prestagoes:

e Parcelas anteriores: Parcelas pagas ou ndo pagas nos ultimos 12 meses e parcelas pagas mesmo com data de
vencimento futura. A data de pagamento da parcela deve ser posterior ou igual a data de contratacao e anterior

ou igual a data de apuracao.

o Numero da parcela;

o Data de vencimento;
o Valor da parcela;

o Data de pagamento;
o Valor pago;

o Situagdo da parcela.

e Parcelas futuras:
o Data de vencimento da préxima parcela a vencer;
o Valor da préxima parcela a vencer;

o Quantidade de parcelas a vencer.

e Pagamento avulso
o Data do pagamento;
o Valor do pagamento;

o Tipo do Pagamento.

N3o podem ser reportados 2 ou mais pagamentos avulsos, com mesma data de pagamento e

mesmo valor de parcela. Caso sejam enviados, todos os registros serdao recusados.
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Data da apuragao no sistema legado

Atualizagao - Mensal, com atualizagdo de pagamento semanal.

Histdrico - Pagamento ou vencimento nos ultimos 12 meses

Exemplos de reporte de parcelados:

Exemplo 1

O cliente contratou em 10.01.2020 um financiamento de veiculo de RS 25.000,00, em 25 parcelas iguais de RS
1.200,00. Valor contratado futuro: 25 x RS 1.200,00 = RS 30.000,00. A primeira parcela foi paga em 09.02.2020 no seu
valor total. Data da apuracdo no sistema legado: 14.02.2020.

Dados do contrato
o Data de contratac¢do: 10.01.2020
o Indicador: pré-fixado
o Data de vencimento da ultima parcela: 10.02.2023
o Valor contratado: R$ 30.000,00 (valor futuro)
o Quantidade total de parcelas do contrato: 25

o Quantidade de parcelas em aberto: 24

Dados das parcelas/prestagtes
e Parcelas anteriores (12 meses para tras):
o Numero da parcela: 01
o Data de vencimento: 10.02.2020
o Valor da parcela: R$ 1.200,00
o Data de pagamento: 09.02.2020
o Valor pago: RS 1.200,00

o Situagdo da parcela: total
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e Parcelas futuras:
o Data de vencimento da préxima parcela a vencer: 10.03.2020
o Valor da proxima parcela a vencer: RS 1.200,00

o Quantidade de parcelas a vencer: 24

Exemplo 2

O cliente contratou em 10.08.2020 o financiamento imobilidrio de valor RS 100.000,00 em 100 parcelas. Realizou o
pagamento da 12 parcela em 10.09.2020 no valor de RS 1.600,00 e 20.10.2020 fez uma amortiza¢do do valor de RS
5.000,00. Valor contratado futuro: 100 x RS 1.600,00 = RS 160.000,00. Data da apurag¢do no sistema legado:
30.10.2020.

Dados do contrato
o Data de contratacdo: 10.08.2020
o Indicador: pés-fixado
o Data de vencimento da ultima parcela: 10.12.2028
o Valor contratado: R$ 100.000,00
o Quantidade total de parcelas do contrato: 100

o Quantidade de parcelas em aberto: 99

Dados das parcelas/prestagtes
e Parcelas anteriores (12 meses para tras):
o Numero da parcela: 01
o Data de vencimento: 10.09.2020
o Valor da parcela: RS 1.600,00
o Data de pagamento: 10.09.2020
o Valor pago: RS 1.600,00

o Situagdo da parcela: total

o Numero da parcela: 02

o Data de vencimento: 10.10.2020
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o Valor da parcela: R$ 1.600,00

o Data de pagamento: 10.10.2020

o Valor pago: R$ 1.600,00

o Situagdo da parcela: total

e Parcelas futuras:

o Data de vencimento da préxima parcela a vencer: 10.11.2020

o Valor da proxima parcela a vencer: R$ 1.600,00

o Quantidade de parcelas a vencer: 98

e Pagamento avulso

o Data do pagamento: 20.10.2020

o Valor do pagamento: R$ 5.000,00

o Tipo de Pagamento: Antecipacdo

N3do podem ser reportados 2 ou mais pagamentos avulsos, com mesma data de pagamento e

mesmo valor de parcela. Caso sejam enviados, todos os registros serdo recusados.

Operagoes de crédito em Atraso (Report Parcelado)

Em uma operagdo de crédito em atraso, que na Parcela Futura é necessdrio enviar o Saldo
Devedor, com a quantidade de parcela a vencer igual a zero, quantidade de parcelas a Pagar
igual 0 e Periodicidade da Parcela futura igual a P. O saldo devedor serd obrigatério o
preenchimento no Valor préxima parcela. No caso do reporte Parcelado, o saldo zero sinaliza

que o contrato foi liquidado.

Com essa operacao, sendo enviada desta forma, temos trés cenarios possiveis:

I Cendrio - Com parcelas abertas nos ultimos 13 meses

Para casos que tenha parcelas abertas nos ultimos 13 més, quando enviada a operagdo, ndo
ocorrera a validacdo da periodicidade da parcela Anterior, com a da Parcela futura que foi

enviado para evolugao do Saldo.
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Il Cenario - Sem parcelas abertas nos ultimos 13 meses

Para casos que ndo tenha parcelas abertas nos ultimos 13 meses, serd enviada a operagao na
Parcela Futura com a evolucdo do Saldo preenchido obrigatoriamente no Valor préxima parcela
e ndo sera enviada a Parcela anterior.

lll Cenario — Sinalizacao de parcelas “futuras” quitadas

Para casos que ndo tenha mais parcelas abertas, sera enviada a operacdo na Parcela Futura com
a periodicidade igual a P e com o Saldo preenchido “zerado”, sinalizando que as parcelas foram
quitadas.

7.3.3.2 REPORTE CONSIGNADO

Para as operacgdes do Produto Consignado, a Fonte devera realizar alteracdo na demonstracdo da data de pagamento.

A Fonte deve informar a data que ocorreu o pagamento, ou seja, a data que houve o débito em folha do consumidor

conforme orientacdes descritas no Dicionario de Dados.

7.3.3.3 REPORTE CARTAO DE CREDITO

O reporte de Cartdo de Crédito deve conter as seguintes informagdes:

e Data da contratagao inicial

Informacgdes apuradas na data do corte da fatura:

O

Faturas fechadas anteriores (12 meses para tras): ndo aceito fechamento duplicado para
mesmo contrato no mesmo més:

Data de vencimento (deve ser menor ou igual a data de apuragdo, desde que a parcela
ndo esteja paga)

Valor total a pagar (pode ser negativo)

Valor minimo a pagar (deve ser menor ou igual ao Valor Total a Pagar, com excecdo de
fatura com valor negativo que devera ser igual a zeros.)

Data do ultimo pagamento
Valor do pagamento, pode ser informado de forma individualizada, sem agrupamento

Numero do Plastico do Cartdo: ultimos 4 digitos do plastico do cartdo.
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e Proxima fatura fechada a vencer:

o Data de vencimento
o Valor total a pagar (pode ser negativo)
o Valor minimo a ser pago

o 0O conjunto de informacgdes “data de vencimento + periodicidade + valor” ndo pode se
repetir para a mesma operacao.

e Saldo devedor da operagao na apuragao total

e Saldo devedor pode ser negativo

Exemplo de reporte de cartado de crédito

Em 02.07.2020 o cliente realiza uma compra no cartdo adquirido em 10.05.2020no valor de RS 1.000,00 em 5 parcelas
de RS 200,00 sem juros, e no dia 05.07.2020, ele realiza uma 22 compra no valor de RS 12.000,00 em 24 parcelas de
RS 500,00 sem juros. A data de vencimento do cartdo é dia 25.07.2020. Data da apuragdo no sistema legado:
22.08.2020.

Data da contratagao inicial: 10.05.2020

Informagdes apuradas na data do corte da fatura:

e Faturas fechadas anteriores (12 meses para tras):
o Data de vencimento: 25.07.2020
o Valor total a pagar (pode ser negativo): R$ 700,00
o Valor minimo a pagar: R$ 140,00
o Data do ultimo pagamento: 25.07.2020

o Valor do pagamento (soma de todos os pagamentos): RS 700,00

e Proxima fatura fechada a vencer:

o Data de vencimento: 25.08.2020
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o Valor total a pagar (pode ser negativo): R$ 700,00

o Valor minimo a ser pago: RS 140,00

e Saldo total devedor da operacgdo, na apuragdo: RS 12.300,00

Reporte de cartao de crédito — Saldo Devedor sem Fatura

Caso uma operacao da modalidade de cartdo de crédito, ndo tenha fatura e seja necessario atualizar o saldo devedor
dessa operacdo. E possivel realizar o preenchimento do Saldo devedor quando os grupos Fatura Fechada Anterior e
Fatura Fechada Futura ndo forem informados. Pode ser enviado somente o Saldo Devedor, respeitando os campos
obrigatérios para essa modalidade.

7.3.3.4 REPORTE OUTROS ROTATIVOS

O reporte de Rotativos deve conter as seguintes informacdes:

e Data da contratagao inicial

e Data de vencimento do contrato

Informagdes dos fechamentos:
¢ Fechamentos anteriores (apenas a ultima apuracdo de cada més, 12 meses para tras):
o Saldo utilizado;

o Data do fechamento.
e Fechamento atual (apuragdo semanal mais recente do més corrente):
o Saldo utilizado;

o Data da apuragao.

Data da apuragao no sistema legado
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Atualizacao - Foto do saldo semanal

Histérico - Ultimos 12 meses do fechamento do Gltimo dia do més

Exemplo de reporte de outros rotativos

O cliente tem o mesmo cheque especial desde 12.10.2020. Em 31.10.2020, estava com uso de RS 2.500,00 do seu
limite e em 01.11.2020 fez uso valor de RS 1.000,00 e no dia 05.11.2020 fez uso de mais RS 500,00. A data do contrato
do limite é todo dia 12 do més. Data da apuragao no sistema legado: 08.11.2020.

Data da contratagdo inicial: 12.10.2020

Data de vencimento do contrato: 12.01.2021

Informagdes dos fechamentos:
e Fechamentos anteriores (tltima apura¢cao do més, 12 meses para tras):
o Saldo utilizado: RS 2.500,00

o Data do fechamento: 31.10.2020

¢ Fechamento atual (apuragdo semanal mais recente do més corrente):
o Saldo utilizado: R$ 1.500,00
o Data daapuragao: 08.11.2020

7.3.3.5 REPORTE CONSORCIO

Para os produtos Parcelados e Consércio, ndo é mais necessario informar a quantidade de parcelas a pagar.

O reporte de Consércio deve conter as seguintes informacgdes:

e Dados do contrato:
o Numero do Grupo;
o Cddigo da cota;
o Sequéncia da cota;

o Situacao da cota;
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o Data da contratacgao;

o Data da contemplacao;

o Valor da obrigacdo do contrato;

o Data do vencimento da ultima parcela;
o Quantidade das parcelas da cota;

o Valor do saldo devedor.

e Dados das parcelas / prestagdes:
¢ Parcelas anteriores:
o Numero da parcela;
o Data de vencimento da parcela;
o Valor da parcela;
o Data do pagamento da parcela;
o Valor do pagamento;

o Situacdo da parcela.

e Parcelas futuras:

o Data de vencimento da préxima parcela a vencer;

o Valor da préxima parcela a vencer;

o Quantidade de parcelas a vencer.

e Pagamentos avulsos:

o Data pagamento; (data de pagamento avulso deve ser posterior a data de contratagdo
e menor que 90 dias; e anterior ou igual a data de apuracgdo);

o Valor do pagamento;

o Origem do pagamento.

Data da apuragao no sistema legado

H Atualizagao - Mensal, com atualizacao de pagamento semanal
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H Historico - Pagamento ou vencimento nos ultimos 12 meses

Exemplo de reporte de consdrcio

O cliente adquiriu um consdrcio de automovel no valor de RS 1.000,00 a ser pago em 10 parcelas de RS 100,00. Ele
realizou o pagamento da primeira parcela em dia e deu um lance no valor de R$ 50,00 no dia 20.09.2020 e foi
contemplado no dia 20.09.2020. Com isso, os valores das suas parcelas futuras foram recalculados, totalizando RS
95,00 a partir da 22 parcela. Data da apuragdo no sistema legado: 30.09.2020.

e Dados do contrato:

o Numero do Grupo: ABC4567890

o Cbdigo da cota: 1234567
o Sequéncia da cota: 123

o Situacdo da cota: Ativa

o Data da contratacdo: 01.08.2020

o Data da contemplagdo: 20.09.2020

o Valor da obrigacdo do contrato: R$ 1.000,00

o Data do vencimento da ultima parcela: 01.06.2021

o Quantidade das parcelas da cota: 10

o Valor do saldo devedor: RS 850,00

e Dados das parcelas / prestagdes:
e Parcelas anteriores:

o Numero da parcela: 01

o Data de vencimento da parcela: 01.09.2020

o Valor da parcela: R$ 100,00

o Data do pagamento da parcela: 01.09.2020

o Valor do pagamento: RS 100,00

o Situagdo da parcela: total

e Parcelas futuras:
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o Data de vencimento da préxima parcela: 01.10.2020
o Valor da préxima parcela a vencer: RS 95,00

o Quantidade de parcelas a vencer: 08

e Pagamentos avulsos:
o Data pagamento: 20.09.2020
o Valor do pagamento: RS 50,00

o Origem do pagamento: lance

7.3.4 PROCESSO DE ATUALIZAGAO — COMPLETO (FULL) X INCREMENTAL

(RELEASE 2018 - IMPLANTADO EM 19.10.2018)

Processo Completo (Full): No modelo “Full” as Fontes enviam semanalmente aos GBDs, todos os registros contendo o
Histérico de Crédito do consumidor dos ultimos 13 meses. Neste envio sdo reportadas todas as informacées, mesmo
que nao ocorra alteragdo, o que acarreta custo para a Fonte e onera o tempo de processamento do sistema.

Processo Incremental: No modelo “Incremental” as Fontes encaminham semanalmente aos GBDs apenas os novos
registros e os registros atualizados relacionados ao Histérico do Crédito do consumidor nos ultimos 13 meses.

Diferencas entre o processo Completo/Full e Incremental

O exemplo abaixo reflete como é realizado o envio no modelo Full e como é enviado no modelo Incremental.

MODELO COMPLETO - FULL

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 | Més Atual
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julhe Agosto | Setembro | Outubro |[Novembro| Dezembro| Janeiro
\ J

|

Fonte envia semanalmente aos GBDs todo o Histdrico de Crédito dos Consumidores dos tltimos 13 meses.

MODELO INCREMENTAL

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 | Més Atual
Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro
S

Fonte envia semanalmente aos GBDs apenas as atualizagdes e novas informagtes sobre o Histdrico de Crédito dos Consumidores relativas ao més vigente.
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O Incremental se propde a reduzir o trafego de informacdes dos 13 meses para apenas 1 més e dentro deste més, a
Fonte deve informar o que sofreu alteragao.

A Fonte necessita ter o controle das informacdes enviadas, bem como tratar o retorno da PCPO. O tratamento desse
retorno sera fundamental para identificar a variagcdo que devera ser encaminhada no préximo envio. Essa variacdo
pode ocorrer por CPF e por Operacao.

Com isso, é eliminado o envio dos meses anteriores que ndo houve movimentagao.
Com o processo Incremental as Fontes deverao ter:
e Um processo para identificar as diferengas das informagGes enviadas em remessas anteriores;

e Tratamento dos arquivos de retorno

Importante: A Fonte que aderir ao processo Incremental devera enviar o primeiro arquivo Completo/Full (13 meses)
para estabelecer que a partir dos proximos envios, as informacdes serdo variaveis. O envio permanece semanal.

0O modelo Incremental é baseado em comandos, conforme abaixo:

L]
+ Incremental (C) {1

Inclusdo de novo Cliente Completo Incremental
+ Completo
Reprocessamento full
1 1 1 = -
- = Exclusdo completa do Cliente
- Novo Cliente (1) Incluso (A) (E) P
13 meses Alteracéo Excluséo

+ Reprocessamento Vigente
Mantém o histérico carga vigente - 13 meses
+ Reprocessamento Full
N meses, possibilidade > 13 meses
Necessario exclusdo prévia

- Novas Operacbes
= Alteracdo Operacdo e Parcelas

Operagao

@A) B
Alteracao Excluséo - Exclusdo completa da Operacéo

{l) Incluséo

« Inclusdo
= Reprocessamento full

Parcelas
« Novas Parcelas

= Exclusdo e Inclusdo em caso de

E (IE} - alteracdo de Parcela ou novo

XClus40 pagamento

) Inclusi Parcela Futura sempre enviar
nclusao

Fluxo detalhado:
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Hierarguia das Tags

Parcelas
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Observagdes importantes:

Arquivo Completo: Processamento Full (13 meses)
Arquivo Incremental:
¢ Inclusdao de novo Cliente: 13 meses
e Atualizagdo de Cliente: Mantem o histdrico (carga vigente — 13 meses). Serdo substituidos apenas os
valores informados.
e Exclusao de Cliente: Exclusdo completa do Cliente (incluindo todas as suas operagoes)
e Exclusao de Operagao: Exclusdo completa Operacgdo
¢ Inclusdo de Parcela: Inclusido da parcela e pagamentos (se houver)
e Exclusao de Parcela: Exclusdo da parcela e pagamentos (se houver)
e Alteracao de Parcela: Necessario excluir a parcela (e pagamentos se houver) que se deseja alterar e
incluir a nova parcela com seus pagamentos (se houver)

(Re)Processamento vigente: Mantem o histérico da carga — 13 meses
(Re)Processamento Full: Necessaria a exclusdo prévia, N meses, possibilidade > 13 meses

No comando Operacgdo, caso seja enviado um par contendo uma exclusdo seguida de uma inclusdo e uma dessas
condigGes apresente erro, o sistema ird recusar as duas.

7.3.5 GBD RECEBE DADOS VALIDADOS PELA PCPO - Processo interno (diario)

Cada GBD ao receber os dados de histdrico de crédito, deve consolida-los de forma a atualizar as informagdes de
histérico de crédito dos consumidores.

As informacdes enviadas aos GBDs ja estdo validadas pela PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo, os GBDs devem
incorporar as informagdes enviadas, ndo cabendo rejei¢do de dados por parte dos GBDs.

Caso sejam necessarias novas valida¢des (regras de negdcio), as mesmas devem ser discutidas primeiramente nos
Grupos Técnicos, para posterior implementacdo pela Plataforma do Cadastro Positivo.

Importante: Cada GBD realizard a verificagdo quantitativa da remessa de histérico de crédito em relagdo ao ultimo
arquivo enviado e em caso de variagao do volume, o GBD informara a Plataforma do Cadastro Positivo e o Comité
Gestor.

e Os comandos de Inclusdo e Alteracdo estdo temporariamente com a mesma fungéo, ou seja, se a informagéo
existir no GBD ela serd atualizada e se néo existir serd incluida. As Fontes estdo trabalhando internamente e
adequando seus sistemas para que a arvore de comando seja atendida.

7.3.6 GBD DISPONIBILIZA PARA CONSULTA - Processo interno (online)

O GBD deve disponibilizar as informacgdes para consulta dos dados pelos respectivos consumidores e pelas Fontes.
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Observagao: Processo ndo contemplado na PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo. A disponibilizacdo das

informacgdes para consulta é de responsabilidade dos GBDs.

Com as alterag@es introduzidas pela Lei Complementar 166/2019, ha a inversdo do modelo do Cadastro Positivo, onde
a partir de 09.07.2019, todos os consumidores (pessoas naturais ou juridicas) foram inseridos automaticamente no
Cadastro Positivo, em todos os GBDs registrados pelo BACEN ndo sendo necessario o consentimento de adesdo do
consumidor, para que as Fontes passem a enviar seu histérico de crédito para formacdo do cadastro e do Score. O
consumidor também deixa de escolher em qual GBD deseja ter seus dados armazenados, ou seja, a partir de

09.07.2019, suas informacdes serdo enviadas a todos os GBD.

O consumidor pode exercer seu direito de saida do Cadastro Positivo, conforme estabelece a legislagdo, bastando
procurar um dos GBD e manifestar seu desejo, esta acdo é denominada de Cancelamento (opt-out) do cadastro.

Processo de Cancelamento e Reabertura

’ . 1. Envia Cancelamentos e Reaberturas

1. ACPOl01

Pessoa Pessoa
Fisica Juridica
(Empresa)

ACPO103
GBDs

, 4. Envia Extrato Diario de Cancelamentos
e Reaberturas - ACPO105

—————mmmm -

2. Retorno Cancelamentos e Reaberturas !
ACP0O102 .

cucLea

3a. Envia Cancelamentos Consolidados |

1
1
1
1
\

I
1
I
I
I
3b. Envia Cancelamentos Consolidados 1
ACPO103 :
I
I
1
I
1
I

Fontes
Financeiras

A captura do cancelamento (opt-out) e da reabertura (opt-in) é realizada exclusivamente pelos GBDs;

O GBD que capturar o cancelamento e reabertura é responsdvel por disponibilizar a consulta das informagGes do
consumidor, bem como por compartilhar a informacdo com os demais GBDs em operacdo, em até 2 dias Uteis,

conforme estabelece a legislacdo;

O GBD deve encaminhar a informagdo de cancelamento e reabertura a PCPO (Nuclea), para registro na Base de

Cancelados e compartilhamento com as Fontes;

A PCPO (Nuclea) compartilha diariamente a Relagdo de Cancelados (base completa), para Fontes e GBD. As Fontes
devem interromper o envio do histérico de crédito dos consumidores/clientes constantes na Relacdo de Cancelados;

A PCPO (Nuclea) enviara diariamente aos GBDs, um extrato de movimento de cancelamentos e reaberturas ocorridas

no dia;

O envio de cancelamentos e reaberturas pelos GBDs ocorrera de forma incremental.

As informacdes a seguir compde o arquivo de Cancelamento e Reabertura (ACPO101).

ANUCLEQa

Nuclea — Documento Corporativo (Publico)

N



MANUAL DE OPERAGOES PCPO - PLATAFORMA DO CADASTRO POSITIVO

DENOMINAGAO: Manual de Operagdes PCPO | CODIGO: MAPX-OP088-2022

— Plataforma do Cadastro Positivo

FOLHA: 38/59

AREA EMITENTE: Squad Cadastro Positivo VIGENCIA: 13/01/2023 a 13/01/2024

VERSAO: 7.1

N

Campo Descri¢do/Preenchimento Obrigatoério
CPF ou CNPJ CPF ou CNPJ Sim
1 = Fisica e 3 = CNPJ Radical
Ti li Si
ipo de Cliente Ndo é permitido o envio de clientes pessoa juridica, com 'm
identificagdo Tipo 2 — CNPJ Completo.
(C) — Cancelado .
S
Status (R) - Reabertura 'm
Data Cancelamento / Data que o consumidor solicitou o cancelamento (opt-out) ou a .
. Sim
Reabertura reabertura (opt-in) ao Gestor de Banco de Dados
Data de Envio Data de envio em que o gestor de Banco de Dados enviou para a Sim
Nuclea
GBD origem GBD que recebeu o cancelamento e reabertura Sim

De acordo com a Lei 12.414/2011, as Fontes devem fornecer os dados cadastrais dos clientes que possuem operagdes

de crédito, para que os GBDs possam comunicar os consumidores acerca da abertura do Cadastro Positivo.

As Fontes devem gerar os dados apds o recebimento da Relagdo de Cancelados (opt-out), enviada diariamente pela

PCPO (Nuclea).

O envio de Dados Cadastrais aos GBDs ocorrerd uma vez por cliente. As Fontes voltardo a enviar Dados Cadastrais,

quando:

. Um cliente, ainda ndo comunicado ao GBD, contratar uma operacdo de crédito;

e Um cliente, ja informado ao GBD, tiver seus dados cadastrais atualizados.

As informacgdes a seguir compde o arquivo de Dados Cadastrais (ACPO107).

Campo Descri¢ao Obrigatério
CNPJ Fonte CNPJ completo da fonte Sim
Nome Fonte Razdo social da Fonte Sim
CPF ou CNPJ CPF ou CNPJ do Cadastrado Sim
Tipo de Pessoa 1 = Fisica, 2 = CNPJ Completo e 3 = CNPJ Radical Sim
Nome Nome ou Razdo Social Sim
Logradouro Sim
Endereco Complemento Nao
Bairro Ndo
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Cidade Sim
UF Sim
CEP Sim
Telefone DDD DDD Néo
Telefone Numero XXXX-XXXXX Nao
E-mail XXXXXX (@ XXXX. XXX N3do

Importante: A Fonte devera disponibilizar no minimo uma das 3 informacgdes descritas abaixo, caso seja enviado algum
cliente (PF ou PJ) sem ao menos uma delas o registro sera recusado pela PCPO (Nuclea).

e Endereco completo
o Telefone (DDD + Numero)

e E-mail

O processo de contestagdo permite ao consumidor questionar as informacgdes apresentadas em seu histoérico de
pagamentos, que no seu entendimento estiverem demonstradas erroneamente, durante os Ultimos 12 meses.

7.6.1 Contestacdo Fontes Financeiras

O processo de Contestagdo das Fontes Financeiras passou por mudangas com a implementacao do Release 2021 em
Set/21, passando a validar os dados trafegados na PCPO. Até ent3o realizava-se somente o transporte de dados, ndo
havendo tratamento dos dados.

Modelo anterior: O GBD captura a contestacdo do consumidor, encaminha arquivo didrio com as contestacGes em
aberto para a Fonte (1 arquivo para cada Fonte). A fonte responde as contestacGes de cada GBD (1 resposta por GBD).

Modelo atual: O GBD captura contestacdo do consumidor, encaminha para registro na Nuclea, que realiza a
consolidacdo e envia 1 arquivo didrio por Fonte.

4. Consolida e envia para as Fontes (Full) P \

1. Envia Contestagdo

I' 1 I ACPO121 I I ACPO125-Varredura didria | 1

| | | 1 I

: | I 2. Retorno da Contestagdo 1 I m 1

| 1 | I I

I n I 1 Acpo122 | 5. Recebe Respostas das fontes | I

| ! — ! NoucLeS ACPO127 ] — 1
1 ]

| Pessoa  Pessoa ] 3. Consolida e envia para GBDs (Full) Receber1de cada IF | |

: Fisica Juridica | : GBDs ACPO123- Varredura didria 1 1 Fontes |

Empresa) | ' d i i '

: (Emp ) : : | 6. Retorno Resposta Fontes : Financeiras :
I

| 1 I I 7. Envia Respostas das Fontes 1 ACPO128 | |

S . ~ L ACP0129- Repasse ' ’ 1 para cada IF \ !
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Dentre as regras de negdcios para operagdo das contestagbes:

° A Nuclea fara o controle de duplicidade das contesta¢des, ndo sendo permitido mais de uma contestacdo

para o mesmo tipo de operagdo.

7.6.2 Contestagdo Telcos

As contestacGes das operadoras de telecomunicagdes (Telcos) sdo capturadas pelos GBDs e centralizadas na PCPO.

A PCPO realiza as valida¢des de arquivo e regra de negdcios e disponibiliza as informagGes ao HUB de conexdo (ABR
Telecom) para que as Telcos possam as efetuar as consultas aos cancelamentos consolidados e contestac¢des registradas
pelos consumidores.

A resposta das Telcos as contestacdes é retornada ao HUB e disponibilizada para a PCPO, que repassa a informagdo aos
GBDs.

Esta fora do escopo o processamento do histdrico de crédito, dos dados cadastrais e a comunicag¢do aos consumidores.

e o o . e M )
________ i | Envia ' \ Emvia , Y
F L | ) = Cancelamentos/Reabertura i *  Dados Cadastraks I ‘ )
' ! ! | = Contestagdes : *  Histdrico de Crédito : "
. ! L | . + REsposta de Contestagles . m i
| I I
o e : . | :
I ]' i i Recebe I i
" u " " : » Dados Cadastrais PNUICLeo Recebe I Fontes :
+ oo o )
| ! ! I Histérico de Crédito : * Cancelamentos consolidados : Financeiras "
| passoa Pessoa I | GBDs | *  Resposta Contestagles IF (1 por IF) " Contestachies |1 por GBD) X i
L r ' . I * Resposta Contestag$o Consolidado | X "
1 Fisica Juridica : : I Tebco . i Conexia via link 1
|
X (Empresa) | | Coneadovialink | | | dedicado o [
\ I dedicado e " . ] x Certificado Digital L
_________ | CortificadoBigital | ~——m—m— N e
' o, o Conenlo via VPN
Criptografia PGP
- -
. = M Recebe ul ‘-1
! [ *  Cancelamentos consolidados : :':\ [
| ‘
1 *  ContestagBes consolidadas
! ’ 1 | i
' ‘ Clbf | ﬁ |
I . I |
i Envia | i
: HUB de Conexio *  Resposta de Contestagles : :
X Nio trate arquive | L Telcos )

7.6.3 Impugnacdo de Informagdo do Histdrico de Crédito

Impugnacdo: é quando uma contestacdo realizada pelo consumidor através das plataformas dos GBDs, é
acatada/confirmada pela Fonte.
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A impugnacdo pode ter duas origens:

Liminar judicial:

e Devera ser aplicada diretamente por quem receber a liminar;

e Serao refletidas no histdrico de crédito do cliente as consideragbes da liminar.

Contestagdo do cliente:

e Quando acolhida na Fonte: N3o enviar a contestacdo ao GBD. A fonte devera atualizar/corrigir diretamente no
histérico de crédito.

e Quando acolhida no GBD: O GBD devera enviar a Fonte nas condi¢Ges apresentadas abaixo:
o As contestacGes em aberto serdo enviadas diariamente as Fontes;

o Ascontestacoes podem ser do tipo “Cliente” no qual o consumidor questiona o relacionamento com a Fonte
de Dados ou do tipo “Operagao” quando o consumidor questiona a operag¢do, sendo que neste caso, o GBD
indicard qual é o CNPJ de contratacdao da operagao contestada pelo consumidor; para ambos os casos serd
gerado um numero Unico de identificagdao da contestagao;

o As Fontes deverao responder diariamente o arquivo com a situa¢do das contestagdes em aberto. A resposta
da Fonte deve ser realizada sempre sobre o ultimo arquivo enviado pelo GBD. Arquivos anteriores nao
respondidos pela Fonte devem ser desprezados;

e Asrespostas podem ser:

o Processamento concluido com sucesso: Indica que a Fonte recebeu a contestagdo e a mesma esta em
analise.

Neste caso o GBD devera:
= Apresentar o(s) contrato(s) de forma segregada no(s) relatério(s);

= (Caso seja realizada uma contesta¢do para a Fonte, todos os contratos do consumidor com esta devem
ser exibidos de forma segregada;

= |nibir o(s) contrato(s) apds 10 dias caso a Fonte ndo responda a Contestacdo;

= Apresentar ao consumidor: “Notificacdo recebida e solicitagdo em analise”.
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o Contestagdo ndo reconhecida pela Fonte: Indica que o cliente ou operagao nao foi localizado pela Fonte.

Neste caso o GBD devera:

Inibir o(s) Contrato(s) do Consumidor com a Fonte;

Verificar no histdrico as informacgdes enviadas pela Fonte e se necessario, contatar a Fonte.

o Contestagdo acatada: Indica que a Fonte analisou a contestacdo e ird realizar o ajuste na operacao
conforme solicitacdo do cliente.

Neste caso o GBD devera:

Continuar a exibir a operacdo segregada até o envio do préximo histérico com as informacdes
atualizadas, a data de referéncia do histdrico deve ser posterior a data de resposta da contestacao.
Caso a Fonte ndo envie um novo histdrico de crédito dentro de 10 dias, o GBD inibira a informacao;

Apresentar ao consumidor: “Contestacdo acatada. Serd realizada a atualizagdo”.

o Contesta¢dao nao acatada: Indica que a Fonte analisou a contestacdo e ndo procederd o ajuste na operacao
conforme solicitacdo do cliente.

Neste caso o GBD devera:

Voltar a apresentar o(s) Contrato(s) do Consumidor com a Fonte;

Apresentar ao consumidor: “Contestacdo ndo acatada. Favor entrar em contato com a empresa
responsavel”;

Apenas a Fonte podera impugnar a informagado (aceitar a contestagao);

A contestacdo serd por cliente por instituicdo ou por operacdo. Questionamentos sobre
vencimentos e pagamentos devem ser verificados diretamente nos sistemas legados;

O cliente ou a operacgdo contestada serd apresentada de forma diferenciada, com a marcacdo da
flag de Contestacdo “C” no seu histérico de crédito enviado aos GBDs a partir da data da aceitacado
da contestacao;

Os detalhes da operagdo (inclusive vencimentos e pagamentos) ndo serdo enviados pela Fonte ao
GBD quando houver contestacao;

Histdricos enviados anteriormente ao registro ou aceite da contesta¢do ndo serdo impactados.

7.6.4 Tipos de contestagdo: LIMINAR ou CONTESTAGCAO

e Liminar (medida judicial)
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e Direcionada para a Fonte deixar de enviar dados ao GBD

o Fonte envia na base semanal de histérico de pagamentos uma mensagem (medida judicial) que o cliente
tem liminar e ndo envia os dados.

e Direcionada para o GBD deixar de disponibilizar os dados
o GBD deixa de mostrar as informacdes;

o Fontes continuam enviando os dados ao GBD.

e Direcionada para o GBD cancelar a autorizagao
o GBD cadastra o cancelamento e avisa as Fontes;

o Fontes recebem o cancelamento e deixam de informar.

e Contestagoes
e Recebimento
o Consumidor pode solicitar contestacao via GBD;
o Serdo recebidas contestagGes em cada operagao;
o Quando recebida pelo GBD, a contestagao deve ser enviada a Fonte no mesmo dia;

o AFonte responderd ao GBD até 2 dias Uteis apds o recebimento da contestacdo, se reconhece o cliente
e a operacgao e informa ao GBD que esta em analise;

o O GBD deverd marcar as operagdes contestadas para que sejam exibidas na consulta de forma
separadas sem prejudicar os dados ja corretos (como no SCR).

e Analise
o Fonte tem o prazo de dois dias Uteis para andlise, retorno e corregao;

o Caso a informacgdo esteja correta, a Fonte enviard ao GBD o retorno da andlise e o GBD reclassificard a
operagdo como correta;

o Quando houver confirmacgdo do erro, a Fonte enviara para todos os GBD que receberam informag¢do do
cliente no lote posterior os dados corrigidos e o GBD disponibilizara a informagdo como correta.

e Correcao

o Apenas a Fonte podera aceitar a contestagéo;
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o As corregbes serdo feitas diretamente no sistema legado.

O processo de A¢Bes/Liminares e Fraude, permite a impugnacado das informacgdes apresentadas no histérico de crédito.

7.7.1 — Fraude e Agdes/Liminares Fontes Financeiras

O processo de Fraude e Acdes/Liminares Judiciais Fontes Financeiras foi implementado com o release 2023/2024.

Para o processo dessas operacdes temos dois fluxos possiveis, detalhados abaixo:

e GBD recebe Liminar

O GBD recebe uma Liminar enviada pelo Juiz, GBD encaminha Liminar para registro na Nuclea, Nuclea realiza a
consolidagdo e repassa a Liminar para os demais GBDs, Nuclea envia liminar para Fonte, a Fonte envia para Nuclea a
confirmagdo do processamento do arquivo e a Nuclea realiza o repasse com a resposta da fonte sobre a confirmagdo do

processamento dos arquivos para os GBDs.

e Fonte recebe Liminar/Fraude

A Fonte recebe uma Liminar/Fraude, Fonte encaminha Liminar/Fraude para registro na Nuclea, Nuclea realiza a
consolidacdo e repassa a Liminar/Fraude para os GBDs, GBDs recebem a Liminar/Fraude, GBD envia para Nuclea a
resposta sobre a confirmacdo do processamento do arquivo com a Liminar/Fraude e a Nuclea repasse a resposta que o

GBD enviou sobre o processamento do arquivo para a Fonte correspondente.
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Fluxo dos Arquivos

1. Envio Liminar
ACPO1H

2. Retorno Processamento Liminar
ACPO132

3. Envia Liminar para GBDs.

4, Envio Liminar para Fonte
ACPO135

5. Confirma processamento Liminar para GBD
ACPO136
——

— ACPO133 ¢
- 6. Repasse confirmagao processamento l l
Liminar / Fraude para Fonte para GBDs
’ - ACPO136REP cucLea o —
1. Envio Liminar / Fraude
ACPO137
Fontes
- 2. Retorno Processamento Liminar / Fraude i i -
Juiz GBDs 3. Envia Liminar  Fraude para GBDs ACPO138 Financeiras Juiz
ACPO139
4. Confirma processamento Liminar / 5. Repasse confirmagio processamento
Fraude para Fonte Liminar / Fraude para Fonte
ACPO140 ACPO140REP
Fluxo Liminar via GBD Fluxo Liminar/Fraude via Fonte
1) GBD envia ACPO131 1) Fonte envia ACPO137

2

Nuclea responde ACPO132 (valida todas as regras de negdcio)

3) Nuclea envia o ACPO133 para todos os GBDs (repasse do ACPO131 de todos os GBDs)

4

Nuclea envia para a fonte citada um ACPO135

5) Fonte confirma o processamento do ACPO135 enviando o ACPO136, dizendo se

recebeu ou ndo o arquivo ACPO135 com o codigo de ocorréncia (0 - sucesso ou 1-erro)

6) Muclea repassa o arquivo ACP0136, como ACPO136REP, para todos os GBDs (com

sucesso ou erro, indicando se a Fonte correspondente processou ou ndo o ACPO135)

Nuclea responde ACPO138 (valida todas as regras de negdécio)

Nuclea envia ACP0O139 para todos os GBDs (repasse do ACPO137 para todos os GBDs)
GBD confirma o processamento do ACP0139 enviando o ACPO140, dizendo se recebeu
ou ndo o arquivo ACPO139, com o cadigo de ocorréncia (0 - sucesso ou 1-erro)

Nuclea repassa o arquivo ACPO140, como ACPO140REP, para a Fonte correspondente

(esse arquivo indica se o GBD processou ou ndo o0 ACP0139)

7.7.2 -Impugnacao de Informag&o do Histérico de Crédito

Impugnagdo: é quando uma Acdo/Liminar(Recebida pelo GBD ou Fonte) ou Fraude(recebida pela Fonte), é
acatada/confirmada, ocasionando a retirada das informagdes no histdrico de crédito, encaminhado nos arquivos.

7.7.3 — Atualizacéo Histdrico de Creédito

O envio das Fraude por esse arquivo deve ser tratado como excecdo, desta forma, mesmo com o envio do arquivo, o
que vale sempre sera a ultima informacdo entregue no Histérico de Crédito. A marcacdo oficial da operac¢do é no
Histdrico de crédito, tanto no modelo Full quanto no Incremental.
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7.7.4 — Processamento

O processamento dos arquivos pela Nuclea serd Real Time, ndo ocorrendo processamento noturno para
consolidacdes de informacg&es. O intuito é que o atendimento seja tempestivo, ou seja, o processamento/repasse
ocorrera assim que a Nuclea receber os arquivos.

Para os GBDs e Fontes, o tempo de resposta definido para os arquivos de Liminar/Fraude sera de 4h.

Destinado a Fonte informar os dados de contatos do conglomerado para a inclusdo no sistema.

Estes dados sdo mandatérios para o envio de Histérico de Crédito e serdo utilizados para o tratamento de
liminares, para obter a relacdo de CNPJs autorizados por conglomerado, dados de contato para atendimento,
conforme descrito no item 9 - Processos (Fonte envia arquivo de Configuracdo para a PCPO — Plataforma do
Cadastro Positivo).

Destinado aos Participantes (Fontes/GBD) requisitarem relatério contendo o extrato de posi¢do de Cancelamentos
e Reaberturas (opt-out e opt-in) realizados na PCPO - Cadastro Positivo, por meio do arquivo ACPO117.

O relatdrio podera ser solicitado por periodo (maximo de 30 dias corridos), tipo de Cliente ou status do Cliente,
obedecendo as regras descritas no Manual de Leiautes. Apds o recebimento da requisi¢cdo, o arquivo de varredura
com o extrato de processamento (ACP0O118) serd enviado conforme grade horaria estabelecida.

Observagdo: O arquivo ACPO105 é uma varredura gerada com a movimentacdo de cancelamentos e reaberturas
referente ao dia.

Para o funcionamento da PCPO - Cadastro Positivo e de acordo com os servigcos e eventos do Manual de Leiautes
da Plataforma do Cadastro Positivo, trafegara no sistema os seguintes tipos de arquivos:

Os arquivos tém tamanho limitado por quantidade de bytes. A quantidade é de 50 megabytes por arquivo
compactado. O processo de particionamento de arquivo, nomenclatura, formato, validac¢do, protocolos e erro
constam do Manual de Leiautes da Plataforma do Cadastro Positivo.
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N

Limite para Permitido aos ...
. - .. Permitido
Arquivo Descri¢ao Grade entrega ao finais de .
. ‘. Retroativo
Destinatario Semana
Segmento Financeiro
Participante (GBD) informa
ACPO101 Cancelamento e Reabertura do 07h00 - 20h00 N/A Nao N3o
Cadastro
CPO retorna processamento do
ACP0O102 cancelamento e reabertura do 07h00 - 22h00 N/A Nao N3o
cadastro
AcPo103 | CPO informa relagdo de 20h30 22h30 N3o N3o
cancelamento do Cadastro
CPO informa a movimentacgao didria
ACPO105 de Cancelamento e Reaberturas do 20h45 23h00 Nao Nao
Cadastro
acpo107 | Farticipante (Fonte) informa Dados 07h00 - 20h00 22h00 N3o N3o
Cadastrais
AcPo10g | CPOretorna processamento dos 07h00 - 22h00 N/A N3o N3o
Dados Cadastrais
AcPO109 | Farticipante (Fonte) informa 07h00 - 20h00 22h00 N3o N3o
configuragGes de seu Conglomerado
acpo110 | CPOretorna processamento das 07h00 - 22h00 N/A N3o N3o
configuragGes do Conglomerado
Sim, até X dias
(D-X) *A
informagdo da
N quantidade de
Participante (Fonte) informa 15h00 a? . di.as que o
ACPO111 | Historico de Crédito de 00h00 - 15h00 (permitido | arquivo P‘:j’e ser
Consumidores (D+1) apenas o enviado
repasse) I'etl"O(JtIVO,
deverd ser
consultada no
Diciondrio de
Dados do PCPO.
Ndo (permitido
acpo112 | CPO Retorna processamento do 00h00 — 15h00 15h00 apenas o N3o
Histérico de Crédito (D+1)
repasse)
AcPO113* | harticipante (GBD) informa 07h00 - 20h00 22h00 N3o N3o
Contestagao
AcPO115+ | Participante (Fonte) responde 07h00 - 20h00 22h00 N3o Sim
Contestagao
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Participante (Fonte/GBD) solicita

ACPO117 Extrato de Cancelamento e 07h00 - 20h00 N/A Nao Nao
Reaberturas
CPO envia processamento do Extrato Sabado a partir . =

ACPO11 N/A S N

0118 de Cancelamento e Reaberturas das 15h / 'm a0
Integracdo Telcos

ACPT103 CPO informagdo Base de Cancelados 20h30 23h00 N3o N3o
as Telcos

ACPT113 CPO encaminha ContestagGes em 21h00 23h00 N3o N3o
aberto para Telcos - Varredura

AcpT115 | Fonte responde Contestacdo - com 07h00 - 20h00 23h00 N3o N3o
controle de remessa

ACP0O201 GDB informa Contestag¢do 07h00 - 20h00 23h00 Nao Nao

ACPO202 | CPO retoma processamento 07h00 — 22h00 23h00 N3o N3o
Contestagao
CPO distribui contestacGes em

ACP0203 aberto aos GBDs 21h00 23h00 Nao Nao
Varredura
CPO encaminha resposta de

ACPO205 | Contestagdo recebida da Fonte - 07h00 — 22h00 23h00 N3o N3o
Arquivo Repasse, com controle de
remessa ACPT115

Interoperagao GBD — Exclusivo CIP x GBD

ACP0207 GBD envia bloqueio e desbloqueio 07h00 - 20h00 23h00 Nao Nao

AcPO20g | CPO retorna processamento de 07h00 - 22h00 23h00 N3o N3o
bloqueio e desbloqueio
CPO encaminha bloqueios e

ACP0O209 desbloqueios consolidados 21h15 23h00 Nao Nao
Varredura

ACPO211 CPO informa movimentagao didria de 21h15 23h00 N3o N3o
bloqueio e desbloqueio

Contestacao IFs (Release 2021)

ACPO121 GDB informa Contestac¢do 07h00 - 18h00 N/A Nao Nao

ACPo122 | CPOretorna processamento 07h00 - 19h00 N/A N3o N3o
Contestagao

Acpo123 | CPO informa relacdo das 20h30 22h30 N3o N3o
contesta¢des em aberto para GBD
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ACPO125 CPO envia contestagdes consolidadas 20h30 22h30 N3o N3o
(full) para Fonte

ACP0O127 Fonte responde contestagdo 07h00 - 18h00 N/A Nao Nao

ACPO128 CPO retor?a processamento resposta 07h00 — 18h00 N/A N3o N3o
contestacdo (Fonte)

ACPO129 CPO informa resposta contestagdes 07h00 — 20h00 N/A N3o N3o
(repasse para GBD)

Fraude e A¢des/Liminares Judiciais (Release 2023)

ACP0O131 Participante (GBD) informa liminar 07h00 - 18h00 N/A Nao Nao

ACPO132 (CGPsDr)emma processamento liminar 07h00 - 19h00 Real Time N3o N3o

acPo133 | CPQinforma relagdo das liminares 07h00 - 19h00 Real Time N3o N3o
para GBD

ACPO135 CPO envia liminar para IF/Fonte 07h00 - 19h00 Real Time N3o N3o

ACPO136 | Fonte confirma processamento 07h00 - 18h00 N/A N3o N3o
Liminar (GBD)

ACPO137 (Fonte) informa liminar/fraude 07h00 - 18h00 N/A N3o N3o

AcPo13g | CPOretorna processamento 07h00-18h00 |  Real Time N3o N3o
liminar/fraude

AcPo139 | CPO envialiminar/fraude para GBD 07h00 — 20h00 Real Time N3o N3o
(repasse para os GBDS)

acpo140 | GBD confirma processamento 07h00 — 20h00 N/A N3o N3o
Liminar (Fonte)

**0Os arquivos ACP0O113 e ACPO115 foram descontinuados em Produgdo com a entrada da Contestagdo das
IFs (Release 2021) e substituido pelos arquivos ACPO121 e ACPO127.

Para o envio dos arquivos didrios relativos aos Cancelamentos e Reaberturas de clientes, o GBD Participante:

e Gera e envia o arquivo ACP0O101, diariamente, conforme leiautes descritos no Manual de Leiautes;

A PCPO - Plataforma do Cadastro Positivo:
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e Recebe o arquivo e verifica a estrutura e as regras de negdcio;
e Armazena as informacdes;
e Consolida e atualiza a Base centralizada de Cancelados;

e Ao final da grade de processamento envia arquivo de varredura contendo a Relagdo de Cancelados (ACPO103),
para que os participantes n3o realizem a geracdo de dados destes clientes/consumidores.

No caso de Conglomerado Financeiro/Empresas - conjunto de entidades financeiras vinculadas diretamente ou nao,
por participacdo acionaria ou por controle operacional efetivo, caracterizado pela administracdo ou geréncia
comum (Fonte: site do BCB) - Participante da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo, é permitido, a seu exclusivo
critério e por sua conta e responsabilidade, enviar informacdes das suas coligadas ou controladas.

Caso o nome do arquivo venha indevidamente com a identificacdo invdlida (por exemplo: da coligada e ndo a do
conglomerado Participante), este arquivo retornara com erro conforme dominio constante do Manual de Leiautes
do servigo.

A coligada ou controlada pode, a qualquer tempo, fazer a Adesdo como Participante da PCPO - Plataforma do
Cadastro Positivo devendo submeter-se aos mesmos procedimentos relacionados a um Participante.

Os Participantes efetuardo a transferéncia de arquivos XML, em rede privada* conforme especificado nos Manuais de
Leiautes e Técnico, utilizando de uma ferramenta de transferéncia de arquivos homologada pela Nuclea. O Participante
que aderir a PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo devera informar qual meio de comunica¢do utilizara para
transmissdo de arquivos, os quais devem ser compactados, criptografados e assinados digitalmente antes do processo de
envio.

O Participante é responsavel pela segurancga e integridade na transmissdo das informagdes até elas serem recebidas pela
Nuclea.

E de responsabilidade dos Participantes manter a disponibilidade de seu ambiente tecnoldgico, principalmente para efeito
de retorno dos arquivos.

Os detalhes técnicos das plataformas de acesso para troca de arquivos da Nuclea estdo contidos no Manual Técnico da
Plataforma do Cadastro Positivo, bem como informacgGes sobre o meio de transmissdo escolhido e demais necessidades
técnicas. Os parametros da solucdo do Participante devem ser fornecidos por preenchimento do Cadastro Técnico,
Cadastro e Matriz de Funcionalidades e Cadastro de Contatos da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo.

O Participante é integralmente responsavel pela manutencdo da disponibilidade de seu(s) link(s), bem como pelas
consequéncias de eventual indisponibilidade. A Nuclea recomenda a utilizagdo de infraestrutura redundante,
minimizando o risco de indisponibilidade do processo de troca de arquivos. S3o homologadas apenas as operadoras
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Primesys e RTM para realizacao de troca de arquivos com a Nuclea. O participante deve informar no Cadastro Técnico,
Cadastro Matriz de Funcionalidades e Cadastro de Contatos da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo qual a
infraestrutura de rede a ser utilizada.

Os passos demonstrados na tabela a seguir representam o ciclo completo do processo de formacgdo e envio de dados
previstos:

Processos Periodicidade | Arquivo da PCPO

Passo 1 - Captura de Cancelamento e Reabertura (exclusivo GBD).

Os GBD devem encaminhar as informag&es de cancelamento e Diaria ACPO101
reabertura ao para consolidagao.

Passo 2 — PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo envia Relacdo de

Cancelados
Didria ACPO103
O servico envia aos participantes (Fontes e GBD) a Relacdo de

Cancelados.

Passo 3 - Fonte envia arquivo de Configuragao de Conglomerado

A Fonte deve enviar os dados de contatos do conglomerado e dos
Participantes do conglomerado a PCPO — Plataforma do Cadastro

ACPO109
Positivo. Apods validagdo os dados serdo distribuidos aos GBD.

Caso as informagdes ndo sejam enviadas os arquivos de Histérico de Eventual
Crédito (ACPO111) serdo rejeitados.

A Plataforma do Cadastro Positivo retorna o processamento das
configuragdes do Conglomerado ACPO110

*0 envio de um novo arquivo atualizado pela Fonte sé sera necessario quando
houver alteragdo no conteudo.

Passo 4 — Fonte encaminha Dados Cadastrais

A Fonte encaminha os Dados Cadastrais de seus clientes, pessoas

. S N 1 . Eventual ACPO107
naturais ou juridicas, com operagdes de crédito ativas para os GBD. ventua

GBD comunicam a abertura do cadastro aos clientes.

Passo 5 — Fonte envia Histdrico de Crédito

A Fonte ao receber a relagdo de cancelados deve identificar seus Semanal ACPO111
clientes e retira-los da base de clientes que terdo seu histérico de
crédito informado.
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A Fonte produzird 1 Unica relacdo contendo o histdrico de crédito de
todos os seus clientes, que ndo cancelaram seu cadastro.

A relagdo de histdrico de crédito serd validada e replicada aos GBD
registrados pelo BACEN.

Passo 6 - GBD envia contestagao a Fonte ACPO121

O GBD deve enviar a contestacdo acolhida e em aberto, se houver, as
respectivas Fontes. Diaria

Fonte devolve retorno do arquivo de contestagao para GBD

A Fonte ao processar o arquivo ACPO125 deve retornar as criticas. ACPO127

Passo 7 — GBD envia liminar a Fonte

O GBD deve enviar a liminar, as respectivas Fontes. Diria ACPO131
A Fonte ao processar o arquivo ACPO135 deve confirmar o
processamento.

Passo 8 — Fonte envia Liminar/Fraude para GBD

A Fonte deve enviar a liminar/fraude para os GBDs Diaria ACPO137
Os GBDs ao processar o arquivo ACPO139 deve confirmar o
processamento.

GBD deve enviar para a FEBRABAN /
° Associagfes a confirmagdo do Registro

pelo Banco Central do  Brasil,
juntamente com a Carta de Solicitagio

FEBRABAN  comunica  Comit& o GBD contata a CIP / Instituigdes Autorizadas

Gestor do Cadastro Positivo para a
entrada do novo GBD em
homologacio /[ produgio.

para verificagdo dos leiautes e requisitos de
conexdo para operagdo do Cadastro Positivo
e documentos correlatos.

de Dados. ’—*‘ \ x

GBD / CIP e Fontes preparam o Fontes, CIP e GBD preparam e CIP, FEBRABAN e Associagfes

desenvolvimento  técnico  para executam 05 testes de comunicam a entrada em produgio

adequagdo de um novo processo de homologacio. do novo GBD. /

transmissdo. 0 andamento da homologaclo sera s
reportado ao Comité Gestor ‘y -

CIp, fontes e GBD monitoram a

produgde no envio dos arquivos

FULL para o novo GBD - Produgdo

Assistida

Considerar os 13 meses, a partir da

entrada em produgdo do G& K )
=) )
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Todos os arquivos a serem utilizados pelo Participante Principal contém um atributo para indicacdo do Participante
Administrado. Em um mesmo arquivo podem ser informados movimentos de diferentes Participantes Administrados,
inclusive movimentos do préprio Participante Principal.

O tamanho dos arquivos é limitado em 50 megabytes compactados, independentemente do tamanho final em bytes.

Caso o tamanho do arquivo seja superior ao limite estabelecido, o mesmo deverd ser particionado em tantos arquivos
guantos forem necessarios, de forma que nenhum arquivo exceda o limite.

As tarifas da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo sdo apuradas para os eventos abaixo. As partes tarifadas, unidades
de cobranga, os valores e demais condi¢Ges sdo divulgados por Comunicado Nuclea.

Eventos passiveis de tarifacdo:

. Mensalidade pela utilizacdo do servico

. Operacgdo/contrato processado no Histérico de Crédito

. Registro de Cancelamento e Reabertura de cadastro

. Envio de Dados Cadastrais de consumidores (pessoas naturais e juridicas)
. Envio de Contestagao

. Solicitagao de Extrato de Cancelamento e Reabertura

Também é passivel de cobranca de taxa de adesdo inicial ao servico a ser prestado pela Nuclea.

O inicio de apurac¢do para a cobranga de tarifas se dard quando da habilitagcdo das funcionalidades em ambiente de
produgdo, apds a conclusdo todos os testes do plano homologatério pelo Participante.

O célculo das tarifas é processado pela Nuclea, apds o encerramento do periodo de apuracdo, que considera o movimento
do més fechado. O faturamento é efetuado, pela Nuclea, até o dia 05 do més subsequente ao do periodo encerrado, por
meio de nota fiscal eletronica, para pagamento até o dia 30 do més subsequente ao do periodo encerrado.
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Juntamente com a cobranca da tarifa pela utilizagdo dos servicos, a Nuclea envia aos Participantes tarifados, um resumo
dos arquivos especificos do Participante, transitados no periodo. E com a cobranca da tarifa de processamento, a Nuclea
envia, as InstituicGes Participantes, um resumo das transagdes no periodo, especifico por Participante.

Inadimplemento do pagamento das tarifas

O atraso ou falta, por qualquer razdo, do Participante no cumprimento de suas obrigacdes de pagamento de tarifas a
Nuclea sujeitard o Participante ao pagamento de multa ndo compensatdria de 2% (dois por cento), incidente
integralmente sobre o valor devido apds o vencimento, e de juros de mora de 0,033% a.d. (=1% a.m.), aplicados, por dia
corrido de atraso, do vencimento até o dia da liquidacdo, sem prejuizo da aplicacao das demais penalidades previstas.

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Responsabilizar-se total e integralmente pelas informagdes encaminhadas ao Sistema;

Manter atualizados seus dados cadastrais e todos os demais documentos e informacbes apresentadas a
Nuclea, os quais se presumem verdadeiros;

Manter e atualizar sistemas para envio e recebimento das informacgdes, conforme as determinacdes previstas
nos Documentos Correlatos, ou contratar, sob sua conta e risco, um Participante Principal, o que ndo o exime
do cumprimento das obrigacdes e das responsabilidades previstas na Convengdo, nos Documentos Correlatos
e no Termo de Adesdo;

Zelar pela correta e adequada utilizagdo dos procedimentos de seguranga do Sistema;

Zelar pelo sigilo e pela correta e adequada utilizacdo das informac&es e dados inseridos e/ou obtidos no
Sistema;

Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade, civil e criminal, perante a Nuclea e
terceiros, pela veracidade e exatiddo das informacGes encaminhadas ao Sistema, as quais se presumem
verdadeiras, sendo dispensada a apresentacdo de titulos ou outros documentos fisicos que as embasam;

Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade, civil e criminal, perante a Nuclea e
terceiros por quaisquer perdas e danos decorrentes, direta ou indiretamente, do atraso e/ou da falta de
atualizacdo de seus dados cadastrais e/ou dos dados e/ou informac&es fornecidos a Nuclea;

Assumir, de forma irrevogavel e irretratdvel, total responsabilidade, civil e criminal, perante a Nuclea e
terceiros, pelo cumprimento das obrigacdes disciplinadas na Conven¢dao, no Termo de Adesdo e nos
Documentos Correlatos, bem como pelo descumprimento dos termos de tais avencas, respondendo por
qualguer ato ou omissdo de seus empregados, funcionarios, contratados, prepostos e assemelhados que
venham a causar perdas e danos a quem quer que seja;

Arcar com as tarifas do Sistema pelo uso dos seus servigos;

Responsabilizar-se pela eventual contratagao de Participante Principal, sendo considerados vélidos todos os
atos praticados pelo Participante Principal em nome do Participante no ambito do Sistema;
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k) Imediatamente substituir, sob sua conta e risco, o Participante Principal contratado caso este(s) venha(m) a

ser suspenso(s) ou deixe(m), por qualquer motivo, de participar do Sistema.

Sao obrigac0es e responsabilidades da Nuclea:
a) Realizar as atividades necessarias para o correto funcionamento do Sistema;
b) Informar previamente aos Participantes toda e qualquer atualizacdo ou alteracdes relacionadas ao Sistema;

c) Manter o sigilo e confidencialidade das informagdes no ambito do Sistema nos termos da legislacdo em vigor,
da Convencao, dos Documentos Correlatos e do Termo de Adesao.

A Nuclea é tdo somente responsavel por processar as informacgdes recebidas dos Participantes nas condicGes previstas na
Convencgdo, nos Documentos Correlatos e no Termo de Adesdo, de modo que ndo pode, em nenhuma hipdtese, ser
responsabilizada:

a) Pela veracidade, existéncia e/ou exatiddo das informacdes encaminhadas pelo Participante;

b) Pelo descumprimento de qualquer obrigacdo pelo Participante Principal.

A Nuclea ndo é contraparte central cujas informacdes transitardo pelo Sistema, ndo assumindo, em nenhuma hipodtese,
os riscos dos Participantes.

A Nuclea ndo mantém mecanismo e/ou garantias, fixas e/ou flutuantes, de ressarcimento das eventuais perdas e danos
sofridos pelos Participantes nas operagdes cujas informagdes transitardo pelo Sistema.

Serdo excluidos do Sistema os Participantes que se encontrarem em uma das situagdes abaixo mencionadas, sem prejuizo
da aplicagdo das disposi¢gdes constantes do Estatuto Social da Nuclea:

a) Decretacdo de faléncia, liquidacdo ou ainda manifesta situacdo de insolvéncia;

b) Perda de autorizagdo para o exercicio das atividades ou seu encerramento.

Pardgrafo primeiro - Serdo suspensos do Sistema os Participantes que se encontrarem em uma das situa¢des abaixo
mencionadas, sem prejuizo da aplicagao das disposi¢des constantes do Estatuto Social da Nuclea:

a) Deferimento de pedido de recuperacdo judicial;

b) Intervengdo;
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c) Formulacdo de proposta de recuperacdo extrajudicial.

o n

Pardgrafo segundo — A suspensao dos Participantes nas hipéteses das alineas “a” e “c” do paragrafo anterior poderd ser
revogada para atendimento das condi¢des previstas no plano de recuperac¢do devidamente homologado. A suspensdo
dos Participantes na hipdtese da alinea “b” do paragrafo primeiro podera ser revogada por solicitacdo do Interventor
nomeado pelo Banco Central do Brasil.

A equipe do Centro de Exceléncia Clientes devera notificar a todos os Participantes sobre o Participante suspenso/excluido
e atribuir condicdo de mensagem rejeitada a todo arquivo que tenha sido por ele remetido ou a ele destinado, incluindo
os arquivos de ou para os seus Participantes Administrados, quando o Participante suspenso/excluido atuar também
como Participante Principal.

Os Participantes que infringirem os dispositivos do estatuto social da Nuclea, da Convencado, dos Documentos Correlatos,
do Termo de Adesdo ou de outras normas legais ou regulamentares ficam sujeitos as penalidades definidas e aplicadas
pelo Comité Gestor da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo, sendo o Comité de Governanca o responsavel também
pelo julgamento de eventuais recursos.

Das penalidades impostas pelo Comité Gestor ao Participante infrator caberd recurso, por escrito, ao Comité de
Governanca, protocolado junto a Nuclea, dentro do prazo de 07 (sete) dias Uteis contado da data de notificacdo ao
Participante infrator da aplicagao da penalidade. Os recursos apresentados serdo recebidos no duplo efeito, suspensivo e
devolutivo.

A infraestrutura da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo é contingenciada, seguindo os padrdes regidos pelo Banco
Central do Brasil e que jd sdo adotados para os demais produtos oferecidos pela Nuclea. Para o participante as
configuragdes requeridas para o seu perfeito funcionamento constam em detalhes dos manuais técnicos.

A seguir sdo descritos os procedimentos que devem ser realizados pelos Participantes e pela Nuclea, conforme as
situagdes de contingéncias relacionadas abaixo:

a) Problemas no ambiente do Participante: o Participante deve garantir a continuidade dos seus
processamentos, em caso de indisponibilidade, problemas ou falhas, ndo permitindo a interrup¢do das
atividades do negdcio e assegurar a sua retomada em tempo habil, se for o caso, respeitando a grade
horaria de processamento da PCPO — Plataforma do Cadastro Positivo. O Participante, ao detectar
problemas de comunicac¢do com a Nuclea, deve comunica-la imediatamente; e

b) Nuclea com problemas no Site Principal: a Nuclea comunica aos Participantes a ocorréncia de problemas
operacionais no Site Principal, decretando contingéncia. A partir deste momento, os arquivos sdo
processados pelo Site de Contingéncia.
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Observacbes: Para fins de treinamento, a Nuclea periodicamente decreta contingéncia e realiza a Etapa de
Processamento no Site de Contingéncia.

Versao

Rev.

Data de
Emissao

Motivo/ Descrigdo

Area
Responsavel

Data da
Aprovacao

27.04.2020

Criacdo manual de operag¢des da PCPO — Plataforma
do Cadastro Positivo, contemplando as
funcionalidades do Modelo Integrador.

Negdcios

27.04.2021

21.09.2020

Alteracdo no texto de Contestac¢do acatada (Folha
47) De: Contestagdo acatada -indica que a Fonte
analisou a contestacdo e ira realizar o ajuste na
operacgdo conforme solicitacdo do cliente. Neste

caso o GBD devera: = Continuar a exibir a operagdo

segregada até o envio do préximo histdrico com as
informacdes atualizadas, a data de referéncia do
histérico deve ser posterior a data de resposta da
contestagdo. Caso a Fonte ndo envie um novo
histérico de crédito dentro de 7 dias, o Gestor
inibira a informacao; » Apresentar ao consumidor:
“Contestac¢do acatada. Serd realizada a atualizagao”.
Para: Contestagao acatada -indica que a Fonte
analisou a contestagdo e ira realizar o ajuste na
operac¢ao conforme solicitagao do cliente, caso seja
necessario. Neste caso o GBD devera: = A
Contestacgao classificada com cédigo 7 serd
processada como “Acatada” e a contestagdo serd
finalizada. Nao haverd a necessidade de aguardar o
envio do Histdrico de Crédito com a atualizacdo da
operacao. = Apresentar ao consumidor:
“Contestacdo acatada.” Inclusdo do item 6.3 —
Programa de Integridade e Etica para fornecedores
e participantes Alteracao do item 11.2 De: O
faturamento é efetuado, até o PRIMEIRO dia util do
més subsequente ao do periodo encerrado, por
meio de nota fiscal eletronica, para pagamento até
o DIA 20 do més subsequente ao periodo

encerrado. Para: O faturamento é efetuado, até o

segundo dia util do més subsequente ao do periodo

Negdcios

21.09.2021
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encerrado, por meio de nota fiscal eletrénica, para
pagamento até o dia 19 do més subsequente ao
periodo encerrado.
3 15.09.2021 Revisao Periddica. Negodcios 15.09.2022
Revisdo anual + atualizacdo Centralizacdo de
Contestagoes. Squad
4 01.08.2022 Ajustes no item do ACPO111. Cadastro 01.08.2023
N i . . Positivo
Inclusdo da cldusula 6.2 e ajuste na descri¢do da
grade do arquivo ACPO111.
Revisdo Extraordinaria: Squad
5 20.09.2022 Ajuste na grade horaria do arquivo Cad?s.tro 20.09.2023
ACPO111/ACPO112. Positivo
Inclusdo do atributo caracteristica Operacao
(CrtOpr) e detalhamento do campo no 7.3 Histérico
de crédito, tépico 7.3.2 Agrupamento Informacdes Squad
6 09.11.2022 da Operagdo Cadastro 09.11.2023
Positivo
Inclusdo do novo dominio (P = Parcela Inexistente)
da tag Parcela Futura
Inclusdo do detalhamento do fluxo de Squad
7 13.01.2023 Liminar\Fraude do Release 2023 Cadastro | 13.01.2024
Positivo
Operacgodes de crédito em atraso, no reporte Squad
7 01.06.2023 parcelado, quando valor zerado sinaliza que a Cadastro -
operacao foi quitada. Positivo
Este documento serd revisto e atualizado quando:
. Houver solicitagdo de atendimento, a correg¢do, ou adi¢ao de informacgdes;
. Existir a necessidade de atender requisitos legais, boas praticas ou recomendacgdes de auditoria;
. Existirem processos de mudancga ou reestruturagdes organiza¢do que tenha impacto relevante na atividade
abordada neste documento;
. Conforme prazo de revisdo programado no item 15.1. ATUALIZACAO deste documento.

As versdes deste documento deverdo ser armazenadas por cinco anos, apds o vencimento de seu prazo de validade.
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A Ultima versao deste documento podera ser obtida pelo site da Nuclea na Internet no endere¢o: www.nuclea.com.br.

Este documento é de livre acesso para consulta e s6 ha garantias da integridade de seu conteldo quando obtido
diretamente no local estabelecido no item anterior. A Nuclea, como proprietaria do documento, possui todos os direitos
de elaboracao, reproducao e distribuicdo em cardter exclusivo. A Nuclea ndo se responsabiliza por versdes desatualizadas,
modificadas por qualquer circunstancia ou provenientes de outras fontes que ndo a fonte oficial designada para fornecer

este material.

Sdo Paulo, 13 de janeiro de 2023.
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