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TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



,/ APLICATIVOS , O

SmartClient - Aplicativo utilizado para acesso ao Protheus na versao 12.1.7
(Somente até o dia 09/04 as 18h).

TOTVS 12.1.25 - Novo executavel para acesso ao Protheus na versao
12.1.25 (Devera ser utilizado a partir de 13/04), mas pode ser instalado
antes desta data sem impacto no aplicativo atual.
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/ INSTALANDO O . ©

O aplicativo TOTVS 12.1.25 devera ser instalado a partir de uma das op¢des abaixo (Windows ou
MacOS). Clique na op¢ao desejada.

e Windows

e MacOS
Nenhuma visualizagao disponivel

Clique no botdo - e

Use um dos apps abaixo para abrir ou editar este item

Sugestoes de apps de terceiros

@ Cloud Drive to Mail

o] Exif Meta Viewer for Drive

&4 Copy, URL to Google Drive


https://drive.google.com/file/d/13bgcADijVFDgTRRSBXQ04fTpzNRMerTK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ndgHBg1wbKvljt4CVa5j2dRBp5weE-_a/view?usp=sharing

/ INSTALANDO O

O executavel sera baixado localmente

& TOTVS 12.1.25.exe

1 - Execute o Instalador ERP TOTVS.exe

2 - Cliqgue em Next até que apareca a
opcao Start.

w TOTVS25 Install Program

Qs

= X

Welcome to the TOTVS25 Install
program.

This program allows you to install TOTYS25 on your hard
drive.

It is stronaly recommended that before proceeding, you
ensure that no other Windows programs are running.

If you do not wish to install TOTYS25, click 'Exit' now,
othemwise click 'Next' to continue.

pock|

Exit |
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3 - Clique em Start e aguarde a instalacéao.

4 - Depois que aparecer a mensagem
“TOTVS 12.1.25 has been successfully
installed” clique em Next e por ultimo em
Exit.

5 - Sera criado o icone TOTVS 12.1.25 na
sua area de trabalho..

w TOTVS25 Install Program -

Clickteam Install Creator
Copyright © 1933-2010 Clickteam
http: /Ao, clickteam. com

This install program has been created with the freeware version of Clickteam Install
Creator, a simple and powerful install maker.

Wisit our Web site and discover Clickteam Install Creator as well as our game and
multimedia creation tools.
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,/ ERROS CONHECIDOS - ATUALIZACAO ANTIVIRUS : ©

Ao tentar instalar o TOTVS 12.1.25, caso apareca a mensagem abaixo, significa que o seu antivirus
esta desatualizado e ndo sera possivel a conclusao da instalacao.

Feche as janelas e siga os procedimentos descritos na sequéncia.

Symantec Endpoint Protection @ Symantec Endpoint Protection Detection Results = [m]
Download Insight ik
©  instalador erp totvs.exe & dpoi on has acted on the risks.
Downloaded from : https://doc-0s-70-docs.googleusercontent.com/docs/securesc/oiSrd5s0...
Details Filename Risk Action Risk Type Logged By Original Location
Signature : WS.Reputation. 1 D Unproven
. @ There is not enough information
ScanType:: Auto-Protect about this file to recommend it.
Event : Security Risk Found!
Identified : terca-feira, 7 de abril de 2020 Very Few Users
User : rodrigo.marcondes " This file has been seen by fewer than
Computer : SPOND10113918 FYmantacusers,
< >
Very New z g a0
1 Symantec has known about this file Remove Risks Now Details | l Other Actions Pause Scan | Clese |
approximately 2 days.
| ———
Downloaded from https://doc-0s-70-docs.googleusercontent.com/docs/secur... i More
Activit
Download Insight has acted on the risk More

v/ Symantec.
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Para atualizar o seu antivirus, vocé precisa primeiro se conectar na VPN.

1 - Procure o aplicativo Symantec Endpoint Protection em icones Ocultos na barra de trabalho
do Windows.

Symantec Endpoint Protection k

Open Symantec Endpoint Protection
Update Policy

Disable Symantec Endpoint Protection

A t®m 7z Q) POR 10:00 B

A & '®m ~Z Q) POR 10224 B

2 - Cligue com o botao da direita sobre o icone e selecione a opcao Update Policy.
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3 - Aguarde a conclusao e execute o procedimento anterior para instalacao do TOTVS 12.1.25.

Symantec Endpoint Protection




/// ERROS CONHECIDOS - ACESSO AO SMARTCLIENT ANTIGO )

Ao tentar efetuar o acesso com o smartclient desatualizado a mensagem abaixo sera apresentada:

ERRO0003: Incompatibilidade de versao entre TOTVS SmartClient e TOTVS Application server.
Contate o administrador do sistema.

TOTVS | build 7.00.131227A

Server. Contate o administrador do sistema.
Server = 172.24.50.16

0 ERR0003: Incompatibilidade de versdo entre TOTVS SmartClient € TOTVS Application
Port = 13000
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OBRIGADO

TI - INFRAESTRUTURA E SISTEMAS
ti@totvs.com.br
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Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA. l y
O sucesso do cliente é 0 nosso sucesso. P
Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
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