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Possiveis erros

Recurso ndo encontrado ou agendas nao localizadas;

®ToTVUS FLuie o

o Recurso nédo fol encontrado.

®

Ao tentar acessar a MDW, caso apresente algum erro, fazer uma nova tentativa acessando por
um link diferente, temos duas op¢bes conforme abaixo:

1 - Link da MDW onde temos diversas outras funcionalidades, como visualizagdo de agendas,
projetos, apontamentos: https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/mitdigitalworkplace

2 - Link direto ao painel de apontamentos, que so traz o painel e onde ndo tem a opgao de
exportar agendas: https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/apontamentoterceiros

Se o erro persistir, preencha o formulario abaixo:

Formulario: Erro - Acesso Portal de Apontamentos MDW

Erro de credenciais invalidas:

®) ToTvs

Entrar

Insira suas credenciais do TOTVS |dentity
para acessar o TOTVS IDENTITY

® Credenciais de acesso invalidos

usuario



https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/mitdigitalworkplace
https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/apontamentoterceiros
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK8lx_qOTD3n6Cvp1-rXc2kvJFUhr26o0Ftp6NslYzCuCDlg/viewform?usp=sf_link

Realizar o reset de senha seguindo o manual. Caso ndo consiga realizar o reset de senha,
acionar o time de Service Desk através do telefone (11) 2099-7500 opcédo ou pelo

link: https://atendimento-
totvs.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/create/1421?src=-13099868.



https://tdn.totvs.com/display/GDTDS/Reset+e+desbloqueio+de+senhas#Resetedesbloqueiodesenhas-Esqueciminhasenha
https://atendimento-totvs.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/create/1421?src=-13099868
https://atendimento-totvs.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/create/1421?src=-13099868

