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Principais
objetivos

O objetivo deste material € apresentar os principais materiais,
capacitacoes, acessos e sistemas necessarios para sua atuacao junto a

TOTVS.

Em caso de duvidas entre em contato com



mailto:rmo.terceiros@totvs.com.br
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Boas vindas

Trilhas de Capacitagao

How-to

Principais sistemas e

manuais

MIT Digital Workplace






// BOAS VINDAS

Bem vindo!

Neste material vocé encontrara as principais instrucoes e links para os materiais importantes para seu
trabalho junto a TOTVS.

Em caso de duvidas, entre sempre em contato com o responsavel pelas alocacoes da sua empresa ou com 0O
coordenador do projeto.

Seu conhecimento, sua postura e comprometimento sao fundamentais para maximizar os resultados de
todos. Ouse, evolua e busque sempre capacitacdes para ser um diferencial!

Certifigue-se de ler as noticias, informacdes e novidades divulgadas.
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Pequenas instruct

.



Agendas/0S

Quando disponiveis, suas agendas
deverao ser confirmadas pelo
apontamento das Ordens de
Servico. E altamente
recomendado que isto seja feito
diariamente, descrevendo as
atividades realizadas.

As OSs poderao ser confirmadas
através:

e Link MDW
e Link PSA
e Link Manual PSA

e Link instalador Protheus

e Link Manual Protheus

/" CAMINHO DAS PEDRAS

E fundamental conhecer a
Metodologia de Implantacao
TOTVS, especialmente os
artefatos que atestam a qualidade
na entrega.

e Link para o Manifesto da MIT
e Link para a MIT

Documentacoes

As documentacoes do projeto
deverao ser armazenadas no drive
virtual do projeto (Google Drive
e/ou Fluig), especialmente as vias
assinadas digitalmente.

Nao guarde os documentos em
pastas locais do seu
computador/notebook.

Viagens

Quando for necessario viajar para
atender presencialmente um
cliente, observe as politicas de
viagens.

e Link Reserve

Os documentos estao disponiveis
neste link.


https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/mitdigitalworkplace
https://psaproducaototvs.crm2.dynamics.com/main.aspx?appid=9d102537-8851-eb11-a812-000d3a8852cb&forceUCI=1&pagetype=dashboard&id=ee63a06a-f1ce-4a10-a098-cc41e8c1911a&type=system&_canOverride=true
https://drive.google.com/drive/folders/16aYUMxc1a7mMLQrXABAT8C5n7SeXNk2Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Qak2i3E4V6SkWg3fP9YKj9J2TrppoK2m?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FjQVkvnuHhKz1bZPe7Xyhk08ya3RkiOj?usp=sharing
https://tdn.totvs.com/display/MD/Manifesto+-+MIT+Digital
https://tdn.totvs.com/display/MD/MIT+Digital
https://www.reserve.com.br/login/#!/?l=totvsret
https://drive.google.com/drive/folders/1aYT4IH4P_rK8ttF5tk0E-R6gJQ5zvn5x?usp=sharing
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PSA

O PSA é o sistema de gestao dos
projetos, pautado em controles de
horas e rentabilidade de projetos,
em compliance com os resultados.

@

MDW

A MIT Digital Workplace € a
central de operacoes para projetos
integrada ao PSA. Além de
visualizar as agendas e
apontar suas OSs, vocé podera
acessar documentos, agendas,
informacoes do projeto,
ferramentas e processos
relacionados ao seu trabalho
diario.

SISTEMAS DO SEU DIA-A-DIA

c——
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IT’S TIME FOR YOU
TO MAKE A DECISION

Reserve

Sistema de gestao de viagens
integrado com os controles e
politicas.

&
Portal de Servicos

Portal para gestao das agendas e
apontamento das ordens de
servico quando utilizado o
Protheus.



https://www.reserve.com.br/login/#!/?l=totvsret
https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/ServicesPortal
https://psaproducaototvs.crm2.dynamics.com/main.aspx?forceUCI=1&appid=9d102537-8851-eb11-a812-000d3a8852cb
https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/mitdigitalworkplace
https://www.reserve.com.br/login/#!/?l=totvsret
https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/ServicesPortal
https://psaproducaototvs.crm2.dynamics.com/main.aspx?forceUCI=1&appid=9d102537-8851-eb11-a812-000d3a8852cb
https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/mitdigitalworkplace

- TRILH
2 CAPAC(

Cursos que pode

O seu dia-
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Esta trilha tem o objetivo de capacitar o TOTVER na
Metodologia de Projetos da TOTVS, apresentar os grupos
de tarefas relacionadas ao Gerenciamento do Projeto,
organizados por Fases, definindo assim um fluxo natural de

conducao do projeto de forma estruturada e padronizada.

MIT + Framework de servicos 2.0

Certificacao MIT

Entendeu a Metodologia de Implantacao? Agora alcance

Trilhas fundamentais para um

= = sua certificacao!
atendlmento de qualldade Inscreva-se aqui e agenda uma data.
Confira aqui as trilhas que sao necessarias para que seu atendimento esteja Tenha este grande diferenciall

dentro dos padroes TOTVS. Entenda como deve ser seu método de trabalho,
pautado na Metodologia de Implantacao TOTVS (MIT) e informacoes
importantes sobre a Lei Geral de Protecao de Dados.

LGPD

Este treinamento tratara de dados protegidos, o recurso
oferecido para permitir a configuracao de dados pessoais €
sensiveis dentro do sistema para um maior controle dos
acessos dos usuarios.

) /


https://universidadetotvs.com.br/skin/atena/training/trail/790
https://forms.gle/iM4GVGZHKnhwAG5z7
https://forms.gle/iM4GVGZHKnhwAG5z7
https://universidadetotvs.com.br/skin/atena/training/trail/531

- MIT DIG]
J WORK

O seu workplace

.
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> MIT DIGITAL @

A MDW é a sua central para os servicos. Aqui vocé podera
encontrar seus projetos, suas agendas, links diretos para a
MIT, Artefatos, Central de Suporte, Aceleradores de
Implantacao e muito mais!

Cligue aqui e faca o teste

Em caso de duvidas, acesse a Central de Ajuda.



https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/mitdigitalworkplace
https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/ecmnavigation?app_ecm_navigation_doc=10965171
https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/mitdigitalworkplace
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Projetos e agendas Assinatura Eletronica Acesso rapido

Aqui é possivel consultar seus Repositorios do projeto ja Varios atalhos para as principais
projetos e as agendas integrados com o PSA - Drive e ferramentas, processos e
relacionadas, bem como realizar Fluig, além da funcionalidade centrais relacionadas a servicos,
apontamentos. TOTVS Assinatura Eletronica tais como o Reserve,
(TAE). Aceleradores, Central de
Suporte, Tasks.

*Permiss&o de acesso aos projetos e agendas baseados no PSA



https://fluig.totvs.com/portal/p/10097/mitdigitalworkplace
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Servicos Corporativo

rmo.terceiros@totvs.com.br

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente @ o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que € boa gente.

#SOMOSTOTVERS

QROVE



