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| PARAMETRIZACAO VALORES INSS

E necessario que a tabela S001 esteja devidamente cadastrada:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360043059473-RH-Linha-Protheus-GPE-Como-cadastrar-a-nova-tabela-de-INSS-2022

Temos o Parametro MV_DINSSFM que ira interferir no comportamento do calculo de acordo com a definicao:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360016451652-RH-Linha-Protheus-GPE-Configura®%C3%A7%C3%A30-do-par%C3%A2metro-MV-
DINSSEM

Definicao das verbas de férias e férias més seguinte:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360027941171-RH-Linha-Protheus-GPE-Como-configurar-verbas-de-f%C3%A9rias-m%C3%AAs-se

guinte

As verbas de folha devem estar com “SIM” para INSS na aba incidéncias para que o sistema realize a montagem da verba de base para o calculo.

Ajuste nas Bases INSS Feérias e FGTS no leiaute S-1.0 do eSocial

https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/12380413+DRHROTPRT-1602+DT+Ajuste+nas+Bases+INSS+Ferias+e+FGTS+no+leiaute+S-1.0+do+eSocial
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| CALCULO DE FERIAS MV_DINSSFM=S

Data de pagamento dia 30/05/2022 com inicio do gozo em 01/06/2022.

Funcionarios - VISUALIZAR

Outras Acoes
v

Desmembramento do calculo:

Matricula® Nome* Data Admis.* ;
- Verba 730 - ID 0013:
000031 MV_DINSSFM=S 01/04/2021 T . L
Salario Mes Salario Dia Sal Dia Seg Salario Hora Sal Hora Seg 2 zaOS(?OdOeOINSS de ferias (Soma das verbas 201 e 255)
3.000,00 <& 100,0000 <» 0,0000 <& 1364 & 1364 & !
Verba 945 - ID 1738:
Base Fer.Ini* Base Fer.Fim* Dias Fer.Ven*® Dias Ferias Dias Ab.Pec. Faixa 1: 1212,00 * 7,5%
01/04/2021 FHH 31/03/2022 FHH 300 & 300 <& 00 & 90,90
Per.de Abono Dias Faltas % 13 Salario Inic. Ferias* Fim Férias* Verba 946 - ID 1739:
i . - X (o)
v 00 & 0 01/06/2022 FH 30/06/2022 FHH ';gg(a?) 82 (2427,35 - 1212,00) * 9,0%
4
o " : . :
Dt.Av.Ferias Dt.Rec.Fer. D.Lic.Rem MS Roteiro Periodo Verba 947 - ID 1740:
02/05/2022 HH 30/05/2022 HH 00 & FER 202206 Q 5 Faixa 3: (3641,03 - 2427,35) * 129,
| | | 145,64
Descricao Tipo Horas/Dias Valor Valor Orig. Data Geracao DataPagto. | C.deCusto| | Ve ©Re Call . Lar Valor Base INSS Incorp. Sal. = !
: : ; “
201 FERIAS Valor 30,00 3.000,00 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 /1 1 3.000,00 S S N : Verba 948 - ID 1741:
Faixa 4: (4000,00 - 3641,03) * 14%
255 1/3 FERIAS Valor 0,00 1.000,00 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 /1 7 3.000,00 s s N 50 25
I
299 FERIAS ARRED Valor 0,00 0,94 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 11 17 3.000,00 N N N
Verba 553 - ID 0065:
553 INSS FERIAS Valor 0,00 396,17 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 /1 8 3.000,00 N N N INSS de Férias
v
562 IRRF FERIAS Valor 15,00 185,77 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 /1 15 3.000,00 N N N S 396,17
b 4
590 LIQUIDO FER Valor 0,00 3.419,00 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 1 18 3.000,00 N N N : Verba A09 - ID 1870:
730 BASE INSS ATE LIM Valor 0,00 4.000,00 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 /1 10 3.000,00 N N N 4000,00
844 BASE IRRF FERIAS Valor 0,00 3.603,83 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 /1 16 3.000,00 N N N Verba A10 - ID 1871:
396,17
866 DED INSS FERIAS Valor 0,00 396,17 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 /1 9 3.000,00 N s N !
945 INSS FERIAS FAXA1 | Valor 7,50 90,90 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 11 1 3.000,00 N NN - Verba Al1 - ID 1872:
: 4000,00
PN
946 INSS FERIAS FAIXA 2 Valor 9,00 109,38 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 Iy 12 3.000,00 N N N
o
947 INSS FERIAS FAIXA 3 Valor 12,00 145,64 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 I 13 3.000,00 N N N
943 INSS FERIAS FAIXA 4 Valor 14,00 50,25 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 /1 14 3.000,00 N N N
A09 INF DED B INSS FER Valor 0,00 4.000,00 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 11 19 3.000,00 N N N
v
A10 INF DED INSS FER Valor 0,00 396,17 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 Iy 20 3.000,00 N N N =
v
v
A1 INF DED B FGTS FER Valor 0,00 4.000,00 0,00 01/06/2022 30/05/2022 000000001 I 21 3.000,00 N N N =
v

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$



| INTEGRAGAO DO CALCULO

Verifique que as verbas sao levadas a tabela RGB (integracoes) na competéncia do més 06/2022 com a origem K (férias) e a data de pagamento 30/05/2022.

Langamentos por Funcionario

Lancamentos por Funcionario

Matricula: Nome:
000031 MV_DINSSFM=S

Admissao:
01/04/2021

Outras Acoes Cancelar Confirmar
v

Fungao:
00019 00001

Processo:

P

Cod. do Periodo: Nro de Pagamento: Roteiro: Periodo:
01 Q FOL Q 01/06/2022 - 30/06/2022
Descricao Tipo Aulas Semana Horas Valor Centro Custo Nr.Parcelas Origem Seq. Verba Cod Funcao Codigo Depto ID. Compl.
201 FERIAS Valor 0,00 30,00 3.000,00/30/05/2022 000000001 0K
255 1/3 FERIAS Valor 0,00 0,00 1.000,00 30/05/2022 000000001 0K
299 FERIAS ARRED Valor 0,00 0,00 0,94/30/05/2022 000000001 0K
553 INSS FERIAS Valor 0,00 0,00 396,17 30/05/2022 000000001 0K
562 IRRF FERIAS Valor 0,00 15,00 185,77 |30/05/2022 000000001 0K
590 LIQUIDO FER Valor 0,00 0,00 3.419,0030/05/2022 000000001 0K
690 DESC ARRED FOL Valor 0,00 0,00 0,01|31/05/2022 000000001 0|F 00001
842 BASE IRRF M ANT Valor 0,00 0,00 2.731,01 31/05/2022 000000001 0F 00001
244 BASE IRRF FERIAS Valor 0,00 0,00 3.603,83|30/05/2022 000000001 0K
866 DED INSS FERIAS Valor 0,00 0,00 396,17 30/05/2022 000000001 0K
871 IRRF DESC M ANT Valor 0,00 7,50 62,02|31/05/2022 000000001 0|F 00001
945 INSS FERIAS FAIXA 1 Valor 0,00 7,50 90,90 |30/05/2022 000000001 0K
948 INSS FERIAS FAIXA 2 Valor 0,00 9,00 109,38 30/05/2022 000000001 0K
947 INSS FERIAS FAIXA 3 Valor 0,00 12,00 145,64 |30/05/2022 000000001 0K
943 INSS FERIAS FAIXA 4 Valor 0,00 14,00 50,25/30/05/2022 000000001 0K

duld




| CONFERENCIA DO CALCULO

Ap0s calculado as férias, o sistema pega todas as verbas de Férias cujo campo INSS Fer. esteja = SIM (Verbas de Férias Més e Més Seguinte se houver), separa a base de INSS em més e més seguinte, levando em conta os dias de

férias em cada més;

Sobre cada uma dessas bases (de forma separada), o sistema vai achar a aliquota do INSS para cada uma e calcular o seu INSS;

Com os descontos ja apurados nos Id 0065 (INSS Férias) e Id 0232 (INSS Férias Més Seguinte), ap0ds integrado para a folha de pagamento vem chumbado os valores descontados no recibo de férias, a folha sofre um novo

recalculo devido a soma das verbas de férias com as verbas de folha e lanca a diferenca a ser descontado referente a férias na verba com Id 0064 (INSS Folha).

Consulta de Calculo por Funcionario

44 ¢

Consulta de Caiculo por Funcionario OutrasAces _  Cancelar
Matricula: Nome: Admissao: Processo: Fungao:
000031 MV_DINSSFM=S 01/04/2021 00019 00001
Cod. do Periodo: Nro de Pagamento: Roteiro: Periodo:
202206 Q 01 Q FOL Q 01/06/2022 - 30/06/2022

Codigo Verba Descricao Tipo Aulas SHoras Lanc. Vir. Lancam. VI Nao Centro Custo Nr. ParcOrigem Seq. Ve Valor Base Cod. D¢ID. Com Seq. Lancto. Lote Pk Cod.RDCod. CtSeq.CalNSS FGTS R
062 BASE IR FERIAS SEM D Valor 0,00 0,00 4.000,00, 0,00/30/05/2022 |30/05/2022 (000000001 o|C 3.000,00 16 N N N N
201 FERIAS Valor 0,00 30,00 3.000,00, 0,0030/05/2022 |30/05/2022 |000000001 0K 3.000,00 1 S S S N
255 1/3 FERIAS Valor 0,00 0,00 1.000,00, 0,00/30/05/2022 |30/05/2022 000000001 0K 3.000,00 2 S S S N
299 FERIAS ARRED Valor 0,00 0,00 0,94 0,0030/05/2022 |30/05/2022 000000001 0K 3.000,00 3 N N N N
450 INSUF SALDO Valor 0,00 0,00 0,01 0,0030/06/2022 |30/06/2022 |000000001 0|C 3.000,00 24 N N N N
553 INSS FERIAS Valor 0,00 0,00 396,17, 0,00 30/05/2022 30/05/2022 000000001 0K 3.000,00 4 N N N N
562 IRRF FERIAS Valor 0,00 15,00 185,77, 0,00/30/05/2022 |30/05/2022 000000001 0K 3.000,00 5 N N N N
590 LIQUIDO FER Valor 0,00 0,00 3.419,00 0,00/30/05/2022 30/05/2022 000000001 0K 3.000,00 6 N N N N
690 DESC ARRED FOL Valor 0,00 0,00 0,01 0,00/31/05/2022 |31/05/2022 |000000001 0|F 3.000,00 7 N N N N
700 SAL BASE Valor 0,00 0,00 3.000,00, 0,00 30/06/2022 30/06/2022 |000000001 0C 3.000,00 28 N N N N
730 BASE INSS ATE LIM Valor 0,00 0,00 4.000,00/ 0,00/30/06/2022 |30/06/2022 |000000001 0|C 3.000,00 17 N N N N
755 INSS EMPRESA Valor 0,00 0,00 800,00, 0,00/30/06/2022 |30/06/2022 000000001 0C 3.000,00 26 N N N N
759 INSS ACID TRAB Valor 0,00 0,00 112,00, 0,00[30/06/2022 |30/06/2022 000000001 0|C 3.000,00 25 N N N N
762 INSS TERCEIROS Valor 0,00 0,00 232,00, 0,00 30/06/2022 30/06/2022 000000001 0C 3.000,00 27 N N N N
805 BASE FGTS SAL Valor 0,00 0,00 4.000,00/ 0,00/30/06/2022 |30/06/2022 |000000001 0|C 3.000,00 23 N N N N
817 FGTS Valor 0,00 0,00 320,00/ 0,00 30/06/2022 |30/06/2022 |000000001 0|C 3.000,00 22 N N N N
842 BASE IRRF M ANT Valor 0,00 0,00 2731,01) 0,00/31/05/2022 |31/05/2022 000000001 0F 3.000,00 8 N N N N
844 BASE IRRF FERIAS Valor 0,00 0,00 3.603,83 0,00/30/05/2022 |30/05/2022 (000000001 0K 3.000,00 9 N N N N
866 DED INSS FERIAS Valor 0,00 0,00 396,17, 0,00 30/05/2022 |30/05/2022 000000001 0K 3.000,00 10 N N S N
871 IRRF DESC M ANT Valor 0,00 7,50 62,02, 0,0031/05/2022 [31/05/2022 000000001 0|F 3.000,00 1" N N N N
941 INSS FOLHA FAIXA 1 Valor 0,00 7,50 90,90, 0,00/30/06/2022 |30/06/2022 |000000001 0C 3.000,00 18 N N N N
542 INSS FOLHAFAIXAZ  Valor 0,00 9,00 109,38 0,00/30/06/2022 |30/06/2022 (000000001 0|C 3.000,00 19 N N N N
943 INSS FOLHAFAIXA3  Valor 0,00 12,00 14564 0,00 30/06/2022 30/06/2022 (000000001 0C 3.000,00 20 N N N N
S44 INSS FOLHAFAIXA4  Valor 0,00 14,00 50,25| 0,00/30/06/2022 |30/06/2022 |000000001 0/C 3.000,00 21 N N N N
945 INSS FERIAS FAIXA1  Valor 0,00 7,50 9090, 0,00 30/05/2022 30/05/2022 (000000001 0K 3.000,00 12 N N N N
S48 INSS FERIAS FAXA2  Valor 0,00 9,00 109,38| 0,00{30/05/2022 |30/05/2022 000000001 0K 3.000,00 13 N N N N
947 INSS FERIAS FAIXA3  Valor 0,00 12,00 14564, 0,0030/05/2022 |30/05/2022 |000000001 0K 3.000,00 14 N N N N
948 INSS FERIAS FAIXA 4  |Valor 0,00 14,00 50,25 0,00/30/05/2022 30/05/2022 000000001 0K 3.000,00 15 N N N N

i Jad] «]
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CONFERENCIA VALORES INSS

10 Passo € entender onde esta gerando o valor incorreto.
- Calculo de férias

- eSocial

TOTVS | Gestao de Pessoal

TOTVS Servicos MSSQL P12133_sql

Administrador  30/06/2022 Grupo Totvs Saturno / Filial 01 Rj Saturno F4 X Sair

Funcionarios - VISUALIZAR

Matricula® Nome*
777804 TESTE FERIAS DCTF
Salaric Mes Salario Dia Sal Dia Seg
3.000,00 &> 100,0000 «»
Base Fer.Ini* Base Fer.Fim* Dias Fer.Ven*®
01/05/2021 HHH 30/04/2022 HHH 300 &
Dias Faltas Per.de Abono % 13 Salario
00 & v 0
Dt.Av.Ferias* Dt.Rec.Fer.® D.Lic.Rem MS
02/05/2022 HHH 30/05/2022 HHH 00 &
Dias Lic.Rem Nr.Pagamento Dif. Salario
00 & 01 Q
Observacao Aceite

Codigo Verba

703

706

754

BOS

B0S

BO7

B08

B1S

B16

B17

Descricao

BASE INSS TETO 0013
BASE IRRF FERIAS 016
DEDUCAO INSS IR FERI
INSS FERIAS FAIXA 1
INSS FERIAS FAIXA 2
INSS FERIAS FAIXA 3
INSS FERIAS FAIXA 4
INFOR DE B INSS FER
INFOR DED INSS FERRI

INFOR DED B FGTS FER

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Horas/Dias
0,00
0,00
0,00
7,50
9,00
12,00
14,00
0,00
0,00

0,00

4.000,00
3.588,73
411,27
82,50
99,31
132,20
97,26
4.000,00
411,27

4.000,00

Data Geracao
0,00 01/06/2022
0,00 01/06/2022
0,00 01/06/2022
0,00 01/06/2022
0,00 01/06/2022
0,00 01/06/2022
0,00 01/06/2022
0,00 01/06/2022
0,00 01/06/2022

0,00 01/06/2022

0,0000 <

000 &

Data Pagto.

30/05/2022

30/05/2022

30/05/2022

30/05/2022

30/05/2022

30/05/2022

30/05/2022

30/05/2022

30/05/2022

30/05/2022

001

001

001

001

001

001

001

001

001

001

Data Admis.*
01/05/2021

Salaric Hora

13,64

Dias Ferias

300 &

Inic. Ferias*®

01/06/2022

Roteiro

FER

Dias Afast.
0

C. de Custo

i
1
1
11
i
1
1
11
i

1

Seq. Calc MV

10

16

1"

12
13
14
19
20

21

Sal Hora Seg
1364 &

Dias Ab.Pec.

00 &
Fim Férias*®
30/06/2022 --_-E

Periodo
202206 Q

Mes p/Media*®

Valor Base INSS
3.000,00 N
3.000,00 N
3.000,00 N
3.000,00 N
3.000,00 N
3.000,00 N
3.000,00 N
3.000,00 N
3.000,00 N

3.000,00 N

Outras Acies
b

FGTS| R Incorp. Sal. A
A
Fs
N N
Fs
N N
S N
N N
N N
N N
N N
N N
N N
v
NN S
v
v

10
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| CONFERENCIA VALORES INSS

20 Passo € analisar se todas as verbas estao com a incidéncia (CD. INC.CP) correta

- Os dados enviados no evento S-1010 é a forma que o governo vai calcular os valores de inss. Atencao na competéncia informada ao
incluir ou alterar uma verba.

Qualquer alteracao de verbas, deve ser feita no Protheus e depois enviado ao esocial. Nunca alterar diretamente no portal.

RH - Linha Protheus - GPE - eSocial - S-1010 - Como consultar no site do eSocial dados do evento S-1010 (Tabelas de Rubricas)

Outras Acdes Fechar Salvar e Criar Novo
v

ormacoes eSocial ‘ Bloqueio de Lancamentos Outros
Cd.Inc.CP Informe o periodo inicial de vigéncia (AAAAMM): 202206
1 Q
(=] Escolha Padroes Alteragao/inclusao de Rubrica

A chave dos eventos de tabela € composta pelo codigo da tabela e a data de inicio da vigéncia.

Outras Acoes _ Cancelar Assim, quando € efetuada uma alteracao em uma verba, caso a data de inicio informada ja existir

Cd.Inc.CP

*Bl 11=Base de Calculo do Salério de Contribuicdo Mensal, )
[J 12=Base de Calculo da Contrib. Prev. sobre 130 Salério; | ‘

no evento S-1010, sera gerado um evento de retificacdo; caso contrario, sera efetuado um

4~

evento de inclusdo, ou seja, sera criado um novo registro com outra validade.

[J  |13=Exclusiva do Empregador - mensal; . o ai s . "
' el Importante observar que, se informar uma data que ja exista fechamento de folha, sera necessario

115=Exclusiva do segurado - mensal; reabrir a folha de pagamento (evento S-1298) e retificar os eventos periodicos (S-1200 e S-1210).
16=Exclusiva do segurado - 13° salario;

'21=Base de Calculo da Contrib. Prev. Sal. Maternidade;

22=Base de Calculo da Contrib. Prev. Sal. Maternidade - 130 Salario;
125 = Salario Maternidade mensal pago pelo INSS

126 = Salario Maternidade 13° pago pelo INSS Abrir TDN 0K
|31=Contribuicdo Descontada do Segurado; v

00 O, 0| OO O

4 ¢ N

Nro.Elemento(s) Max. Elem. p/ Selegao Elem.Selecionado(s)
25 1 1

2 @
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| CONFERENCIA VALORES INSS

30 Passo é realizar a conferéncia do relatorio S-1200

RH - Linha Protheus - GPE - eSocial - S-1200 - Como dgerar relatorio de conferéncia do evento S-1200 no GPE antes de integrar o

evento periodico para o TAF

RH - Linha Protheus - GPE - eSocial - S-1200 - O INSS e FGTS fica incorreto no eSocial (DCTFWEB) quando existe Férias no més

L MG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG 29 1 RS 966,67 1020 11 13 11
L MG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG SELE ] RS 322,22 1020 11 13 11
L MG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG 158 1 RS 0,61 1020 00 '00 ‘00
L MG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG 218 2 RS 99,50 9201 31 09 ‘00
L MG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG 703 3 RS 1.283,89 9901 00 '09 ‘00
L MG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG 706 73 RS 1.189,39 1020 ‘00 00 ‘00
L MG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG 754 4 RS 99,50 9203 00 43 ‘00
L MG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG BOS 4 RS 82,50 9989 ‘00 00 00
LMG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG BO6 4 RS 17,00 9989 00 '00 ‘00
L MG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG B1S 4 RS 1.288,89 9989 11 00 00
L MG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG B16 3 RS 99,50 9989 31 '00 ‘00
L MG 02 20211217202112FER 1-531137L 1.01.05 000508 - T2L MG B17 4 RS 1.288,89 9989 '00 00 11

Total verba do tipo 1 com inc. INSS 11 1288,89 (Férias)

Total verba do tipo 4 com inc. INSS 11 1288,89 (Ferias)

Calculo =Tipo de verba 1 - Tipo de verba 4 =Base INSS R$ 0,00

Legenda t_lpo verbas 1-Provento | 2-Desconto | 3-Base (Provento) | 4-Base (Desconto)

14 @






| CONFERENCIA VALORES INSS

40 Passo € gerar o evento S-5001 referente ao totalizador e analisar e os valores ficaram corretos

RH - Linha Protheus - GPE - eSocial - S-5001 - Como realizar a conferéncia do evento S-5001 - Informacoes das contribuicoes sociais
consolidadas por trabalhador (por CPF)

https://www.gov.br/esocial/pt-br/empresas/manual-web-geral#s-5001---informa--es-das-contribui--es-sociais-consolidadas-por-traba

lhador

ﬂ -
Filtro de 3
Peroco 0e AQWwracee CoF NE™@10 00 RACD0 00 #¥ar50 Cf ONpem
06/ 2018 FAA A% Nil A Pesquisar 1.7.000C0000000005T14450
= ad 3 pesqQuisa
Periodo ce Apuracao CPF Nome
0&/2018 FAR ARSI N R OVLMZIWL DROORZM WV OZXVIWZ

PAOra03es $000E DO 09908 NSCan 0 UAtIhAGO! COM Celii Toverhvel Guants d PiC INCISENCIE 06 e BLONS NS BCLINTS 40 CONUTL IO DIevdercdne
Numare Processo Codigo Sutpensio

Nenhom rOgAT) ENCOMrace

__ Clicar nos estabelecumentos para verificar as bases de calculoe o

B et valor descontado do trabalhador :
_ Estabelécimento: AF'FI I'ARTIARA T ) Categonia 101 - Empregado - Geral, inclusive 0 empregado publico da administracao direta ou indireta contratado pela
CLT Matricula: 00001 Contribuicao Subd 1 uida
Tipo do Valor Valor 13° Vaor Menssl

11 - Base da cdiculo da Convbuicdo Previdencdria nomma

Yalor totyl deacontade do tabethador para recofhumente 3 Previdenca Scoa

Codigo de Recmita da Contribuigao Descontada Velor da Contribusgao Sociel Valor Descortado do Segurade

Nenhum regiatro encontrade

Cadigo de Receita Valo« da contribuiglo do segurado Valor descontado do trabalhador

108201 - Convribuigae previdencidria (CP) descontada do segurado empregado/avuiac, alquotas 8% 9% ou11% 62103 62104

16 O
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| PRINCIPAIS DOCUMENTAGOES

e RH - Linha Protheus - GPE - eSocial - S-1010 - Como configurar para o eSocial a verba de ID 0232 (INSS Férias Més Seguinte)

e Espaco Legislacao Totvs
e RH - Linha Protheus - GPE - eSocial - S-1200 - O INSS e FGTS fica incorreto no eSocial (DCTFWEB) guando existe Férias no més

e Leiaute eSocial versao S-1.0 - Leiautes (cons. até NT 04/2021)

e Agenda de Eventos Tira-Duvidas / Responde [Suporte Padrao

e How To eSocial - Totvs RH - Linha Protheus
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W Vocé ja me

conhece? Carolina
AP, ASSISTENTE VIRTUAL DA TOTVS

Eu sou responsavel pela nossa area de
atendimento digital.

Comigo € possivel ter respostas para duvidas

frequentes, consultar tickets e seu status de
atendimento, e também & possivel encaminhar o
atendimento para o Suporte atraves de ticket ou
de chat online ;)




%%/ Beneficios da Carolina

Agilidade no seu
dia a dia

Acesso em tempo
real.

20 ®

Acesso pratico e Direcionamento
rapido via Protheus. para o chat online.

Novo canal de
relacionamento com a Totvs

Atendimento, 24 horas por
dia, 7 dias por semana.
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Carolina

C @ totvscstzendesk.com/hc/pt-br/#home

TOTVS CST v Adicionar v

U TLOTL JUJILINTAL...

loticias

iZ Assistente Carolina

Central de Relacionamento TOTVS /

Q O que vocé procura?

Suporte
porte técnico para produtos TOTVS

Centro de servicos

Atendimento administrativo e financeiro

Central de Projetos

Jornada digital de clientes

o0

Digite sua mensagem aqui ...

Portal do Cliente

Administrador do Guide 88

Ondeencontrar? = = = o =
-

@ % H »{

0

TOTVS

Faturamento

/' BEMVINDO AHOME DO FATURAMENTO

£ Trocar modulo

I Clique aqui para conferir as novidades das rotinas
A,/ z , ?

Lembra de mim? Sou a Carolina, assistente virtual da TOTVS,
Clique aqui e descubra tudo o que posso faer pra e ajudar!

fatr120

Favoritos
Recentes
TOTVS News
Atualizagdes (17)
Consultas (4)
Relatorios (8)
Miscelanea (11)
Ajuda (3)

INA S , A ,
],%7/!{ COMUNICADOS IMPORTANTES 014, soua Carolina, assistente virtual da
(NN

+ Release 12.1.25
Apartir do Release 25 do Protheus, a numeragdo automética seré feita obrigatoriamente através do License Server. Saiba maif

®

Totvs News

TOTVS Educacional MSSQL7 Top  Administrador ~ 08/12/2021
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CNPJ/CPF

Dentro das rotinas

Teste / Matriz

X

Filtrar
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Suporte Protheus Recursos Humanos

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente @ o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que € boa gente.

#SOMOSTOTVERS

QROVE



