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INTRODUGAO

Este documento tem como objetivo apresentar os recursos e funcionalidades presentes no modulo de Vendas da versao
standard (sem personalizagdes) da aplicacdo TOTVS CRM | SFA, responsavel pela emissdo e manutengéo de pedidos de vendas.

HISTORICO DE REVISAO
Data Versao Modificado por Descrigdo da mudanga
31/01/2020 8.0.2 Fernando L. Grando Fechamento de verséo.
03/09/2020 8.14 Bruno A. D. Stahnke Adicionado requisito de embalagem, unidade
de medida e cota do cliente Plena.
Fechamento de verséo.
08/02/2021 8.1.16 Bruno A. D. Stahnke Adicionado documentagdo de todos os
modulos do sistema.
12/04/2021 8.2.1 Bruno A. D. Stahnke Adicionado documentacdo do mddulo
geragdo de demanda.
1 VENDA

Nesse modulo o usuério do sistema podera emitir pedidos de vendas e envia-los ao ERP (Enterprise Resource Planning - ou
Sistema de Gestdo Empresarial) integrado para posterior processamento e faturamento.
Também é possivel visualizar os pedidos ja existentes, a fim de validar informagdes e acompanhar 0 andamento deles.
Durante a emissao de um pedido de venda, o usuario tera a possibilidade de:
1. Preencher os dados do cabegalho do pedido;
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Pesquisar os produtos disponiveis para venda;
Incluir produtos no pedido;
Consultar e editar as informagdes dos produtos no carrinho;
Consultar ou definir as parcelas do pedido;
Definir informagdes de entrega do pedido;
Preencher dados complementares do pedido;
Consultar o resumo de todas as informagdes do pedido;
Gravar um rascunho do pedido ou finaliza-lo para envio ao ERP.
Em todas essas agdes, 0 pedido podera ser parametrizado de varias maneiras diferentes, baseado no Configurador de
Pedidos do TOTVS CRM | SFA.
O Configurador de Pedidos é o recurso do sistema capaz de parametrizar regras para exibigao/ocultagéo de informagdes e/ou
|6gicas de execugdo de validagbes em geral.
Abaixo serdo descritas as principais possibilidades de configuragéo do emissor de pedidos do TOTVS CRM | SFA.

©OEN O WM

1.1  Cabecgalho

O cabegalho do pedido ¢ a se¢éo destinada ao preenchimento dos dados comuns e gerais do pedido.

Os produtos somente poderao ser adicionados ao pedido apds o preenchimento dos campos obrigatérios do cabegalho.

Pelo Configurador de Pedidos, pode-se ativar ou desativar campos, definir titulos, se seréo exibidos ou ocultados (e em qual
ordem), se serdo editaveis ou protegidos (com ou sem produtos no carrinho), se o preenchimento sera obrigatdrio ou opcional e se
0 campo deveré ser exibido ou ocultado no relatorio de pedido de venda. Além disso, alguns campos permitem a configuragéo de
consultas especificas (que podem ser organizadas por niveis) para disponibiliza¢éo das opgdes para selegéo e também qual registro
ja devera vir selecionado por padréo.

O cabegalho do pedido standard disponibiliza para preenchimento os seguintes campos:

Cabegalho ~
Profissional: v
Cliente: Q x )
Local de venda: —Selecione— I [ Yo
Local de cobranca: —Selecione— -
Filial: --Selecione-- -
Tipo de pedido: —Selecione— -
Tabela de precos: --Selecione-- -
Condicdo de pagamenta: —Selecione— -
Tipe de cobranga: —Selecione—- -
Grupa de clientes: —Selecione—- -
Segmento: —Selecione— -
Tipologia: —Selecione—- -
Operacdo: —Selecione—- -
Grupo de produtos: —-Selecione-- -
Tipo de produto: —Selecione— -
Conta flax: --Selecione-- -
Data do pedido:

Local de entrega: v
Data de entrega: E [
Tipo de frete: -

Cabegalho do pedido (Web)
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B ¥ )4

CABECALHO PRODUTOS (0) CARRINHO
Profissional:

SUPO001 - SUPERVISOR SUP001 L
Local:
—-Selecione- v ox
Filial:
—Selecione-- v ¥

Tabela de prego:

--Selecione-- - *®

Condigdo de pagamento:

--Selecione-- v

Tipo de cobranga:

--Selecione-- v
Flex:
--Selecione-- v

Cabegalho do pedido (Mobile)

1.1.1  Profissional

Nesse campo deve ser preenchido o profissional responsavel pelo pedido.

Hierarquia profissional
Perfil de acesso
Vinculos disponiveis | Local de venda

Filial

Operagéo

Exibe o profissional autenticado e os profissionais ativos

Exemplo . . .
P abaixo da sua hierarquia.

1.1.2 Cliente

Nesse campo deve ser preenchido o cliente do pedido.
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Profissional autenticado

Vinculos disponiveis | | . . .
Hierarquia profissional

Exibe os clientes ativos vinculados ao profissional autenticado
Exemplo ou vinculados aos profissionais abaixo da hierarquia do
profissional autenticado.

1.1.3 Local de venda

Nesse campo deve ser preenchido o local de venda/faturamento do cliente do pedido. Entende-se local como sendo os
enderegos/lojas do cliente.

Cliente

Profissional

Filial

Vinculos disponiveis | Segmento

Unidade federativa da filial

Unidade federativa do local de venda
Operacéo

Exibe os locais de venda/faturamento ativos vinculados ao

Exemplo cliente e ao profissional do pedido.

11.4 Bloqueios

Apbs a selegao do local de venda do pedido, um semaforo indicara se o local possui ou ndo bloqueios cadastrados, podendo
ser na cor verde, amarela ou vermelha.

No TOTVS CRM | SFA Web, o seméforo ¢ exibido no cabegalho da tela de pedidos, ao lado do campo "Local de venda". Ja no
TOTVS CRM | SFA Mobile, o mesmo seméforo é apresentado ao lado do campo "Local" na tela da visao 360 do cliente.

E possivel cadastrar diferentes tipos de bloqueio no TOTVS CRM | SFA, conforme apresentado abaixo.

Cor do seméaforo (verde/amarela/vermelha)
Permite iniciar pedido (sim/n&o)

Permite finalizar pedido (sim/nao)

Requer aprovagao (sim/n&o)

Configuragdes disponiveis

Bloqueio

Cliente: CLIENTE - 91568
Nome: PROPRIEDADE - 6431
Local: MATRIZ

Exemplo )T

+ | Tipo de bloqueio + | Observacdo + | Aprovagdo?s | AutorizacBo? | Iniciar ped.® | Finalizar ped.®
. Cliente blogueade Nio Nio Sim Nio

Detalhes do bloqueio do cliente (Web)

1.1.5 Titulos financeiros

Apos a selecdo do local de venda do pedido, o icone de "dinheiro" indica se o cliente possui titulos a pagar, pagos e/ou vencidos.
Ao clicar sobre esse icone, sera exibida uma tela contendo informagdes detalhadas dos titulos do cliente.

10
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No TOTVS CRM | SFA Web, o icone de "dinheiro" é exibido no cabegalho da tela de pedidos, ao lado do campo "Local de
venda". Ja no TOTVS CRM | SFA Mobile, as mesmas informagdes sao apresentadas na tela da visdo 360 do cliente.

icone verde: Todos os titulos do cliente estéo pagos.

icone amarelo: O cliente ndo possui titulos vencidos, porém possui titulos a vencer,
Configuragoes disponiveis | podendo ou ndo também possuir titulos pagos.

icone vermelho: O cliente possui titulos vencidos, podendo ou ndo também possuir
titulos a vencer e/ou pagos.

Titulos

CLIENTE - 91568

Pesquisa rapida:

O B
Pesquisa avangada ¥
Exemplo S— HOD
Tipo N° documento Desricio Valor original Data vencimento Data pagamento 0 -
DEBITO  0000000O3S00-NF-012-12031879 REFERENTE A FATURAMENTO - PARC. 1/1 50,00 13/09/2019 A &
DEBITO  000000003500-NF-013-12031879 REFERENTE A FATURAMENTO - PARC. 1/1 100,00 13/09/2019 12/08/2018 Ve
DEBITO  000000003500-NF-014-12031979 REFERENTE A FATURAMENTO - PARC. 1/1 150,00 13/09/2018 0 -

Detalhes dos titulos do cliente (Web)

1.1.6  Local de cobranca

Nesse campo deve ser preenchido o local de cobranga do cliente do pedido. Entende-se local como sendo os enderegos/lojas
do cliente.

Cliente

Profissional

Filial

Vinculos disponiveis | Segmento

Unidade federativa da filial

Unidade federativa do local de venda
Operacéo

Exibe os locais de cobranga ativos vinculados ao cliente e ao

Exemplo profissional do pedido.

1.1.7  Filial

Nesse campo deve ser preenchida a filial de venda do pedido.

Local de venda
Profissional
Operacéo
Tabela de precos

Vinculos disponiveis

Exibe as filiais ativas vinculadas ao local de venda e ao

Exemplo profissional do pedido.

1.1.8 Tipo de pedido

Nesse campo deve ser preenchido o tipo do pedido.

Vinculos disponiveis | Profissional
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Local de venda
Segmento

Operagéo

Filial

Condig&o de pagamento
Grupo de produtos

Exemplo

Exibe os tipos de pedido ativos vinculados ao profissional e

ao local de venda do pedido.

1.1.9 Tabela de pregos

Nesse campo deve ser preenchida a tabela de pregos do pedido, que seréa responsavel por definir os precos dos produtos que

serdo inseridos no pedido.

Vinculos disponiveis

Profissional

Filial

Cliente

Local de venda

Condicao de pagamento
Tipo de pedido

Segmento

Local de cobrancga

Grupo de clientes

Regido do local de venda
Regiéo da filial

Unidade federativa da filial
Unidade federativa do local de venda
Operacéo

Tipo de produto

Exemplo

Exibe as tabelas de pregos ativas, vigentes, vinculadas ao
profissional e ao local de venda do pedido.

Caso ndo sejam encontradas tabelas de pregos com as
condigbes acima, exibe as tabelas de pregos ativas, vigentes,
vinculadas a unidade federativa do local de venda do pedido.
Caso ndo sejam encontradas tabelas de pregos com as
condigbes acima, exibe as tabelas de pregos ativas, vigentes,
vinculadas a unidade federativa da filial do pedido.

Caso ndo sejam encontradas tabelas de precos com as
condigBes acima, exibe uma tabela de precos especifica.

1.1.10 Condicao de pagamento

Nesse campo deve ser preenchida a condi¢do de pagamento do pedido. Entende-se como condi¢do de pagamento os prazos

para pagamento do pedido.

Vinculos disponiveis

Filial

Prazo médio do local de venda
Segmento

Profissional

Cliente

Local de venda

Tipo de cobranga
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Tabela de precos
Tipo de pedido
Operacéo

Exemplo

Exibe as condigdes de pagamento ativas vinculadas ao local
de venda e a tabela de pregos do pedido.

1.1.11 Tipo de cobranga

Nesse campo deve ser preenchido o tipo de cobranga do pedido. Entende-se como tipo de cobranca a forma de pagamento do

pedido.

Vinculos disponiveis

Profissional

Local de venda

Filial

Segmento

Cliente

Segmento

Operacéo

Condicao de pagamento
Tipo de pedido

Exemplo

Exibe os tipos de cobranga ativos vinculados a condicéo de
pagamento e ao cliente do pedido.

1.1.12 Grupo de clientes

Nesse campo deve ser preenchido o grupo de clientes do pedido.

Vinculos disponiveis

Cliente

Exemplo

Exibe os grupos de clientes ativos vinculados ao cliente do
pedido.

1.1.13 Segmento

Nesse campo deve ser preenchido o segmento do pedido.

Vinculos disponiveis

Local de venda
Filial

Profissional
Cliente

Operacéo

Grupo de produtos
Tipo de produtos

Exemplo

Exibe os segmentos ativos vinculados ao cliente do pedido.

1.1.14 Tipologia

Nesse campo deve ser preenchida a tipologia do pedido.

Vinculos disponiveis

Local de venda
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1.1.15 Operagdo

Filial
Segmento

Exemplo

Exibe as tipologias ativas vinculadas ao cliente do pedido.

Nesse campo deve ser preenchida a operagao do pedido.

Vinculos disponiveis

Profissional

Tipo de pedido

Condig&o de pagamento
Filial

Local de venda

Segmento

Unidade federativa da filial
Unidade federativa do local de venda
Cliente

Tabela de precos

Tipo de cobranga

Tipo de produto

Exemplo

Exibe as operagdes ativas vinculadas a filial, local de venda e
tabela de precos do pedido.

1.1.16 Grupo de produtos

Nesse campo deve ser preenchido o grupo de produtos do pedido.

Vinculos disponiveis

Tipo de pedido
Operacéo
Filial
Segmento

Exemplo

Exibe os grupos de produtos ativos vinculados a operagao e
ao segmento do pedido.

1.1.17 Tipo de produto

Nesse campo deve ser preenchido o tipo dos produtos do pedido.

1.1.18 Conta flex

Vinculos disponiveis

Profissional
Cliente

Local de venda
Operagéo
Segmento
Tabela de pregos

Exemplo

Exibe os tipos de produtos ativos vinculados ao profissional e

ao cliente do pedido.
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Nesse campo deve ser preenchido o cadastro da conta flex que sera utilizada no pedido. Mais detalhes em "Configuracéo do
flex".

Vinculos disponiveis | Profissional

Exibe a conta flex ativa, vigente e vinculada ao profissional

Exemplo do pedido.

1.1.19 Data do pedido

Esse campo é preenchido automaticamente com a data atual no momento da criagdo do pedido.

Configuracoes disponiveis | Nenhum

Ao iniciar um pedido no dia 01/06/2019, esse campo

Exemplo sera preenchido com 01/06/2019.

1.1.20 Local de entrega

Nesse campo deve ser preenchido o local de entrega do pedido. Entende-se local como sendo os enderecos/lojas do cliente. O
mesmo campo poderéa estar disponivel na segéo de "Entrega” do pedido.

Cliente

Profissional

Filial

Vinculos disponiveis | Segmento

Unidade federativa da filial

Unidade federativa do local de venda
Operacéo

Exibe os locais de entrega ativos vinculados ao cliente e ao

Exemplo profissional do pedido.

1.1.21 Data de entrega

Nesse campo deve ser preenchida a data de entrega do pedido. O mesmo campo podera estar disponivel na segao de "Entrega"
do pedido.

Configuragdes Em branco
disponiveis Daia atual .
Data atual + x dias
Se configurado para "Data atual + 2 dias", ao emitir um pedido
Exemplo no dia 20/11/2019, a data de entrega sera preenchida com
22/11/2019.

1.1.22 Tipo de frete

Nesse campo deve ser preenchido o tipo de frete do pedido. O mesmo campo podera estar disponivel na se¢éo de "Entrega"
do pedido.

Filial

Vinculos disponiveis Cidade da filial
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Local de venda
Cidade do local venda
Segmento

Tabela de precos
Cliente

Exibe os tipos de frete ativos vinculados a filial e a cidade do

Exemplo local de venda do pedido.

1.2  Listagem de produtos
Apds o preenchimento do "Cabegalho", sera possivel adicionar produtos ao pedido.

Pelo Configurador de Pedidos, é possivel definir quais produtos deveréo estar disponiveis para venda no pedido, conforme
vinculos abaixo.

1.21  Produtos

Filial

Segmento

Regiéo da filial

Regido do local de venda
Tipo de produto

Tipologia do local de venda
Tipologia da filial

Grupo de produtos

Tipo de pedido
Profissional

Local de venda

Vinculos disponiveis | Condigao de pagamento
Tabela de pregos

Cliente

Grupo de clientes

Cidade da filial

Cidade do local de venda
Tipologia

Unidade federativa da filial
Unidade federativa do local de venda
Operacéo

Tipo de estoque

Tipo de cobranga

Exibe os produtos ativos vinculados a filial, ao profissional e

Exemplo a tabela de pregos do pedido.

A pesquisa de produtos podera ser realizada em todos os produtos disponiveis ou somente nos produtos pertencentes a uma
categoria especifica.
As categorias disponiveis sdo: Histérico, Sugestao de venda, Langamento e Oferta.

1.2.1.1  Todos

Nessa segao sera possivel pesquisar todos os produtos disponiveis para venda no pedido, de acordo com a configuracéo prévia
realizada.
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Para pesquisar um produto utilizando o TOTVS CRM | SFA Web, levando em consideragéo todos os produtos disponiveis
(independentemente da categoria), o profissional devera acessar a aba "Carrinho" e utilizar o campo "Produto” da grid ou clicar
sobre 0 botdo lupa para exibir a tela de pesquisa de produtos.

(0) Produtos [/ (0) Itens

D
(0} Carrinho {4) Histdrico (1) Sugesta'?'n-de venda (1) Langamento (1) Oferta
Produto + | Quantidade | Estoque ¢ |Prego tabela | Preco venda ‘ % Desconkp ‘ Valor total= | Valor flex = | % Comiss3s | RS Cc
PRoDUTO =Y | | | | | | | |
PRODUTO 21
PRODUTO 26
PRODUTQ 44

PRODUTO 50

Método de pesquisa de produtos (Todos - Web)

As informagdes disponiveis na tela de pesquisa de produtos do ambiente Web sédo: cddigo, descricdo, grupo, estoque,
quantidade, preco de venda e categoria.

Lista de produtos X
Tigo de busca: ® Contém Tnicia por
Descriggio:
Cadigo:
Grupo produte: —-Selecione-- A
. ¥ Com estoque
Estoque: (¥ Sem estoque
) |codige & |produto + | Grupo s [Esomue ¢ |Quantidade : Precovenda : | Categoria |
] 3661 PRODUTO 3661 GRUPD DE PRODUTOS 1 0,00 0,00 2,38
[ 3862 PRODUTO 3662 GRUPO DE PRODUTOS 1 144,00 10,00 2,60 DD
[ 3663 PRODUTO 3663 GRUPQ DE PRODUTOS 1 144,00 0,00 2,59
[ 3664 PRODUTO 3664 GRUPQ DE PRODUTOS 2 144,00 0,00 2,48
[ 3665 PRODUTO 3665 GRUPQ DE PRODUTOS 2 0,00 0,00 2,43
[] 3666 PRODUTO 3666 GRUPO DE PRODUTES 2 144,00 0,00 2,35
[ 3867 PRODUTO 3667 GRUPO DE PRODUTOS 3 144,00 15,00 2,50 DB
] 3668 PRODUTO 3668 GRUPD DE PRODUTOS 3 144,00 0,00 2,34
[ 3669 PRODUTO 3669 GRUPQ DE PRODUTOS 3 0,00 0,00 2,42

Tela de pesquisa de produtos (Todos - Web)

Para pesquisar um produto utilizando o TOTVS CRM | SFA Mobile, levando em consideragdo todos os produtos disponiveis
(independentemente da categoria), o profissional devera acessar a aba "Produtos”, selecionar a opgdo "Todos" e utilizar o campo
de pesquisa. Também é possivel realizar a busca utilizando a pesquisa avangada, através do botao lupa cruzada.

B W w

CABECALHO PRODUTOS (0) CARRINHO
X Q @ ¢
N4 @ I- 0 %

{1126) todos (2) Historico  (0) Sugestéo de ... (2) Langamento (D) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Todos — Mobile)
17
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1.2.1.2  Histérico

Nessa se¢éo estardo disponiveis para pesquisa somente os produtos da segé@o "Todos" que estiverem categorizados como
"Historico".

A categorizagdo do "Histérico" é processada e gerada automaticamente pelo TOTVS CRM | SFA de acordo com as
configuragdes abaixo.

Cliente e local de venda
Quantidade de produtos a serem sugeridos

Vinculos e [ Vendidos em maior quantidade
configuragdes Vendidos mais vezes
disponiveis Vendidos nos ultimos x dias

Vendidos nos ultimos x pedidos
Periodicidade de geragéo do histérico

Categoriza como "Histérico" os diferentes produtos que foram
vendidos em maior quantidade para o cliente e local de venda,
considerando os ultimos 10 pedidos emitidos nos Ultimos 30
dias, limitado ao méximo de 5 produtos.

Exemplo

Para pesquisar um produto categorizado como "Historico" utilizando o TOTVS CRM | SFA Web, o profissional devera acessar
a aba "Historico".

(0) Produtos / (0) Itens A
0 o
(0) Carrinho (4) Historico (1) Sugestdo de venda (1) Lancamento (1) Oferta

P -

Tela de pesquisa de produtos (Historico — Web)

Para pesquisar um produto categorizado como "Histérico" utilizando o TOTVS CRM | SFA Mobile, o profissional devera acessar
a aba "Produtos", selecionar a opgéo "Historico" e utilizar o campo de pesquisa.
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B W w

CABECALHO PRODUTOS (0) CARRINHO
X Q @ ¢
N4 0] i@ ! ®

{1126) todos (2) Historico  (0) Sugestdo de ... (2) Langamento (0) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Historico — Mobile)

1.2.1.3  Sugestéo de venda

Nessa secéo estardo disponiveis para pesquisa somente os produtos da segé@o "Todos" que estiverem categorizados como
"Sugestao de venda".
A categorizagéo da "Sugestédo de venda" pode ser cadastrada no TOTVS CRM | SFA de acordo com as configuragdes abaixo.

Periodo de vigéncia
Produtos

Clientes

Unidades federativas
Cidades

Tipologias

Classificagdo de clientes
Grupos de clientes

Vinculos e
configuragoes
disponiveis

Categoriza como "Sugestéo de venda" os produtos "Margarina"
e "Manteiga" para todos os clientes da tipologia "Padaria"
pertencentes ao estado do "Parand" durante o periodo de
01/06/2019 a 31/12/2019.

Exemplo

Para pesquisar um produto categorizado como "Sugestao de venda" utilizando o TOTVS CRM | SFA Web, o profissional devera
acessar a aba "Sugestéo de venda".

(0) Produtos / (0) Itens ~

{0) Carminhe (4) Histdnico (1) SugestSo de venda (1) Langamento (1) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Sugestéo de venda — Web)

Para pesquisar um produto categorizado como "Sugestdo de venda" utilizando o TOTVS CRM | SFA Mobile, o profissional
devera acessar a aba "Produtos”, selecionar a opgao "Sugestéo de venda" e utilizar o campo de pesquisa.
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B W w

CABECALHO PRODUTOS (0) CARRINHO
X Q @ ¢
N4 oD i ! ®

(1126) todos (2) Histérico  (0) Sugestdo de .. (2) Langamento (0) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Sugestéo de venda — Mobile)

1.2.1.4  Langamento

Nessa secéo estardo disponiveis para pesquisa somente os produtos da segé@o "Todos" que estiverem categorizados como
"Langamento”.
A categorizagéo de "Langamento” pode ser cadastrada no TOTVS CRM | SFA de acordo com as configuragdes abaixo.

Produtos
Vinculos e F”.'al
configuragdes Cliente
. P Local de venda
disponiveis

Grupo de clientes
Tipo de pedido

Categoriza como ‘"Langamento" os produtos ‘"Leite
Exemplo semidesnatado” e "logurte integral" em pedidos emitidos pela
Matriz cujo tipo de pedido seja "Venda normal".

Para pesquisar um produto categorizado como "Langamento" utilizando o TOTVS CRM | SFA Web, o profissional devera
acessar a aba "Langamento”.

(0) Produtos / (0) Itens ~
= 9 Y
(0} Carrinha 4) Histdrico (1) Sugestio de venda (1) Langamento (1) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Langamento — Web)

Para pesquisar um produto categorizado como "Langamento" utilizando o TOTVS CRM | SFA Mobile, o profissional devera
acessar a aba "Produtos”, selecionar a op¢do "Langamento” e utilizar o campo de pesquisa.
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B W -
CABECALHO PRODUTOS (0) CARRINHO
X Q @ ¢

N4 0 1 ! ®

{1126) todos (2) Histérico  (0) Sugestdo de .. (2) Langamento (0) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Langamento — Mobile)

1.2.1.5 Oferta

Nessa se¢ao estardo disponiveis para pesquisa somente os produtos da segao "Todos" que estiverem categorizados como
"Oferta".
A categorizagéo de "Oferta" pode ser cadastrada no TOTVS CRM | SFA de acordo com as configuragdes abaixo.

Periodo de vigéncia

Produtos

Percentual de desconto
Vinculos e | Valor de desconto
configuragoes Filial
disponiveis Cliente

Local de venda
Grupo de clientes
Tipo de pedido

Categoriza como "Oferta" o produto "Chocolate em pd" e
concede 10% de desconto sobre 0 prego de tabela em pedidos

emitidos para o cliente "Atacaddo" durante o periodo de
01/12/2019 a 31/12/2019.

Exemplo

Para pesquisar um produto categorizado como "Oferta" utilizando o TOTVS CRM | SFA Web, o profissional devera acessar a
aba "Oferta".

(0) Produtos / (0) Itens ~

D
(0) Carrinha (4) Histirica (1) Sugestdo de venda (1) Langa

3

ento (1) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Oferta — Web)

Para pesquisar um produto categorizado como "Oferta" utilizando o TOTVS CRM | SFA Mobile, o profissional devera acessar a
aba "Produtos”, selecionar a opgao "Oferta” e utilizar o campo de pesquisa.
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= ¥ )4
CABEGCALHO PRODUTOS (0) CARRINHO

X Q e ¢
v 9O 8 B ©

(1126) todos (2) Historico  (0) Sugestéo de ... (2) Langamento (0) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Oferta — Mobile)

111  Embalagem

A funcionalidade de embalagem do TOTVS CRM | SFA permite que o sistema seja capaz de exibir, tratar e persistir dados
a respeito de embalagem de produtos no pedido de venda.

Campo editavel onde sdo exibidas as embalagens vinculadas ao produto e a filial selecionada no pedido, ou seja, que um
mesmo produto pode ser adquirido através de embalagens diferentes. O campo embalagem é exibido apenas quando o sistema
vende por embalagens.

Como exemplo de produto sendo comercializado por embalagem, um produto REFRIGERANTE, pode ser comercializado
por UNIDADE, contendo 1 unidade, efetivamente, ou pode ser comercializado por FARDO, contendo 12 unidades. A relagéo entre
as unidades e quantidades ¢ estabelecida pelo fator de quantidade.

Quando o sistema trabalha por embalagem, algumas funcionalidades como campanhas de desconto, politicas de desconto,
campanhas de brinde, regras de prego fixo priorizar@o os registros em que 0 campo de embalagem esteja preenchido.

Os pregos de venda poderao ser alterados em fungéo da embalagem, através do fator de preco. Por exemplo, se o fator
de prego da embalagem FARDO for 0,90, significa que o prego unitario recebera um desconto de 10%.

Produto

Embalagem

Codigo de barra

Fator de embalagem

Fator de embalagem padrao
Vinculos e configuragdes disponiveis Fator de preco

Local

Quantidade multipla de venda
Sigla da unidade de medida padréo
Embalagem ativa
Embalagem padréo

Através das configuracbes da embalagem sera possivel realizar validac6es, mostrar valores e preenchimento automatico
com a embalagem que possuir menor fator de quantidade.

Os dados de embalagem serdo exibidos no carrinho quando inserido produto ao carrinho. Quando inserido sera
selecionado automatico a embalagem do produto aplicando o filtro configurado.

A embalagem possui relagdo com a quantidade, pois com o preenchimento da embalagem do produto sera possivel
determinar a quantidade de produtos.

No carrinho sera exibido o campo de “Qt. Embalagem” que sera a multiplicagdo da quantidade informada com o fator da
quantidade do produto.

Nas configuragdes de embalagem poderéa definir qual campo sera exibido tanto no ambiente Android como no ambiente
Web como:
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o Ambiente Web
o Campo embalagem na grid do carrinho
o Campo quantidade da embalagem na grid do carrinho
o  Ambiente Android
o Campo embalagem no card
Campo embalagem na tela de negociagéo
Campo embalagem no carrinho
Campo quantidade da embalagem no card
Campo quantidade da embalagem na tela de negociagao
Campo quantidade da embalagem no carrinho

O O O O O

Quando realizado a alterag&o nos campos de Embalagem, Qt. Embalagem e Quantidade o sistema devera atualizar as

informagdes desses campos automaticamente aplicando os valores correspondentes aos dados cadastrados no produto e na
embalagem do produto.

11.2 Unidade de medida

O sistema devera exibir a unidade de medida vinculada ao produto. No campo unidade de medida vai permitir a visualizagao

das informagbes da embalagem, preferencialmente quando o sistema utilizar embalagem. Caso néo utilizar embalagem no sistema,
sera trazido a unidade de medida vinculada ao produto.

O campo sera exibido no interior do card no ambiente Android e na grid de produtos no ambiente Web.

(1) Produtos / (1) Itens

4 9 Q ®
(0) Carinho (0) Histérico (0) Sugestio de venda (0) Langamento (© oferta

Produto | Quantidade 2| un. Medida : |[Fstoque : |cota : |Precodetabela  + | Precovenda | RS Desconto | Valor total < | Categoria
651162 - 03-001.041 ALMONDEGA DE CARNE BOVINA 500g PIF PA... 1 278,00 9,05 9,05 0,0000 9,05

® 0

/MG
| |w

Unidade medida no carrinho (Unidade de medida- Web)

11.3 Cota

No pedido de venda, o sistema iré realizar a restrigéo de aplicagao de quantidades para produtos segundo a cota vigente

para o registro. Essa cota seré controlada através de movimentagdes geradas no TOTVS CRM | SFA evitando assim que 0 usuéario
consuma uma quantidade superior ao disponivel.

i r & EITSES 1811 * m l:m - Finalizar m
 Verifique o formulario para mais detalh
Cabecalho ~ i

Kesumn

~
Cliente: ANA CLARA DE OLIVEIRA 10711259666; Quantidade de produtos: 1
Local: ANA CLARA DE OLIVEIRA 10711259666
Quantidade de ftens: 30
Profissional: ACACIO CANDIDO

Valor Total Produtos s/ Desconto: R$271,50
Filial PLENA ALTMENTOS §/A

Tipo de pedido; ~Selecione- Valor total descontos R$0,00

Tabela de prego: Lista Geral Valor Total Produtos ¢/ Desconto: R$271,50
Condicéo de pagamento: | VENDA A VISTA

Data de embarque: 04/0972020

CF o« o« 0

(1) Produtos / (30) Itens

D ?
(0) Carinho (0) Histérico (0) Sugestio de venda (0) Lancamento () oferta

rosis = [qumtnte o [onmests o |esome [ i o [t o [omee o [enl o [cn
651162 - 03-001.041 ALHONDEGA DE CARNE BOVINA SO0 PIF PAF (M) [300 ][I0 684 235,00 ,05 9,05

Pl ]

60

0,0000 271,50

0 menor

Validagéo de valores cota (Cota- Web)

Regras

o As validagoes de cota irdo somente considerar produto e nao sera considerado a grade de produtos.
[}

As cotas serdo importadas via integracdo, mas para realizar o processamento de cota, sera preciso que seja
personalizado segundo as regras do cliente.

¢ No ambiente Android as cotas serdo movimentadas em modo offline, desse modo pode haver de dois usuérios
compartilharem a mesma cota fazendo com que as movimentagdes ultrapassam o saldo disponivel, gerando um
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saldo negativo.
o Através das configuracdes de cota, podera variar pelas seguintes entidades do sistema:

o Produto;

o Unidade de venda / Filial selecionada no cabegalho;

o Tabela de prego selecionada no cabegalho do pedido;

o Profissional selecionado no cabegalho;

o Segmento selecionado no cabegalho;

e Quando existir mais de uma cota aplicavel para aquela configuragao de registros selecionados, o sistema exibira
a conta com menor valor.

o O sistema restringira a insercdo de produtos com cotas configuradas com valor 0.

e O sistema restringira a aplicagcdo do campo “Quantidade” para valores maiores a cota vigente.

e (Caso néo exista registro de cota para a configuracéo de registros selecionados, o sistema n&o fara a restricao
de produto e aplicagéo da quantidade do produto segundo cota.

e O saldo exibido em tela para o produto sera a subtragéo entre o saldo disponivel e as movimentagbes daquela
cota ativas e ndo processadas.

o Por exemplo, se o saldo disponivel para 0 PROFISSIONAL X, PRODUTO Y for 50, porém, ha
movimentacao ndo processada de 10, vinculada & essa cota, o valor apresentado em tela sera 40, e é
por esse valor que o sistema fara as regras de restri¢ao.

e O sistema restringira a insercdo do produto ao carrinho, caso o valor da quantidade desejada na inser¢do seja
maior que o valor da cota.

o O sistema restringira a alterago dos campos que influenciem no campo “Quantidade”, sendo “Embalagem”, “Qt.
Embalagem” e o proprio campo “Quantidade” quando o valor desejado seja maior que a cota disponivel para
utilizagéo.

1.1.3.1 Buscando cota ativa e vigente

A busca por cota ativa e vigente no sistema ira validar os parametros de configuracdo que estao habilitados que deverao
validar através da ativacdo do pardmetro HABILITAR_GERENCIAMENTO_COTA, onde a aplicagao deveréa validar cota para os
pedidos emitidos.

Quando realizado o preenchimento do cabegalho do pedido, a aplicagéo devera buscar se 0 pedido se enquadra em alguma
cota cadastrada e vigente na listagem dos produtos. A aplicagdo buscara as configuragdes de controle de cota para verificar se
existe alguma cota para ser validada na busca do pedido.

1.1.3.2 Consultando saldo de cota

A consulta de saldo ¢ realizada através da tela de consulta de produtos, tanto no ambiente Android como ambiente Web.
Apobs consultar os produtos disponiveis para venda, caso o usuario tenha uma cota vigente, a aplicacdo ira consultar o saldo
disponivel de cota. O saldo disponivel ira considerar os movimentos gerados em pedidos anteriores caso houver.

O saldo da cota sera obtido através da consulta feita no controle da cota e ent&o seréd somado as movimentagdes geradas
para aquele produto nos registros do controle das movimentagdes da cota segundo o exemplo a seguir:

e O saldo cadastrado na cota em ControleCota.SaldoDisponivel, e entdo somar as movimentacdes geradas para aquele
produto  em ControleCotaMovimento.Quantidade, onde  controleCotaMovimento.idnativo = 1, e
controleCotaMovimento.idnProcessado = 0 geradas em pedidos anteriores.

Para localizar uma cota vigente e para calcular as movimentagdes, a aplicagéo ira considerar como filtro a configuragéo
realizada no controle da cota. O TOTVS CRM | SFA né&o devera considerar a situagéo dos pedidos que consumiram cota para
calcular o saldo disponivel. As movimentagdes consideras serdo todas as ativas e ndo processadas.

1.1.3.3 Exibir saldo da cota

A exibicdo do saldo da conta sera no campo cota, dessa forma a aplicagdo ira validar quais produtos possuem cota
cadastrada, e caso existir sera considerado o saldo disponivel. Para o estoque da aplicagdo a cota tera um peso superior, entao
caso o produto possua cota a aplicacdo ira validar a cota, no entanto, caso o produto possua cota cadastrada, a aplicagéo ira
considerar o saldo de estoque disponivel, exibido no campo “Estoque”.
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Caso o produto ndo tenha cota e nem estoque, o saldo sera apresentado zerado em ambos 0s campos para impedir 0
usuario de incluir o produto ao pedido.

Quando o sistema realizar o calculo do saldo disponivel, caso o saldo estiver zerado ou negativo, a aplicagdo néo ira
permitir o usuario incluir o produto ao pedido, pois 0 usuario ja consumiu toda a conta disponivel em outros pedidos.

O saldo de cota e estoque estarao disponiveis na consulta de produto do ambiente Web e Android. No ambiente Web,
estara disponivel na grid de produto e na listagem de produtos, caso a funcionalidade de cota esta habilitada. Ja no ambiente
Android na tela de negociacdo do produto e no carrinho de compras. Suas exibicdes poderdo ser configuradas e assim exibidas
conforme a necessidade do cliente.

Lista de produtos X
-
Tipo de busca: ® Contém Inicia per
Descricdo:
Codigo:
Grupo produto: Nenhum grupo de produto selecionado Ad Q x
Tipo produto: Nenhum tipo de produte selecionado v Q x
Est . Com estogue
oque: Sem estogque
[ | Cadigo + | Produto + | Grupo produto 4+ |Cota + |Estogue ¢ | Quantidade ¢ | Precovenda: | Categonia |
O 651162 03-001.041 ALMONDEGA DE CARME BOVINA 500... Produtes Plena 259,00 684,00 0,00 5,05 -
D 651002 03-001.665 HAMBURGUER. BOVINO Produtos Plena 0,00 0,00 0,00 8,33 .
O 651012 03-002.167 HAMBURGUER. FLIP Produtos Plena 0,00 0,00 0,00 5,50
O 651022 03-002.168 HAMBURGUER. FLIP Produtos Plena 0,00 0,00 0,00 5,50
O 651172 03-003.486 ALMONDEGA DE CARMNE BOVINA 500... Produtos Plena 0,00 0,00 0,00 5,05
D 650812 03-003.488 HAMBURGUER. BOVINO (90g) Pif Paf ... Produtos Plena 0,00 0,00 0,00 8,72
D 650802 03001601 HAMBURGUER BOVING Produtos Plena 0,00 0,00 0,00 7,88
O 650902 03001721 HAMBURGLUER BOVING 90 GR. Produtos Plena 0,00 0,00 0,00 571
0 o4 12 CARC. SUINA K Para Minas - Abate (PD) 0,00 0,00 0,00 3,42
o enennd 1 CARCACA NE MATRTT CLITALA Rindaria Nrineo N noon LT A3 T

Cota na listagem de produtos (Cota- Web)

(1) Produtos { (20) Itens A

X

Q @ o
(0} Eamnite 6] Hetincs 1) Sugestio davends 5] Langamants 0) ety

Produta o | quastidade + | U Medc e o e  |reodetmes o mgevends o [esoeceats o |veortw + | categueia Wl N |
B51162 - 03-001,041 ALMORDEGA DE CASME BOVINA 500y PIF PAF (1G] o Ko 664 fae.00 9,05 .“s S00m0 18100 to] .

Cota no carrinho (Cota- Web)
1.1.3.4 Consumindo a cota

Ao adicionar um produto ao carrinho com saldo de cota disponivel, a aplicagéo ird impedir o usuario de informar uma
quantidade superior ao saldo disponivel. Caso 0 usuério uma quantidade superior ao saldo cota disponivel, a aplicacéo ira exibir a
seguinte mensagem: “O valor deve ser menor ou igual a XXX”, conforme exibido na validagéo de estoque atualmente.

Na gravag&o de um pedido, a aplicagéo ira gerar as movimentagdes de cota, onde ira ser realizada somente na finalizagdo
do pedido. Quando realizado a finalizag&o do pedido o sistema ir4 gerar as movimentagdes de cota para todos os produtos que
possuem cota cadastrada. Caso o usuario apenas grave, a aplicagéo néo ira gerar movimentagdes, entretanto ao editar o pedido o
saldo disponivel de cota ira ser consultado novamente e atualizado no campo “Cota”.

Na finalizag&o de um pedido gravado anteriormente, a aplicagéo validara se a quantidade informada é maior que a cota
disponivel. Se a quantidade informada for superior ao saldo de cota disponivel, a aplicagdo n&o ira permitir finalizar o pedido e sera
apresentado a seguinte mensagem: “Existem produtos sem cota disponivel, por gentileza, verifique as quantidades”.

O TOTVS CRM | SFA néo ira processar as cotas geradas, essa responsabilidade se necessario devera ocorrer por parte
da integragéo.
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0
(0) Carrinho. ‘ (0) Histdrico. (0) Sugestio de vends (0) Lancamento

Produto N ‘Quanﬁdade o ‘Un.Mzdida N + |cota o ez o [rmes + | RS Desconto + | valor total + | categoria

651162 - 03-001.041 ALMONDEGA DE CARNE BOVINA 500g PIF PAF (MG) [ o 684 299,00 505 505 0,0000 181,00
t

P ]
Restri¢ao do valor acima da cota (Cota- Web)

0O

1.1.3.5 Removendo movimentagdes para pedidos reprovados

Em algumas regras o sistema pode ser configurado para aprovagao do pedido por um usudrio superior. Nesses casos ao
finalizar um pedido, ele sera encaminhado para aprovagdes. Caso o pedido entre na regra de aprovagao, a aplicagéo néo ira gerar
as movimentagdes da cota normalmente.

Quando o pedido for reprovado por qualquer alcada de aprovagéo, o sistema iré retornar o pedido para néo finalizado, e
todas as movimentagdes de cota gerada para esse pedido serdo excluidas. Caso o usuario contestar o pedido ou apenas finalizar
o0 pedido novamente, o sistema iré fazer a validagéo se a cota esta vigente e verificar se a cota possui saldo disponivel e entdo gerar
as movimentagdes novamente, caso ndo houver sera impedido que o usuario finalize o pedido.

Aprovacdo do pedido >
@ e oo
Tipo de aprovagdo ‘ Situacdo ‘ Data situacdo ‘ Profissional ‘@ |x ‘\/ |
Quantidade maxima do produto exedido | x REPROVADO | 04/09/2020 - 11:05:02 | ADMINISTRADOR DO | @ | |
Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ©
I e

Reprovagéo pedido (Cota- Web)
1.2.2  Inclusdo de produtos

No TOTVS CRM | SFA Web, os produtos podem ser incluidos no carrinho do pedido utilizando as linhas da grid da aba
"Carrinho", pelo botdo "Confirmar" da tela de pesquisa avangada de produtos ou pelos botdes de adicionar presentes nas abas
"Histérico", "Sugestao de venda", "Langamento" e "Oferta", conforme descrito na segéo "Pesquisa de produtos".

Na versao Mobile, um produto pode ser adicionado ao carrinho do pedido inserindo um valor no campo "Quantidade" do card
do produto ou através do botdo "Confirmar" da tela de negociag&o do produto.
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PRODUTO 21
Cédigo: 21

Estoque: 100
O . 0D

Quarsdade Preco de tabels

% Dwacomto Prego venda

0,00 45,00

Desempenho venda

_w-_

mm,oo
(50.000)

Valor Yot

R$450,00

Incluséo do produto (card - Mobile)
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- 0 +
\ Do o e o venda
000 4500
5 e “ e
Deserrpentn venda ~
CRum Regus
.
[ Pa ¥
[ = N
Suhe iy
435000
ANCILAR ONT N AR

Incluséo do produto (tela de negociagéo - Mobile)

No Configurador de pedidos, é possivel parametrizar quais campos deveréo ser exibidos na grid do carrinho da Web, assim
como no card, no carrinho e na tela de negociagao do Mobile.

Também é possivel atribuir titulos para os campos, definir a posi¢édo em que eles deverdo ser apresentados e se 0s mesmos
deverdo ser impressos no relatério do pedido de venda.

Abaixo seguem os campos do produto passiveis de configuracéo:

CAMPO DESCRIGAO
Codigo Codigo do produto.
Quantidade em estoque disponivel para o produto de acordo com a
Estoque " .
filial do pedido.
Quantidade Quantidade de venda do produto.
Preco de tabela Prego de tabela do produto. Mais detalhes em "Configuragéo do preco

de tabela".

Percentual de desconto do produto. Caso o percentual de desconto
% Desconto seja diferente de zero, os campos "Valor de desconto" e "Prego de
venda" serdo atualizados.
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Valor de desconto do produto. Caso o valor de desconto seja diferente
de zero, os campos "% Desconto" e "Prego de venda" serdo
atualizados.

Valor de
desconto

Prec¢o de venda do produto. Caso o preco de venda seja diferente do
preco de tabela, os campos "% Desconto" e "Valor de desconto" serdo
atualizados. Mais detalhes em "Configuragdo do preco de venda,
oferta e desconto".

Preco de venda

0 - Percentual de comissdo do produto. Mais detalhes em "Configuragédo
% Comisséo

da comissao".
Valor da [ Valor da comissao do produto. Mais detalhes em "Configuragéo da
Comissao comissao".

Valor unitario | Valor unitario de flex gerado no produto. Mais detalhes em

de flex "Configuragéo do flex".

Valor total de | Valor total de flex gerado no produto. Mais detalhes em "Configuracéo
flex do flex".

Valor total Valor total liquido do produto.

Peso total Peso total do produto.

Peso unitario | Peso unitario do produto.

Situacao Situagao do produto (Ex.: faturado, cancelado, em separagao etc.).
Desempenho | Desempenho de venda do produto. Mais detalhes em "Configuragdo
de venda do desempenho de venda".

Historico  de | Exibe todos os pedidos emitidos para o cliente e local de venda do
venda pedido que contenham o respectivo produto.

Imagem Imagem do produto.

1.2.3  Carrinho

O carrinho do pedido é responsavel por exibir os produtos que foram adicionados ao pedido.

Apos confirmar a insergéo do produto no pedido, o profissional podera manipular as informagdes de quantidade, prego de venda,
percentual e valor de desconto diretamente no carrinho do pedido, tanto na grid da Web como no card ou tela de negociagéo do
Mobile.

(3) Produtos / (35) Itens A~

= 9 Q L4 ®
(0) Carrinho (0) Histérico (2) Sugestdo de venda (0) Langamento (0) Oferta
Produto ¢ |Quantids. | Estoguer |Prego da.. | Preco ves. | % Descs |RS Descs. | Peso un. | Peso tofal | R Gomis. | % Gomis.. | Valor fies | Valor fies. | Valor toal | Categoria | Desemp... | Situagios | £ WY |
3662 - FRODUTO 3662 i) 194 260 260| ‘000 0,00 2,00 00 0w 000 o 17 200 Ol ps o) ]
3663 - PRODUTO 3663 144 259  oo| o0 Y X X X ¥ 12,85 [ ¥o) []
3664- PRODUTO 3664 144 2,46 200 4000 000 0,00 920 1% 43,20 O re o, o) ]

Carrinho - Manipulando produto inserido no pedido (Web)
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PRODUTOS (1) CARRINHO PARCELA
I X ¢
PRODUTO 1
Codgo 0
[stogue 100
QO & 0 O
€ Lot P o e elea
- 101 +
\ Cow wwna Frw o verwle
RAAL) %.00
xX
Desermpento verda ~
(Ram Segix Bos  Oume
.
"I
(VAN

Carrinho - Manipulando produto inserido no pedido (Mobile)

1.3  Parcela

Nessa se¢do serdo definidas as parcelas de pagamento do pedido.
Existem duas configuracdes possiveis: "Parcelamento livre" ou "Parcelamento por condi¢do de pagamento”.

1.3.1  Parcelamento livre

No parcelamento livre, o profissional podera definir quais seréo as parcelas do pedido, informando a quantidade de parcelas, a

data de vencimento e o valor de cada parcela.

Parcela »~

Quantidade de parcelas: 3 =

ordem ~ | valor da parcala + | Data de venaments

26/11/2019

271272013
28/01/2020

Parcelas do pedido (Web)
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(1) CARRINHO PARCELA ENTREGA

a Data Ge vercomarts  O8/02/2019 -

Pocwn
V74 | veir de pawrcea S M0

a (o 00 vercovart  OSOV2019 -

P e
274 | veir 80 pareetn S M0

a Data O vercemarts OSOA2019 -

P
’I‘ Vaor &a parcwa S M) %

m Dot de vercemerts OAOW019 ~
Parcelas do pedido (Mobile)
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1.3.2

CAMPO DESCRIGAO

Quantidade de parcelas do pedido.
Ao definir a quantidade de parcelas, o0 TOTVS CRM | SFA automaticamente cria os
registros delas, definindo as datas de vencimento como sendo os dias seguintes a

((j)uantldade emisséo do pedido e o valor de cada parcela como sendo o valor total liquido do pedido
e parcelas S . ) o .
dividido pela quantidade de parcelas. Porém, o profissional poderé alterar as datas e

os valores de cada parcela criada.

O pedido devera possuir no minimo uma parcela.

Data de vencimento da parcela.
Data de A data de vencimento da primeira parcela devera ser maior que a data de emisséo do
vencimento pedido.

A data de vencimento da segunda parcela ndo podera ser igual ou inferior a data de
vencimento da primeira parcela, e assim sucessivamente.

Valor da parcela.

Se 0 pedido possuir apenas uma parcela, obrigatoriamente o valor dela sera igual ao
Valor da | valor total liquido do pedido.

parcela Caso o0 pedido possua mais que uma parcela, ao alterar o valor de uma parcela as
demais seréo automaticamente ajustadas com o valor proporcional restante do pedido.
O valor maximo da parcela é igual ao valor liquido do pedido.

Ordem Ordem sequencial de cada parcela, de acordo com as datas delas.

Botéo responsavel por adicionar uma parcela ao pedido, fazendo a redistribuicao
proporcional dos valores de cada parcela.

Botéo responsével por remover uma parcela do pedido, fazendo a redistribuicio
proporcional dos valores de cada parcela.

Botdo responsavel por redistribuir proporcionalmente o valor total liquido do pedido
nas parcelas existentes.

008G

o

Parcelamento por condi¢do de pagamento

No parcelamento por condi¢do de pagamento, o TOTVS CRM | SFA definira automaticamente a quantidade, valor e vencimento
das parcelas de acordo com a condigao de pagamento do pedido e ndo é possivel altera-las manualmente.

Ao alterar a condi¢do de pagamento do pedido, as parcelas serdo automaticamente recalculadas.

A definicdo das parcelas do pedido se baseia nos seguintes parametros da condigéo de pagamento:

1.4

NUmero de parcelas

NUmero de dias para a primeira parcela
NUmero de dias entre as demais parcelas
Valor minimo da parcela

NUmero méaximo de parcelas

Dia fixo da parcela

Entrega

Essa secdo destina-se a configuragdo dos dados da entrega do pedido. Existem duas configuragdes possiveis: "Entrega por
pedido" ou "Entrega por item".

Na "Entrega por pedido", uma Unica entrega podera ser definida e ela sera aplicada a todos os itens do pedido.

Jana "Entrega poritem", poderao ser definidas diversas entregas onde cada uma sera aplicada a determinados itens do pedido.
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Entrega do pedido (Web)

@ L

PARCELA ENTREGA COMPLEMEN...

Local de entrega:

--Selecione- v *
Tipo de frete:
--Selecione- v

Parceiro redespacho:

--Selecione- -

Transportadora:

--Selecione- v

Data entrega:

-

Data coleta:

-

Data carregamento:

v

Entrega do pedido (Mobile)
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141  Data de entrega

Nesse campo deve ser preenchida a data de entrega do pedido. O mesmo campo podera estar disponivel na secéo de
Cabecalho do pedido.

Configuragoes Em branco
disponiveis Data aual .
Data atual + x dias
Se configurado para "Data atual + 2 dias", ao emitir um pedido
Exemplo no dia 20/11/2019, a data de entrega sera preenchida com
22/11/2019.

1.4.2 Local de entrega

Nesse campo deve ser preenchido o local de entrega do pedido. Entende-se local como sendo os enderegos/lojas do cliente. O
mesmo campo poderéa estar disponivel na segéo de Cabegalho do pedido.

Cliente

Profissional

Filial

Segmento

Unidade federativa da filial

Unidade federativa do local de venda
Operacéo

Vinculos
disponiveis

Exibe os locais de entrega ativos vinculados ao cliente e ao

Exemplo profissional do pedido.

1.4.3 Observagao

Nesse campo deve ser preenchida a observagédo de entrega do pedido.

Configuragdes disponiveis Nenhuma

Exemplo "Pedido com urgéncia".

1.4.4 Tipo de frete

Nesse campo deve ser preenchido o tipo de frete da entrega do pedido. O mesmo campo poderé estar disponivel na se¢éo de
Cabecalho do pedido.

Filial

Cidade da filial

Local de venda
Cidade do local venda
Segmento

Tabela de pregos
Cliente

Vinculos
disponiveis

Exibe os tipos de frete ativos vinculados a filial e a cidade do local

Exemplo de venda do pedido.
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1.4.5 Transportadora

Nesse campo deve ser preenchida a transportadora principal da entrega do pedido.

Local de venda

Vinculos Segmento
disponiveis Cliente
Profissional

Exibe as transportadoras ativas vinculadas ao local de venda

Exemplo do pedido.

1.4.6  Transportadora despacho

Nesse campo deve ser preenchida a transportadora de despacho da entrega do pedido

Local de venda

Vinculos Segmento
disponiveis Cliente
Profissional

Exibe as transportadoras ativas vinculadas ao local de venda

Exemplo do pedido.

1.4.7  Operador logistico

Nesse campo deve ser preenchido o operador logistico da entrega do pedido.

Local de venda

Vinculos Segmento
disponiveis Cliente
Profissional

Exibe os operadores logisticos ativos vinculados ao local de

Exemplo venda do pedido.

1.4.8 Nome do transportador

Nesse campo deve ser preenchido o nome do transportador da entrega do pedido.

Configuracoes disponiveis Nenhuma

Exemplo "Transporte Rapido Ltda".

1.4.9 Data de coleta

Nesse campo deve ser preenchida a data de coleta da entrega do pedido.

Configuragcoes Em branco
disponiveis Data atual
Data atual + x dias
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Se configurado para "Data atual + 2 dias", ao emitir um pedido
Exemplo no dia 20/11/2019, a data de coleta sera preenchida com
22/11/2019.

1.410 Data de carregamento

Nesse campo deve ser preenchida a data de carregamento da entrega do pedido.

Configuragoes disponiveis | Nenhuma

Exemplo Data de carregamento prevista para 15/06/2019.

1.4.11 Valor de frete

Nesse campo deve ser preenchido o valor de frete da entrega do pedido.

Configuracoes disponiveis Nenhuma

Exemplo Valor de frete R$50,00.

1.412 Valor de despesa

Nesse campo deve ser preenchido o valor de despesa da entrega do pedido.

Configuracoes disponiveis Nenhuma

Exemplo Valor de despesa R$25,00.

1.413 Valor do seguro

Nesse campo deve ser preenchido o valor do seguro da entrega do pedido.

Configuragdes disponiveis Nenhuma

Exemplo Valor do seguro R$30,00.

1.5 Complemento

Essa secao refere-se aos dados complementares do pedido.
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Complemento ~

Obs. do pedido:

Obs. da nota fiscal:

Obs. da situacio:

Obs. da expedicSo:

Ordem de compra:

Nimero pedido ERP:

Data/hora inicio:

Data/hora finalizagdo:

Complemento do pedido (Web)

) =
ENTREGA COMPLEMEN... RESUMO

Data/hora finalizagdo:

:

Namero pedido ERP:

Data/hora inicio:

11/01/2021 16:49:37 .

Numero pedido cliente:

Obs. sit.:

Vocé pode digitar 4.000 caracteres

Data vencimento:
Complemento do pedido (Mobile)
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CAMPO DESCRIGAO

Observagao do pedido Observagao geral do pedido.

Observagao da nota fiscal | Observacdo que devera ser impressa na nota fiscal.

Observagao da situagéo Observagéo sobre a situagdo do pedido.

Observagéo da expedi¢do | Observagdo sobre a expedigéo do pedido.

Ordem de compra NUmero da ordem de compra do cliente.

NUmero pedido ERP NUmero do pedido gerado no ERP.

Data/hora inicio Data e hora de inicio da digitagao do pedido.
Data/hora finalizagéo Data e hora de finalizagéo da digitagdo do pedido.

1.6 Resumo

O resumo do pedido é responséavel por exibir os totalizadores dos valores envolvidos na negociagéo do pedido.

Resumo ~
Quantidade de produtos: o
Quantidade de itens: (']
Peso total: 0,00
Valor total flex: R$0,00 &
Valor total comiss3o: R$0,00
Percentual total comiss3o: 0,00%
Valor total brute: R$0,00
Valor total descontos: RS$0,00
Percentual total descontos: 0,00%
Valor total liquido: RS$0,00
Desempenho de venda:
D e SO e
N
RS 0,00
{0,00%)

Resumo do pedido (Web)
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[

ENTREGA COMPLEMEN... RESUMO

Pesrmo do verida

S rdew fe oAb
N Aete e tea

fow: vua

beslss e s..

vow rig Yo

e G e nadh

o &= @ '8 ean
row hAe A

S Ve Dew e

Tw ov.9 %@ fow v o

CPee LG b

Cwsemger™: Ge versia

-

RAVAS FINAL LT AN

Resumo do pedido (Mobile)
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1.7

Relatorio

CAMPO DESCRICAO
Quantidade  de | Quantidade total de produtos distintos (SKUs) inseridos no carrinho
produtos do pedido.

Quantidade de
itens

Quantidade total de itens (volume) inseridos no carrinho do pedido.

Peso total

Peso total dos itens inseridos no carrinho do pedido.

Valor total flex

Valor total de flex gerado no pedido. O icone ao lado do valor exibe
a vigéncia, o saldo inicial, o saldo disponivel e o saldo a liberar do
flex. Mais detalhes em "Configurag&o do flex".

Valor total
comissao

Valor total da comissao do pedido. Mais detalhes em "Configuracao
da comisséo".

Percentual total
comissao

Percentual total da comissdo do pedido. Mais detalhes em
"Configuracdo da comiss&o".

Valor total bruto

Valor total bruto do pedido.

Valor total
desconto

Valor total de desconto do pedido.

Percentual total
desconto

Percentual total de desconto do pedido.

Valor total liquido

Valor total liquido do pedido.

Desempenho de
venda

Desempenho de venda do pedido. Mais detalhes em "Configuragao
do desempenho de venda".

Bot&o disponivel apenas no TOTVS CRM | SFA Web, sendo responsavel pela geragéo do relatério do pedido, que contém todas
as informagdes da negociagéo realizada e podera ser exportado nos formatos PDF e XLSX.

No TOTVS CRM | SFA Mobile 0 mesmo relatorio podera ser gerado, porém essa agdo devera ser efetuada no modulo
"Relatérios", informando manualmente o nimero do pedido desejado.
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Profissional: MARCIO SANTOS S.
Razio Social: CLIENTE 1001
Tipo Pedido: NORMAL

Cond. Pagamento:  30/60/30 DIAS

RELATORIO DE PEDIDO

PEDIDO N° 13722

Fantasia: CLIENTE 1001
Filial Venda: FILIAL 1
Tabela de prego: TABELA ESPECIAL

Digitado em: 26/03/2010

Resumo

Quantidade de produtos: 3,0000 Quantidade de itens: 6,0000
Valor total bruto: RS 2119999999 Percentual descontos: 0,2358%
Valor total descontos: RS 4,999959  Valor total liquido: RS 2.115,000000
Parceiro transportador: Peso total 0,0000
Entrega

Transportadora: TRANSPORTADORA 1900 Parceiro redespacho: TRANSPORTADORA 2473
Valor frete: R$  100,000000 Tipo de frete: 1-CIF
Valor despesa: RS 10,000000 Valor seguro: RS 5,000000
Observagao: Observagio da entrega...  Data entrega; 29/03/2019
Complemento

Observagio pedido: Observagdo do pedido... Observagdo nota fiscal: Observagdo da nota fiscal...
Numero pedido: 12345 Namero pedido: 13722
Numero pedido ERP: 111222  Data inicio: 25/03/2019 14:18:12
Data finalizagdo: 2019-03-25 141958

Parcela

Ordem Valor da parcela Data de vencimento

1 R$ 705000000 20032019

2 R$ 705000000 271032019

3 RS 705000000 28032019

(3) Produtos / () ltens

Produte % Desconto Prego de tabela Prego Venda: Qtde Valor Total

120 - PRODUTO 120 303% RS 330.00 RS 32000 1.00 RS 32000

121- PRODUTO 121 0.00% RS 14000 RS 350,00 200 RS 70000

139 - PRODUTO 138 135% RS 370.00 RS 385,00 amo RS 1.085.00

Relatério do pedido em PDF

1.8  Enviar e-mail

Botdo responsavel por gravar o pedido e enviar o relatério do pedido ao e-mail do cliente, no formato PDF. O envio do e-mail
nao é imediato, a rotina de envio de e-mails do TOTVS CRM | SFA é executada de acordo com uma periodicidade pré-definida.

e B9 1048
TOTVE CRM | SFA
Packdon

Para igntedwmail comby

L} Pedida Venda pal
=l WKR
Prazadofal,

Seguse anewo o pedido realizado.

* Este p-mail fioi envisds setomots re peko sifema MasterSoies & ndo dewe o respondioo. Em coso i ddvidos, svine em ContonD conoaso0.

E-mail do pedido
1.9  Gravar pedido

Bot&o responsavel por realizar a gravagéo do pedido no TOTVS CRM | SFA. Ao gravar um pedido, o estado atual dele sera
salvo e ficara disponivel para edi¢édo posterior (rascunho), mantendo a situagéo do pedido como "Né&o finalizado" e néo sera enviado
ao ERP.

1.10 Finalizar pedido

Botao responsavel por realizar a finalizagao do pedido no TOTVS CRM | SFA.
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Ao finalizar um pedido no TOTVS CRM | SFA Web, ele estara apto para ser enviado ao ERP e néo sera mais possivel edita-lo
no TOTVS CRM | SFA.

Quando a finalizagéo do pedido é realizada através do TOTVS CRM | SFA Mobile, ele permanecera editavel na aplicagdo movel
enquanto nao for realizada uma nova sincronizagdo. Ao sincronizar o TOTVS CRM | SFA Mobile, o pedido sera enviado ao servidor
do TOTVS CRM | SFA e estara apto para ser enviado ao ERP, ndo sendo mais possivel editad-lo no TOTVS CRM | SFA.

O envio do pedido ao ERP, processo esse chamado de "exporta¢do do pedido”, é realizado através de uma tarefa agendada
que ¢ executada periodicamente.

1.11 Assinatura

Durante a emissé@o do pedido no TOTVS CRM | SFA Mobile, é possivel coletar a assinatura do cliente no préprio aparelho
movel, de maneira digital. Essa assinatura podera ser visualizada na Web ap6s a sincronizagéo da aplicagao.

TOTVS CRM | SFA X

N

Assinatura do cliente (Web)

1.12 Configuragao do flex

O conceito de flex utilizado no TOTVS CRM | SFA assemelha-se ao funcionamento de uma conta corrente, que estara vinculada
ao profissional.

Quando o profissional realiza a venda de um produto utilizando um prego de venda superior ao prego flex, € gerado no TOTVS
CRM | SFA um langamento positivo (crédito) na sua conta corrente, que inicialmente ndo estara liberado para utilizagdo. O
processamento e liberacdo desse crédito somente sera realizado quando o pedido exportado ao ERP retornar ao TOTVS CRM |
SFA com a informagao de faturamento dos itens do pedido, onde a liberagdo do crédito sera proporcional a quantidade faturada do
item que a gerou. Caso o item gerador do crédito tenha sofrido corte integral do pedido, o crédito seré cancelado.

Quando o profissional realiza a venda de um produto utilizando um preco de venda inferior ao prego flex, é gerado no TOTVS
CRM | SFA um langamento negativo (débito) na sua conta corrente, que é processado no momento da realizagéo da venda no
TOTVS CRM | SFA, consumindo imediatamente o valor do saldo flex do profissional.

O calculo do valor do flex € composto conforme férmula abaixo:

valor_flex_produto = (prego de venda — preco flex) x quantidade vendida

Exemplo:

O vendedor Emerson tem saldo flex igual a R$100,00 e realizou a seguinte venda:
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QTDE PRECO [PRECO | TOTAL |LANGCAMENTO

PRODUTO | \eNDiDA | FLEX | VENDA |VENDA | FLEX
Produto A |10 R$10.00 |R$8.00 [R$80,00 |-R$20,00
Produto B |20 R$15.00 | R$18,00 | R$360,00 | +R$60,00

A venda do Produto A gerou um langamento negativo de flex no valor R$20,00, pois o prego de venda ficou abaixo do prego
flex:

valor_flex_produto = (8,00 — 10,00) x 10

valor_flex_produto = -20,00

A venda do Produto B gerou um langamento positivo de flex no valor R$60,00, pois o prego de venda ficou acima do prego flex:

valor_flex_produto = (18,00 — 15,00) x 20

valor_flex_produto = 60,00

1.13 Configuracao da aprovagao

Ao finalizar um pedido, 0 mesmo poderé estar sujeito a aprovagdo dependendo das regras pré-estabelecidas, conforme
configuragdes disponiveis abaixo.

1.13.1 Tipos de aprovagao

Classificagdo do desempenho de venda

Bloqueio

Percentual de desconto do pedido excedido

Preco maximo do produto excedido

Pre¢o minimo do produto excedido

Quantidade maxima do produto excedida

Quantidade minima do produto excedida

Quantidade minima de produtos por condigcao de pagamento excedida
Quantidade minima de produtos por tipo de pedido excedida
Valor minimo do pedido por condi¢do de pagamento excedido
Valor minimo do pedido por local de venda excedido

Valor minimo do pedido por tabela de pregos excedido

Valor minimo do pedido por tipo de cobranca excedido

1.13.2 Vinculos disponiveis

Usuario

Perfil de acesso

Grupo de usuarios
Segmento

Filial

Cidade da filial

Regiéo da filial

Unidade federativa da filial
Cliente

Grupo de clientes
Classificagdo de clientes
Local de venda

Cidade do local de venda
Regiéo do local de venda
Unidade federativa do local de venda
Local de cobranga

Tipo de pedido
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e  Condicéo de pagamento
e  Tipo de cobranca

e  Contaflex

e  Tipologia

e  Operagao

e Grupo de produtos

e  Produto

e  Tabela de pregos

Um pedido sujeito a aprovagdo no TOTVS CRM | SFA podera ser aprovado ou reprovado pelo gestor responsavel, com a
possibilidade de inserir uma observagéo.

Caso o pedido seja aprovado, ele seguira para exportagdo ao ERP, ndo havendo a necessidade de intervencdo do vendedor
que o emitiu. Porém, se o gestor reprovar, o pedido retornaré ao vendedor, que, por sua vez, podera contestar a decisao do gestor
inserindo novas observagdes e encaminhando para aprovagdo novamente, ou entdo podera realizar as adequagdes necessarias no
pedido mencionadas pelo gestor e realizar a finalizagéo do pedido novamente.

Histdrico da aprovacéo »

GERENTE dia 08/02/2019 as 15:06:35 - APROVADO
Entendido, de acordo.

VENDEDOCR - 568 dia 08/02/2019 3s 15:05:55 - CONTESTADQ
Por gentileza, solicito a aprovacdo pois se trata de uma negociacdo estratégica.

GERENTE dia 08/02/2019 &s 15:02:27 - REPROVADO
Estou reprovando esse pedido pois ndo o mesmo ndo esta dentro da nossa politica de
vendas.

VENDEDOR - 568 dia 08/02/2019 as 14:58:21 - PENDENTE
0 pedido foi finalizado

Histérico da aprovagéo do pedido (Web)
1.14 Configuragdo do desempenho de venda

O célculo do desempenho de venda no TOTVS CRM | SFA visa classificar determinado produto e/ou pedido de acordo com a
margem de lucro obtida na venda.
Para o calculo, so utilizados como parametros o custo total e 0 preco de venda dos produtos inseridos no pedido.
As seguintes informagdes sao exibidas: valor do desempenho, percentual do desempenho e classificagao através de um grafico
de barras horizontal.
Podem ser criadas diversas faixas de desempenho, onde os seguintes dados serdo parametrizados:
. Descrigéo
e Percentual inicial
e Percentual final
. Pedido requer aprovagéo
e Produto requer aprovagao
e Permite finalizar pedido
e Cor
e Ordem

Adicionalmente, é possivel configurar quais perfis de acesso poderéo visualizar essas informagdes.

Exemplo
e EEEOEEEArEn
u

Descricdo Percentual inicial Percentual final Requer aprovacdo Produto requer aprovacdo Permite finalizar pedido Cor

RUIM 0,00% 31,00% sim Nzo Sim [ ] 1
n
N
N

REGULAR 31,01% 51,00% sim RES sim

BOM 51,01% 76,00% Nio Nio Sim [

6TIMO 76,01% 100,00% Nao o sim

Configuragdo do desempenho de venda (Web)
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1.141 Formulas

Valor do desempenho de venda do produto = (preco de venda x quantidade) — (preco de custo x quantidade)

Percentual de desempenho de venda do produto = (((preco de venda x quantidade) — (prego de custo x quantidade)) / (preco
de venda x quantidade)) x 100

Valor do desempenho de venda do pedido = (valor_desempenho_produto)

Percentual de desempenho de venda do pedido = (valor_desempenho_pedido / valor_liquido_pedido) x 100

1.15 Configuracao do precgo de tabela

A formagéo do prego de tabela no TOTVS CRM | SFA é composta pelo seguinte calculo:
Preco de tabela = Preco original - (Preco original x Percentual de acréscimo/desconto da condicdo de pagamento)

O prego original do produto pode ser configurado de acordo com os vinculos abaixo.

Profissional

Condigao de pagamento
Tabela de precos

Filial

Cliente

Local de venda

Grupo de clientes

Cidade da filial

Cidade do local de venda
Tipologia do local de venda
Tipologia do pedido
Tipologia da filial

Tipo de pedido

Unidade federativa da filial
Unidade federativa do local de venda
Segmento

Regido da filial

Regido do local de venda
Produto

Grupo de produtos

Vinculos disponiveis

O produto "Margarina", da tabela de pregos "Outubro/2019",

Exemplo para o cliente "Atacad&o", possui o preco original de R$3,90.

O percentual de acréscimo/desconto da condigao de pagamento pode ser configurado de acordo com os vinculos abaixo:

Vinculos disponiveis | Condi¢&o de pagamento do pedido

Exemplo A condigao de pagamento "A vista" possui 3% de desconto.

1.16 Configuragdo do prego de venda, oferta e desconto

A formagéo do prego de venda sugerido no TOTVS CRM | SFA é composta pelas seguintes variaveis:

e Preco de tabela

e  Preco, percentual ou valor de desconto de oferta

o Percentual ou valor de desconto adicional

Além das variaveis acima, existem dois modelos de célculo, que envolvem a ordem em que as variaveis sdo expostas na
férmula.

o Oferta e Desconto: nesse modelo, o calculo do prego de venda é formado primeiramente pelo prego de tabela e, a partir
dele, sdo aplicadas as variaveis de oferta e desconto adicional, necessariamente nessa ordem.
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o Desconto e Oferta: nesse modelo, o calculo do preco de venda é formado primeiramente pelo preco de tabela e, a partir
dele, sdo aplicadas as variaveis desconto adicional e oferta, necessariamente nessa ordem.

Caso o preco de venda calculado seja diferente do preco de tabela, os campos "% Desconto" e "Valor de desconto" serdo
atualizados.

O prego, percentual ou valor de oferta podem ser configurados de acordo com o0s vinculos e pardmetros abaixo.

Periodo de vigéncia

Produtos

Percentual de desconto
Vinculos e | Valor de desconto
configuragdes Filial
disponiveis Cliente

Local de venda
Grupo de clientes
Tipo de pedido

O produto "Chocolate em p6" possui 10% de desconto em
Exemplo pedidos emitidos para o cliente "Atacad@o" durante o

periodo de 01/12/2019 & 31/12/2019.

O percentual ou valor de desconto adicional podem ser configurados de acordo com os vinculos abaixo:

Profissional

Filial

Cliente

Grupo de clientes

Local de venda

Regido do local de venda
Regiéo da filial

Vinculos disponiveis | Tipologia do local de venda
Tipologia da filial

Unidade federativa do local de venda
Unidade federativa da filial
Condigao de pagamento
Tabela de precos
Segmento

Produto

O produto "Leite integral" possui 5% de desconto para locais

Exemplo de venda com a tipologia "Padaria".

1.17 Configuragdo da comissédo
O célculo do valor de comiss@o no TOTVS CRM | SFA pode ser configurado de duas formas: por item ou por pedido.
1.17.1 Comissao por item

Para realizar o calculo do valor de comiss&o por item, primeiramente € necessario configurar os percentuais de comissédo dos

produtos.
Essa configuragéo pode ser realizada de acordo com os parametros abaixo:
. Produto
. Percentual de desconto minimo do produto
. Percentual de desconto maximo do produto
. Percentual de comisséo do produto
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Caso o percentual de desconto do produto no pedido esteja entre os percentuais minimo e maximo de desconto da configuragao,
entdo o seguinte calculo é realizado:

Valor de comissao do produto = Valor total liquido do produto x percentual de comissao do produto

Se o percentual de desconto do produto no pedido ndo estiver contido na faixa de desconto configurada, o valor da comissao
do produto sera zero.

1.17.2 Comissao por pedido

Para realizar o calculo do valor de comissao por pedido, primeiramente é necessario configurar o percentual de comisséo geral
que sera aplicado.

Essa configuragéo pode ser realizada de acordo com os paré@metros abaixo:

o  Percentual de desconto minimo do pedido

e Percentual de desconto maximo do pedido

e  Percentual de comisséo do pedido

Caso o percentual de desconto total do pedido esteja entre 0s percentuais minimo e maximo de desconto da configuragéo,
entao o seguinte calculo é realizado:

Valor de comissao do pedido = Valor total liquido do pedido x percentual de comissédo do pedido

Se o percentual de desconto total do pedido n&o estiver contido na faixa de desconto configurada, o valor da comisséo do pedido
sera zero.

2 CONFIGURAGAO
O médulo de configuragéo é utilizado para configurar funcionalidades do sistema como por exemplo: logotipo (pode ser

modificado no ambiente Web e no Mobile), realizar a conexado com banco de dados e dados dos dashboard, configurar idiomas,
tabelas de auditoria, sincronizagéo, entre outras configuragdes.

21  Tutorial

Esta aba permite a edi¢éo dos textos de ajuda da aplicagéo, a edi¢do das funcionalidades, dos mddulos e do ambiente em
que estes estarao disponiveis, entre outras opgoes.

Ajuda

Tela que permite o cadastro e edi¢do dos textos de ajuda que aparecem nas telas da aplicagdo. Os mesmos séo separados
por modulo e funcionalidade.

Ajuda - Langamento
Geral Descricdo

Situacdo: ® Ativo Inativa

Ambiente: Android v
Médulo: VEN - Venda v

#

Funcionalidade: Cabecalho pedido ~
Tela: Tela descricao PT - VEN PEDIDO Produto v
Controle: Controle PT - VEN PEDIDO Produto btnLancamento v
Ordem: 10

Titulo: Py
= Lancamento

Titulo: @ Espanhel

Titulo: =

Ingles VEN_PEDIDO_Produto_btnLancamento
S Ingles VENPEDIDO_Produto |

Tela de cadastro de ajuda (Ambiente Web)
Funcionalidade
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Aqui é possivel adicionar e editar funcionalidades dos médulos da aplicagéo, nos ambientes Web e Android. Também
podem ser editadas as telas e controles das funcionalidades.

Fundonalidade - Funcionalidade CATALOGO
Geral Telas e controles

Situacio: ® Ativo Inative

Ambiente: Android hd
"
Médulo: CDP - CATALOGO pt v
Cédigo: CDP_CATALOGO =
Descricio: 254 Funcionalidads CATALOGO
BR]
=
Descricdo:
esericse @ Funciondlidad CATALOG
y.
Descricao: % CATALOG functionality

Tela de cadastro de funcionalidade (Ambiente Web)

Médulo

Esta opgéo permite a adi¢do e edi¢do dos mddulos da aplicacéo e a selecdo do ambiente em que estes estarao disponiveis.

Modulo - Modulo venda
Geral Ambiente
Situagdo: *® Afivo Inativo
Cadigo: VEN d

Titulo: 2% Modulo venda

Titulo: Modulo venta

Titulo: Modulo Sales

Descrigdo:

A
b

Venda

Bl

A=

Descricdo:
sserieee Venta

CI {

Descricdo:
ssericeo Sales

Tela de cadastro de modulo (Ambiente Web)
2.2 Sincronizagao
A configuragéo da sincronizagdo do TOTVS CRM | SFA Mobile, pode ser realizada partir do momento em que ja ha uma

versdo. Desde 0 arquivo no qual é definido o banco que deve ser apontada, a edigéo do arquivo para definir o diretério que sera
gravado o log, até a tela de Sincronizagado no ambiente Mobile.
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‘Cadastio sinagonizagao

Pesquisa rapida;

Pesquisa avancada ™

Py [+ e | X comirats | 8 cor | 3] 8] 8|
Descricio ‘Iu servidor ‘ Porta servidor JMX ‘ Porta servidor ‘ | ] ‘
Conexdo Sincronizagao ‘ 127.0.0.1 ‘ 2601 |I1080 ‘ ‘

Tela de configuragéo da sincronizagao (Ambiente Web)
2.3 Configuracao do pedido

Pedido engine é um produto idealizado pela equipe de implantagdo, que identificou a necessidade da criagdo de uma
ferramenta onde o proprio consultor podera realizar a parametrizagdo de venda de forma visual, e priorizar seu tempo em atividades
que geram valor e que exigem um esforgo maior, fazendo com que o projeto seja entregue em tempo reduzido sem perder a
qualidade. Com este recurso, € possivel configurar se o cliente quer trabalhar com tabela de prego por cliente, ou por condigéo de
pagamento, realizar a criagao de campos adicionais, configurar a comissao dos vendedores através de formulas criadas pelo préprio
consultor, definir o valor da entrega entre muitos outros recursos.

Busca cabegalho
Cabegalho

Pesquisa rdpida:

Pesquisa avangada
58 Rates EX===S0area
Contexta Entidade Label Situacdo - Exibir no relatcrio Visivel Editavel Editavel com itens Obrigatério Agrupar niveis Personalizado =% u ‘
(CABECALHO PROFISSIONAL standard.pedidoconfig.campo. Ibl.profissional Ative Inativo Sim. sim Nao Sim NEo = x rl -
CABECALHO  CLIENTE ‘standard.pedidoconfig.campo.lbl.ciente Aiva Tnativa sim sim Ngo sim NEo Plugin standard aan
CABECALHO  LOCAL standard, pedidoconfig.campo.lbl.local Aiva Tnativa sim sim Ngo sim Hzo = ;T
CABECALHO FILIAL_VENDA standard. pedidoconfig.campo.lbl.fiiaivenda Ativo Inativo sim sim N&o sim Nge = %N
CABECALHO TABELA_PRECO standard. pedidoconfig.campo.lbl.tabelapreco Ativo Inativo sim. sim Nio sim Nio = )ﬁ r,
CABECALHO ‘CONDICAC_PAGAMENTO standard Ibl. Ativo Inativo Sim Sim Sim Sim Nao = % N
CABECALHO  TIPO_COBRANCA standard.pedidoconfig.campo.lbl.tipcobranca Ativo Tnativo sim sim ngo nzo NEo =% 1
CABECALHO  CONTROLEFLEX standard pedidoconfig.campo.lbl.flex Aiva Tnativa sim sim sim Ngo sim = % 1
CABECALHO | CABECALHO_NUMEROPEDIDOCLIENTE 2 i Inative Inativo Sim Sim Sim Wio Néo ooen
CABECALHO | CABECALHO_MUMEROPEDIDOERP Inative Inativo sim sim sim o Néo Qo on
CABECALHO | CABECALHOL) tandard. Inativo Inativo sim sim sim o nio Qe
CABECALHO  CABECALHO Inativo Inativo Sim e Sim Wao Néo oo n
CABECALHO | CABECALHO_NUMERONOTAFISCALORIGEN Inativo Inativo Sim Sim sim Wao Néo oo n
CABECALHO | CABECALHO DATAPEDIDO standard.pedidoconfig. campo.tbl.datapedido Inative Inativo Sim Sim Sim Wio Néo o 0orn
CABEGALHO GRUPQ_PARCEIRG standard.pedidoconfig. campa. lbl.grupoparceiro Inative Inativo Sim Sim Sim wée Néo [ <
CABECALHO | TIPO_PRODUTO standard. pedidoconfig.campa. bl.tipopraduta Inative Inativo sim sim sim wio Néo o on
CABECALHO | LOCAI_COBRANCA standard. pedidoconfig. campo. bl locaicobranca Inativo Inativo sim sim wio sim N Qo n
CABECALHO  TIPOLOGH standard. pedidoconfig. campo.IbL.tipologia Inativo Inativo Sim e Wao Wao Néo oo n
CABECALHO  TIPO_PEDIDO standard.pedidoconfig. campo.lbl.tipopedido Inative Inativo Sim Sim Wio [ Néo o0rn
CABECALHO | CABECALHO CAMPO 1 CABECALHO_CAMPO_1 Inative Inativo Sim Sim Sim Sim Néo ooen
CABECALHO | CABECALHO CAMPO_2 CABECALHO. CAMPO_2 Inative Inativo sim sim sim sim Néo Qo on
CABECALHO | CABECALHO CAMPOL3 CABECALHO CAMPO_3 Inative Inativo sim sim sim sim Néo o on
CABECALHO | CABECALHOCAMPO_ % CABECALHO CAMPO_% Inativo Inativo sim sim sim sim N Qe n
CABECALHO | CABECALHO_CAMPO_S CABECALHO_CAMPO_S Inativo Inativo Sim Sim sim sim Néo oo n
CABECALHO | CABECALHO_CAMPO 6 CABECALHO_CAMPO 6 Inative Inativo Sim Sim Sim Sim Néo o0 n -

> »i| Exibindo pagina 1 de 2

Atualmente, a tela onde é realizada os pedidos, é constituida por varios campos para que o usuario selecione e finalize sua

Tela de configuragdo do pedido (Ambiente Web)

venda, como por exemplo; tabela de prego, condi¢ao de pagamento, segmento, tipo de pedido, entre outros.

Os resultados apresentados em cada um dos campos no médulo de vendas, podem ser filirados e vinculados a outros

campos do sistema, para que eles mostrem valores que tragam um maior sentido ao negocio da empresa.
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[Pedido 1144]
Cabecalho T
. *
Profissional: 000003 - USUARIO 000003 -
*
Cliente: 000006 / 01 - CLIENTE 0D00DE;X Q X
*
o
Local: RUA DO ROSARIO, 1415 - SAQ JOSE - BOM DESPACHO v ' =
*
Filial: 010101 - FILIAL 1 -
*
Tabela de preco: TABELA DE PRECO 1 -
*
Condic3o de pagamento: VENDA A VISTA -
Tipo de cobranca: BOLETO BANCARIO -
Flex: Cofer -

Cabecalho do pedido (Ambiente Web)

Suponhamos que no campo de tipo pedido, a empresa deseja que somente o tipo de pedido “Bonificagao” seja apresentado,
neste caso ele ira fazer um filtro trazendo apenas esta opgao, fazendo com que os vendedores que usam o pedido possam selecionar
apenas este item. Assim como no tipo de pedido, existem outros campos que podem ser parametrizados, como por exemplo filial
de venda, tipo de cobranga, entrega entre outras.

Esta fungéo apresenta um indicador de desempenho de lucratividade na aba de resumo em tempo real, onde o vendedor
tera um painel para medir se sua venda esta com um bom desempenho, e ele podera usar como auxilio para obter melhores
resultados, ou seja o sistema ira auxiliar o seu vendedor e alavancar suas vendas fazendo com que as duas partes se realizem,
pois a comissao do vendedor serd maior e o lucro da empresa sobre as vendas ira aumentar.

No Pedido Engine, é possivel realizar a configuragdo da comissao dos vendedores através de 3 modelos pré-definidos,
utilizando operadores matematicos junto com as variaveis do pedido e dos produtos disponiveis em nosso sistema.

Modelos de comissé&o:

o Comissao por produto
o Comissao sobre o valor total do pedido
o Percentual sobre o valor total do pedido

O parcelamento pode ser adicionado de forma muito simples no momento da venda, basta indicar a quantidade de parcelas
que o sistema ira realizar a distribuigdo dos valores e ira também gerenciar as datas de vencimento de forma automatica e sem ter
a necessidade do vendedor de inserir valores manuais ou o cliente realizar calculos manuais.

Parcela

‘Ordem + | Valor da parcela ¢  Data de vencimento
1 0,87 09/02/2021

2 0,86 16/02/2021

3 0,86 23/02/2021

Parcelas do pedido (Ambiente Web)

Caso seja necessario que uma parcela especifica seja com um valor diferenciado das demais, o vendedor podera mudar
o valor da parcela em questéo e o sistema de forma automatica ira recalcular o valor das outras parcelas, ou seja, o gerenciamento
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de parcela é muito simples e flexivel pois os campos de valores e datas estdo disponiveis para edi¢éo e o sistema fica incumbido

de garantir que o valor final negociado seja apresentado para o cliente.
No exemplo abaixo temos 3 parcelas com datas e valores totalmente distintas, ou seja, o sistema é capaz de responder as

regras mais diferenciadas possiveis.

Parcela
Ordem ¢ | Valor da parcela = | Data de vencimento
1 10,00 12/02/2021
H 2085 16/02/2021
20,85 23/02/2021

3

Parcelas com valor modificado (Ambiente Web)
Com este recurso ndo é mais necessario ter um pedido impresso ou carregar qualquer outro formulario, pois este
mecanismo permite que seja adicionado uma assinatura no momento em que o pedido esta sendo finalizado, e esta a¢éo é realizada

no préprio aparelho Android do vendedor, onde o cliente escreve na tela do aparelho Android.
Observe como a assinatura do cliente ira ser apresentada no sistema.

TOTVS CRM | SFA X

/O

Assinatura do cliente (Ambiente Web)

24 Menu

Menu
Aqui é possivel ordenar os botbes dos menus principal e do cliente, basta clicar sobre o botdo desejado e arrastar para
cima ou para baixo.
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Menu =3

Geral

Modo de exibigio padro: ® Aberto Fechado
Menu principal 5 Restaurar

Venda

*  Cadastro

Agenda

Editar cadastro

Q Rom

Configuracéo do menu do sistema (Ambiente Web)

2.5 Logotipo

Nesta aba, é possivel definir as imagens do ambiente Web (plano de fundo do login, logotipo no menu, logotipo no login,
etc.), ordenar os botdes dos moédulos nos menus principal e do cliente e editar o tema do cabecalho, do menu lateral e do menu do
usuario, entre outras opgdes.

Imagens

Nesta tela o usuario podera definir vérias imagens do ambiente Web, entre elas o plano de fundo da tela de login, o logotipo
do menu, o logotipo do login, etc.

tmages

Login - Plano de fundo Menu - Logotipo Menu - fcone Login - Logotipo Tela inicial - Logotipo

- ® T0TVS C*r @® Torys o

Link: Link: Link:

Aba do navegador - fcone Relatdrios - Logotipo

®rotvs o

Configuragéo do logotipo (Ambiente Web)

Tema

Esta tela permite a alteracdo e adigcdo de temas para 0 menu lateral, um tema principal da aplicagao, no cabecalho e no
menu do usuario.
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Clique aqui para selecionar um cliente Q X

Digite para pesquisar... Q T

$  venda ¢ | Tema ) | Edigio de tema - Totvs CRM|SFA

9,  Confiuracéo Stuscio: o o nato

Pesauisz répida:
Padric: o sim o
Deseriio: Totvs CRMISFA
Pesquiss avancada ~
Auditoria > Gerar tema ~
oy (2] 2]
Cor primétia: Cor secundiris =
BI > Descrigio Situacto Padrio Vd | . i<
Brown mativo o Vi Menu lateral ~
Cadastro > Deep orange Inativo Néo P
- Flano de fundo: Item selecionado | ]
Deep purple Inativo o ’ . =
Configuracdo pedido > Green Instive Néo P Texto: '
Indigo mative i Vs
Emai > . feones [ ] | ]
Orange mativo Iz 7 - -
Red Inative Néo ya
Mobile 2 Tesl Inativo Néo Vi r E
o . Ea— ! :
Sincronizagdo > e
Tutorial > - -
‘Web v
Cabegalho ~
Imagens
Plano de fundo: [ icones:
Menu *
Campo de pesauisa: Br icones (ponteiro sobre. )
Texto do campo de pesquisa:
2 Cliente
Menu do usuario ~
enda
G Aot Plano de fundo: . Ttem (ponteirs sobre o itam): .
an  Atendimento Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ¢~ Texto: 5 Texto (ponteiro sobre o item): o -

Configuragéo do tema do sistema (Ambiente Web)
2.6 Licenciamento

Na configuracdo das licencas do TOTVS CRM | SFA, permite que seja realizada a alteracdo da URL de autenticagéo,
liberada a permissdo de acesso dos dispositivos dos usuarios as licencas e definidas as permissdes de acesso por usuario as
licencas disponiveis do ambiente Web, as licencas extras e as de teste, além de possibilitar o bloqueio da troca de dispositivo e
visualizar outras configuracdes ja definidas por padréo.

Configuragao de licenca

Informagoes do diente
URL de autenticagdo: hitp://192 168 1 63:8080/pedidoengine/
Identificador:

lnges

Pesquisa rapida:

X Limpar

incada ¥
e E=OEEE

Data cadastro Produto Plataforma Data inicio Data fim Padrio Extras. Teste Extras teste Web Exceder limite Ultima stualizacio Situacio
30/05/2017 SIM3Gm Dispositivos mdveis 29/05/2017 30/06/2020 20,00 20,00 10,00 10,00 2,00 Nao 13/10/2017 as 15:02 Homologacdo
30/05/2017 SIM3Gm Web 29/05/2017 30/06/2020 31,00 20,00 10,00 2,00 2,00 Nao 18/10/2017 a5 11:23 Producio

Configuragéo da licenga (Ambiente Web)
Dispositivos
O botéo de dispositivos (), abrira uma pop-up, que mostrara os aparelhos cadastrados para o usuario, mostrando qual é o

principal que esta utilizando a licenga e também ha a opgao que permite ou ndo o acesso do dispositivo a licenga, assim como a
adicéo de um bloqueio permanente.

R E=EE

Data cadastro Produto Plataforma Data inicio Data fim Padrio Extras. Teste Extras teste Web Exceder limite Ultima atualizacio Situacio
30/05/2017 SIM3Gm Dispositivos maveis 29/05/2017 30/06/2020 20,00 20,00 10,00 10,00 2,00 Ndo 13/10/2017 a5 15:02 Homologacdo
30/05/2017 SIM3Gm web 29/05/2017 30/06/2020 31,00 20,00 10,00 2,00 2,00 N0 19/10/2017 45 11:23 Producio

Configuragéo dos dispositivos e suas licengas (Ambiente Web)

Profissionais
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O botéo de profissionais (), mostra os usuarios que estdo vinculados a licenga. Nesta pop-up, é possivel visualizar a
situagao (Ativo/lnativo), definir a quantidade de licengas extras do usuario, bloquear a troca de dispositivo principal, permitir acesso
a licenca Web e de testes e permitir acesso a aplicagao.

Profissional X
Pesquisa rapida: Pesquisa rapida;
Pesquisa avangada ¥ Pesquisa avanada ¥
(0) Registros (0) Selecionados (2) Registros (0) Selecionados [ =200
O 4 [nome Login Perfil de acesso Situacao [ = Home Login | Perfil de aces... Situagio.. Extras | Bloquear froc.. | Acessowie.. | Acessotest..  Permitir aces
[ mm= SUPODL-SUPERVISO.. SUPOD1 SUPERVISOR  Ativo 000 sim sim Nio sim
D mm 000003 - USUARIO 0. | 000003 = VENDEDOR Ativo 0,00 Sim Sim Nao Sim.

N&o foi encontrado nenhum registre. ‘

Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500

Configuragéo da licenga dos profissionais (Ambiente Web)

2.7 E-mail
Configuracao de envio

Nesta opgao é possivel configurar o envio de e-mails, como a condigéo para envio, conta de e-mail, situag&o, entre outros.

Configuragao de envio - EMAIL TESTE *x
Geral ~ .
Situacio: o ativo Inativo
Descricio: EMAIL TESTE
Contexto: Venda T
Condicdo paraemio: o0 finalizadosx QX"
Conta de email: Mastersales:x Q x *
Arquive do relatdrio: Anexar arquivo | Espelho do Pedido.prpt ¥
Enviar para (ontexto): |1, jos com pemmissiiogx QX"
Eviar gara: 000003 - USUARIO 000003; % Q X"
Envar com cégla: 000003 - USUARIO 000003:X QX"
Enviar com copia oculta: 0005 _ ysUARIO 000003;% Q x "
Cabecalho ~

[ codigoFonte | % [ B @[+« + |[%-[B I U & x x|L|!

i e | e o MMM S Q) Estio - | Formata.. - |33

Prezado(a),

Configuragéo/Cadastro template de e-mail (Ambiente Web)
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gl SN2 140
TOTWS CRM | SFA
Parclaiort

fara cligpteaamail, cam. by

L) Pecdida Venda o
Ml WKR
Precadofal,
Segue anenn o pedido reslizado.

* Exte e-mail fioi oMot te plo sistema MasterSales ¢ ndo deee sev respondido. Em 2030 g ddvidas, #niTe M contolo Conosoo.

E-mail recebido na caixa de entrada (Ambiente Web)
2.8 Controle Acesso

Nesta tela, o usuario definira se ira utilizar o controle de acesso ao sistema ou néo.

Controle de acesso

Deseja utilizar o controle de acesso?
Sim

* Nao

Controle de acesso do sistema (Ambiente Web)
3 CLIENTE

O mddulo Cliente reune informagdes cadastrais do cliente, historico de atendimentos, vendas, servigos, titulos financeiros,
mapeamento geografico e todas as demais informacdes ligadas ao cliente contido na carteira do profissional logado e de sua
hierarquia. A partir deste modulo, s&o iniciados os atendimentos, vendas e servigos, além de permitir o cadastro de novos clientes.

Ao acessar 0o modulo de Cliente, serdo listados todos os clientes (ativos e inativos) da carteira do profissional logado e dos
profissionais que pertencem a sua hierarquia. A listagem apresenta informagdes resumidas do cliente e seus locais (enderegos),
ordenados alfabeticamente e separados por letras para uma melhor visualizagdo e localizag&o da informag&o. Na pagina seguinte
pode ser vista a tela de listagem dos clientes.
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[ e (82) Profissionais Digiesus pesquisa Q| (0) Clientes | (0) Prospects | (0) Locais
b Perfil . "
- 000003 - USUARIO 000003 (1545) Clientes | (0) Prospects ~ . _”MFdi‘m — "M”"‘h. ) 4 L
000003 (5223) Locais Melhor visualizagao 1 Melhor visualizagdo 2~ Mapa  Satélite Digite uma consulta
ra
e 000007 - USUARIO 000007 (105) Clientes | (0) Prospects ~ oA, ROFNMLAMAPA -
=3 000007 (111) Locais Eq:,dm f gl
e 000009 - USUARIO 000009 (121) Clientes | (0) Prospects y - :
L — 4 00000% (121) Locais hd AMAZONAS PR MARANHAD CEARA
e . Y — . » oAl L PARATBA
000010 - USUARIO 000010 (265) Clientes | (0) Prospects v " [ACRE R G :B,{asll
& o s o s ol
e 000012 - USUARIO 000012 (470) Clientes | (0) Prospects v lima &7 MATO GROSSO
L — 4 000012 (170) Locais L
R A
e 000016 - USUARIO 000016 (55) Clientes | (0) Prospects ~ }{‘ Eollvia) R - MINAS GERAIS
o« oo (55) Locais b3 H{AT0 670950 RN
B oo ucnkornnnamss o rhasea 1) oonenare - Y g L o manh o ioEl
! ‘. Paraguai,
(0) Clientes | (0) Prospects Digite sua pesquisa Q ( ARG e ar A AT
ctit. &
{ fy s il
J
{
S“"“““}' EugnpsA\'mﬂumm‘.“ 4
] Argentina Montendéu
/
f
L
£ +
:
§ —
p
ABCDEFERIIKLINOPRQRSTUVWIYZ Google h\ Dados cartografices 82021 Google. INEGI = Termoa de Uso.
Carteira de clientes do profissional logado (Ambiente Web)
Obs.: quando um cliente e/ou local estiver na listagem com o fundo cinza, significa que 0 mesmo se encontra inativo.
Painel - 2 Geral
B EE
~ Atendimento
Atvidades
Periodo de: | TEVTEIER até: 02/02/2021 X L
= !
(1) Atendimentos Atendimentos
(1) Telefone Titulos
Limite de crédito
@ Telefone
Contato
Editar cadastro
Nota fiscal
~ Financeiro Listar
Titulos com vencimento de:  04/01/2017 () st 1sjnm0m () % Limpa & pedido
(16) Titulos de débito: Titulos de débito (valor)
(3) Venddos: RS 9.847.26 E=
(2).A vencer: R$ 0,00 Mova

(13) Pagos: RS 34.148,26 ® RS 34.148 26 (Pagos)

(0) Titulos de crédito: R$ 0,00 ® RS 9.847,26 (Vencidos)

Limite de crédito disponivel: R$ 0,00

i Relatdrios

Titulos financeiros

- Atendimento
~ Venda
Listar
Periodo de:  01/01/2021 m até:  02/02/2021 E
Novo
(4) Pedidos: R$ 25,61

(4) Pendente: R$ 25,61

Pedidos

. ® RS2561- (4) pendente

Visdo 360° do painel do cliente (Ambiente Web)

~ Viagem

O modulo de Cliente proporciona ao usuario uma visdo ampla sobre sua carteira de clientes, permitindo uma anélise sobre
cada cliente. Além disso, & por meio deste modulo que os usuarios poderao realizar a demarcagao da area de cada cliente, facilitando
assim a localizagéo e contato com este cliente. Além disso, com 0 modulo, é possivel visualizar relatérios e graficos sobre o cliente.
Desta forma, o usuario e a empresa conseguem compreender mais sobre onde e como € necessario atuar, visto que nesses dados
conterdo informagdes sobre os atendimentos, os titulos financeiros e as vendas realizadas para cada cliente.

Um registro telefnico, pode ser definido como padréo. Este valor é carregado automaticamente no campo Telefone. Caso
haja a necessidade de editar algum registro ja gravado, basta dar um duplo clique sobre o campo que deseja alterar, realizar a
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edicdo e entéo clicar sobre o botdo Confirmar. Da mesma forma que os registros telefénicos, € possivel verificar um e-mail pré-
cadastrado para o contato selecionado, clicando no botéo (). Uma nova janela sera aberta, exibindo a lista de e-mails ja cadastrada
(caso exista).

(82) Profissionais Digite sua pesquisa O\ (2) Clientes | (0) Prospects | (2) Locais
000003 - USUARIO 000003 (1545) Clientes | (0) Prospects ] i L i ° L 2l . o tnn Janatibo L Tela cheia | Exibir
- 200003 (3223) Locais ~ v Melhor visualizagdo 1 Melhor visualizagdo 2 Mapa Satélite Digite uma consulta
- - oG L
‘de Golds?, j lizz) Sia
000006 / 01 - CLIENTE 000006 - 000006 / 01 - CLIE... Anégnl»s -] Unal 251
Sdo Luis de Luzisni i ] )
RUA DO ROSARIO, 1415 - SAO JOSE - BOM DESPACHO & — Mantes Belos Uziama
RUA DO ROSARIO, 1415, , BOM DESPACHO - MG A Goiania - Monte Claros
2 A 0 O ). @
000006 / 01 - CLIENTE 000006 - 000006 / 01 - CLIE... x
ENTREGA - RUA DO ROVIARIO, 1415 - SAD JOSE - BOM DE. & —_ . Vincular profissionais b4 Bocaiiva
RUA DO ROVIARIC, 1415, , BOM DESPACHO - MG Pirapora
018369 / 01 - CLIENTE 018369 - 018369 / ... } ¥
000006 / 01 - CLIENTE 000006 - 000006 / 01 - CLIE... o AV DEP BLINIO RIBEIRO, 76 LT B - VILA IPIRANG | 451
COBRANGA - RUA DO ROVIARID, 1415 - SAO JOSE - BOM D... @ "€ Santa Helen/ AV DEP PLINIO RIBEIRO, 76 LT &, MONTES CLAR..
RUA DO ROVIARIO, 1415, , BOM DESPACHO - MG de Gaids oo pedido em 02105/
Ultimo pedido em 02/05/2018 I
000007 / 01 - CLIENTE 000007 - 000007 / 01 - CLIE... . 2 (=g Diamgriina
PRACA NOVE DE JULHO, 67 - SETOR INDL BEIRA RIO - PAT... @ —_— Quiringpolis 000003 - USUARIO 000003 - ¢
PRACA NOVE DE JULHO, 67, , PATOS DE MINAS - MG o N Gov
~+  D0DDDI - USUARIO 000009 —_ I} Valad:
000007 / 01 - CLIENTE 000007 - 000007 / 01 - CLIE... L Curvelo o
(a PRACA NOVE DE JULHO, 67 - SETOR INDL BEIRA RIQ - PAT @ — - i Profissional: 000007 - USUARIO 000... v —+— i
@ J
7 ~ T Sete Lnagoas Ipatinga
(0) Clientes | (0) Prospects Digite sua pesquisa 0\ i u@ha Arsxé )
P Belo Horizonte ¢
T8 NS Divingpolis g im
29 Jales / 7
= oFerandépolis "
Sdo José do =,
Rio I:rem Solimpia I 1
Aracatuba Catanduva Ribeirdo Preto Muriag -
o £ Q
N Barbacena
S ST ?
Pnc\? Je Juiz de Fora )
Araraé]uara ‘ Cfau as = | ‘ ‘
Séo Carlos T >

e

Localizagéo dos clientes pela carteira de cliente (Ambiente WéB)
Aprovacao e Reprovagao de Cadastros
O processo de aprovagao ou reprovacao de um cadastro é muito simples. Os cadastros que se encontram na fase pendente

devem ser aprovados ou reprovados. Para identificar quais estdo pendentes, deve-se verificar na listagem os icones pendentes (),
e ao clicar neste icone € possivel aprovar ou reprovar o cliente. Vejamos a imagem da pop-up de aprovagao na sequéncia:

Aprovacdo »

Profissional ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Data 02/02/2021
Cbservagdo:

Aprovagéo/Reprovagéo de cadastros de clientes (Ambiente Web)
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Observacdo da aprovacao do parceiro

Mome parceirp: 000006 f 01 - CLIENTE 000006
Mome fantasia: 000006 f 01 - CLIENTE 000006
Observacio:

Observagéo da aprovagéo/reprovagao (Ambiente Web)
Painel

Esta tela tem sido muito valorizada dentro do sistema devido @ amplitude de informagdes que a mesma apresenta. Além
disso, as informagdes apresentam-se de uma forma resumida, mas totalmente organizada, de forma a proporcionar um rapido
entendimento sobre o histérico e a situagao atual do cliente selecionado.

Esta ¢é a tela que sera apresentada ao acessar toda a tela da Visao 360°. Nesta sub-aba serdo apresentadas algumas
informagdes de uma forma bem resumida e organizada, de forma a prover uma facil e rapida compreensao ao usuario, tendo assim
uma visao da situagdo atual do cliente selecionado. As informagbes geraréo ainda graficos, para que a visualizagdo possa ser
aprimorada. Para esta parte serdo utilizadas as informagdes referentes a parte de Atendimento, Financeiro, Venda, Viagem,
Oportunidade e Formulério. Veja imagens na sequéncia, de como estas encontram-se dispostas.

Mapeamento do local - . - - SAO BERNARDO DO CAMPO

Mapeamento - Area total

o
5 Melhor visualizagéo 1 Melhor visualizagdo 2 Mapa  Satélite
2
. . \7

FullScreen

OV'
DNIT -'Subunidade:

Mapeamento do local do cliente (Ambiente Web)

Atividades
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Nesta opcao, sera possivel visualizar e adicionar atividades relacionadas ao cliente que esté sendo acessado na Visao
360°, como por exemplo, eventos, reunides, atividades comerciais, entre outras. Podem ser selecionados o tipo de atividade
(Comercial, servigos), o profissional responsavel, o local do cliente, um contato, a situagéo da atividade, data e hora de inicio e fim

entre outras opgoes.

Atividade 1- Aberta
02/02/2021
14:00 W Senvicos '
000003 - USUARIO 000003

Atividades do cliente (Ambiente Web)

Bloqueio

Nesta parte, a empresa podera inserir bloqueios no sistema, conforme a sua regra de negécio, assim como a forma de
negociagao com cada cliente. Na tela abaixo € possivel visualizar como ela se apresenta.

B
005651 / 01 - CLIENTE 005651
Local: AVDOS BANDEIRANTES 639 - CENTRO - TAIOBEIRAS v
Tipo blogqueio: Nenhum registro selecionada Q x
Unidade: Menhuma unidade selecionada Q x
Considerar hierarquia: ® Sim N3o
(1) Registros
N |Lo|:a\ N |'ﬁpu bloqueio N |Umdade N | Observagio = |l ‘
® |AV.I)05 BANDEIRANTES, 639 - CENTRO - TATOBEIRAS |APROVADO | | |l ‘
Exibindo 1 Registros @
Bloqueios do cliente (Ambiente Web)
Titulos

Nesta tela serdo apresentados os registros de titulos integrados ao sistema. Estes titulos estaréo dispostos de acordo com
alguns filtros utilizados e explanados na parte superior da tela. No entanto, dentro de cada aba ja filtrada/separada, ainda ha a
possibilidade de realizar filtros por outras informagdes, estando estes presentes também na parte superior.
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Titulos

Situacdo: @ vencide

Cliente: 005651/ 01 - CLIENTE 005651

Local: AV.DOS BANDEIRANTES, 638 - CENTRO - TAIOBEIRAS
N° documento: 010101-1-352984-A

Descrigdo: NF

Portadar: 237

Tipo titulo: Débito

Dt. vencimento: 130812018 Data Pagamento:

Valor Original R$: 388257 Valor desconto:

Valor pago parcial: 0,00 Valor juras:

Titulos do cliente (Ambiente Web)
31 Localizagao
Botao GPS - Ponto sede

Ao clicar neste botéo (), € possivel cadastrar as coordenadas GPS da sede desse local (latitude, longitude e altitude) e
visualizar 0 mesmo no mapa.

Mapeamento do local - . - - SAO BERNARDO DO CAMPO X

Mapeamento - Area total A

<1

o'
1 Melhor visualizagéo 1 Melhor visualizaggdo 2 ~ Mapa  Satélite

277 5
" 5 AL FullScreen
7 - e
S X

\
0!
\Q\\
e

.,
DNIT -'Subunidade:

Mapeamento/ponto sede do local do cliente (Ambiente Web)
Botéo GPS - Area

Ao clicar neste botéo (), € possivel demarcar as coordenadas GPS de toda a area do local, ou importar uma area pronta,
escolher a cor da mesma e visualiza-la no mapa.

60



TOTVS CRM | SFA

ESCOPO DE VENDAS - GERAL

Botao Mapeamento do local

Ao acessar esta opgao (), € possivel visualizar a area do local, definir seu tamanho e adicionar e acessar as subareas

Para visualizar algumas informagdes basicas a respeito de uma subarea, o usuario pode utilizar a op¢do de marcar a
checkbox em frente & subarea desejada. Apos isso, algumas informacdes serdo apresentadas na parte inferior da tela, logo abaixo
dos botdes, conforme mostrado na imagem anterior.

Caso 0 usuario queira criar uma subéarea dentro do local escolhido, basta utilizar o botdo Adicionar, e uma nova linha sera
inserida abaixo para preenchimento. Caso alguma das informagdes jé registradas sejam alteradas, é necessario clicar no botao
Gravar para que estas sejam salvas. O botdo Remover pode ser utilizado no caso de desejar remover alguma subarea ja cadastrada
anteriormente.

O botéo GPS, ¢ utilizado para demarcar a subarea registrada, dentro do local selecionado. Ao clicar neste botéo, uma nova
tela sera carregada. O seu funcionamento sera igual ao do botdo GPS - Area.

O botao Tipo area, é utilizado para inserir o tipo de area que esta presente subarea. Ao clicar nele podera ser selecionado
o tipo de area cadastrado para o cliente.

Mapeamento do local - . - - SAO BERNARDO DO CAMPO X
Area total A Mapeamento - Area total A
Unidade med: METRO v " Tamanho: 433 * MT
Observaco: Melhor visualizagéo 1 Melhor visualizagdo 2 Mapa

p Satélite . >
Sub-areas A
@ s [ e | X come | B e ||| )

Tipo drea Tamanho Descricdo Observacdo 1 s@ @ u '

Néo foi encontrado nenhum registro.

v

Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ©

Mapeamento do local (Ambiente Web)

61



TOTVS CRM | SFA

ESCOPO DE VENDAS - GERAL

Ponto sede do local

© 0 GPS esta ativo! Q

@ Nenhum ponto sede definido

EDITAR INICIAR

CANCELAR  GRAVAR

Mapeamento do local por GPS (Ambiente Android)

3.2 Limite de Crédito

Nesta sub-aba o sistema permite que a empresa insira limites para o cliente, determinando alguns pontos como:

Local: Especificar qual o local do cliente a que este limite sera direcionado;

Unidade: Especificar em qual filial da empresa que este cliente tera este limite;

Dt. Inicio vigéncia: Estipular a partir de quando que o limite entrara em vigor;

Dt. Fim vigéncia: Estipular até quando que o limite de crédito estara em vigor;

Saldo inicial: Quantia que a empresa deseja disponibilizar como limite para o cliente;

Saldo disponivel: Sera calculado automaticamente, conforme as movimentagdes que o cliente for realizando;
Tipo limite de crédito: Selecionar o tipo de limite de crédito que sera vinculado.

p——

000006 / 01 - CLIENTE 000006

Vigéncia de: 011022021 = At =
Local: ~Selecione-- ~
Unidade: 010101 - FILIAL 1 -~

Tipo limite de crédito:  —Selecione— v
Pasquisa avangada

(1) Registros

Local + | Unidade + | Dt inicio vigéncia + | Dt fim vigéndia + | Saldo inicial 4 | Saldo disponivel +  Tipe limite de crédito s

o

ENTREGA - RUA DO ROVIARIO, 1415 - |010101 - FILIAL 1 02/02/2021 04/02/2021 1.500,00 0,00 Tipo limite 1

Exibindo 1 Registros

Limite de crédito do cliente (Ambiente Web)

No final da linha, h& o botdo Movimentos (), onde podem ser visualizadas todas as movimentagdes realizadas pelo cliente,
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para que o célculo de saldo disponivel, a partir do saldo inicial, tenha sido gerado.

Se 0 usuario desejar criar um novo limite, isto pode ser efetuado através do botdo Adicionar, lembrando sempre de utilizar
0 botdo Gravar ao concluir a inclusdo das informagdes. Caso 0 usuario queira realizar uma busca por alguma das informagdes
registradas em um limite de crédito ja cadastrado, € possivel utilizar a opcéo de filtro disposta na parte superior do sistema, clicando
sobre 0 botdo de Pesquisa avangada para obter mais opgdes.

Mavimentos X
(2) Registros
Dt. movimento s |Valor = | Profissional
02/02/2021 1.500,00 ADMINISTRADOR. DO SISTEMA
02/02(2021 500,00 ADMINISTRADOR. DO SISTEMA
Exibindo 2 Registros 9
[+ vorur
Movimentos do limite de crédito (Ambiente Web)
0|| LY
i
(0) Limite de crédito RS$0,00
(3) Titulos vencidos R$9.847,26

(0) Titulos a vencer

(2) Titulos pagos R$8.645,15

(0) Titulos de crédito R$0,00
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Consulta do limite de crédito do cliente (Ambiente Android)

3.3 Financeiro

Caso o usuario queira visualizar as informagdes mais detalhadamente, basta 0 mesmo clicar sobre os dados que se
encontram sublinhados, que o sistema ja ird direcionar a0 modulo correspondente. Na parte de Atendimento o sistema ira
redirecionar ao modulo de Atendimento, na parte de Financeiro permanecera no modulo de Cliente, pois a informagao pertence a
este modulo mesmo, a parte de Venda direcionara ao médulo de Venda e assim sucessivamente.

~ Financeiro

Titulos com vencimento de: 04/01/2017 E até: |18/11/2020 m
(16) Titulos de débito:
(3) Vencidos: RS 9.847,26
(0).A vencer: RS 0,00
(13) Pagos: R$ 34.148,26
(0) Titulos de crédito: R$ 0,00
Limite de crédito disponivel: R$ 0,00

Titulos de débito (valor)

® RS 34142 26 (Pagos)
® RS 0.847,26 (Vencidos)

Consulta financeiro (Ambiente Web)

Titulos
000006 / 01 - CLIENTE 000006
Pesquisa rapida:

Pesquisa avancada ™
) Registres HEER
Tipo e documento Descricio walor original Data vencimento Data pagamento . ‘;’ |
DEEITO 010101-1-351393-A NF 4.350,60 01/08/2020 o c—"é
DEBITO 010101-1-351393-B NF 2.748,33 08/08/2018 (1] ‘_-»j
DEBITO 010101-1-351393-C NF 2.748,33 15/08/2018 [ ol

Titulos financeiros cliente (Ambiente Web)

Maodulo Agenda tem como objetivo cadastrar e visualizar a programacao de atividades diarias do usuério. Nele é possivel
criar e alterar agendamentos com tipos variados, permitir a adi¢do de fotos e participantes, cadastrar lembretes, entre outros
recursos que enriquecem o planejamento diério. No ambiente Mobile, é possivel abordar diferentes formas de visualizagéo, cadastro
e analise de informagdes, resultando em maior praticidade e usabilidade para o usuario.
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o

ADMINISTRADOR DO SISTEMA Resumo -
+ Configuragio < Fevereiro de 2021 > | | semans [es| e _Tarefd S

R R Descricao: Validar Precos Concoréncia
~ Profissionais Dom Seq. Ter Qua Qui Sex sab Vigéndia: 13/02/2021 s 15:20 Até 13/02/2021 as 16:00

31 1 2 3 4 5 5 .
a

aptmisTranor oo stsema O X 08:45L1gacE0 (¥ 14:00Prospeccao | [* 14:00Prospeccio | (¥ 14:00 Prospeccio situacior

Pedidos em Aberto = 15:20Validar Precos Profissional:

[ 14:00Prospecca0 | oncorréndia 2

& Prospeccio
16:45Cobrar dlientes Unidade
inadimplentes promotora: FILIAL L
ot sereaiasie: [P
7 (0) Clientes.

liente
5 o
: 08:45L1gacdo _ [F 14:00Prospeccio E 14:00Prospeccio | [ 14:00Prospeccio | Participantes: o]
e o] ™| _ s s
w = 0) Outros
b 14:00 oncorréncia
o -
% i v:":""m  demanda 16:45 Cobrar clientes Observacdo:
e geresin deren inadimplentes Total de despesas:
y en

14 15 16 17 18 19 20

08:45L1gaci0 (¥ 14:00Prospeccio E 14:00Prospeccio E_ 14:00 Prospeccio <.;‘ E:-)

Pedidos em Aberto = 15:20Validar Pregos
14:00 A oncorréncia
E 16:45 Cobrar dientes
inadimplentes
2 2 3 2 5 i3 7
08:45L1gaci0 (¥ 14:00Prospeccio | (¥ 14:00Prospeccio 14:00
Pedidos em Aberto A (¥ 15:20Validar Precos
14:00 A Prospe oncorréncia
16:45Cobrar dientes
inadimélents
28 1 2| 3
08:4501gaci0 _E 14:00Prospeccio E 14:00Prospeccio E 14:00 Prospeccio
Pedidos em Aberto A = 15:20Validar Pregos
14:00 A Prospe oncorréncia

16:45 Cobrar dientes
inadimplentes

PPedidos em Aberto [ 15:20Validar Pregos

Agenda calendario (Ambiente Web)

DOM SEG TER QUA Qul SEX SAB

14 18 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28

Agenda calendario (Ambiente Android)
5 ATENDIMENTO

O objetivo do Atendimento, € auxiliar o profissional a registrar as informagdes de um atendimento realizado a um cliente e
permitir assim a gestao dessas informagdes através do modulo, no ambiente Mobile.
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Atendimento
{ cabecalho

Profissional responsavel; 100000 U0 Dot Q X
QX
QX"
aX'e
QX"
Q X

Outros profissionais:

Cliente:

Local: ENT

Tipo de atendimento:
Contato:

Data/hora inicio: 0210212021
Datahora fim:
Tempa:

00:01:37

Justificativa: Primeiro contato;X

aXx

Observacio:
o Fedido

B B O B

Complemento

(0) Imagem (1) Pedidos

—
e ‘ Data ‘ i) | Unidade ‘ Cliente | o] ‘ Qde. total de pro.. ‘ Quantidade de ite... ‘ Valor total ‘ ® ‘
1147 ‘ 02/02/2021 ‘ ADMINISTRADOR | 010101 - FILIAL 1 ‘ 000006 / 01 - CLI. | RUA DO ROSARIO ‘ 2,00 ‘ 201,00 ‘ 472,46 ,;‘

Atendimento cliente (Ambiente Web)

Informagdes gerais

A Informagdes gerais A
Local Local
ENTREGA - RUADO ROVIARI ~ * / ENTREGA - RUADOROVIARI -~ * /
Tipo de atendimento Tipo de atendimento
Fora propriedade - # 9 Fora propriedade v = 9
Contato Contato
Nenhum contato selecionado v ® Nenhum contato selecionado v ®

i ah

Outros profissionais Outros profissionais
1 profissional selecionado v 1 profissional selecionado v

Iniciar atend.

0 atendimento foi iniciado!

Atendimento cliente (Ambiente Android)

5.1 Pedido Atendimento

A funcionalidade de pedido no atendimento permite o usuério/profissional estar realizando um atendimento e dentro do
atendimento criar um pedido, para assim registrar o que foi realizado durante o atendimento. A funcionalidade pode ser acessada
quando iniciado o atendimento e estara direcionando para o pedido com os dados preenchidos de acordo com o cliente selecionado

no atendimento.
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[Pedido 1147]
Cabecalho ~
*
Profissional: ADMINISTRADOR DO SISTEMA -
*
Cliente: 000006 / 01 - CLIENTE D00006;
*
Local: RUA DO ROSARIO, 1415 - SAQ JOSE - BOM DESPACHO v . E‘
*
Filial: 010101 - FILIAL 1 -
*
Tabela de preco: TABELA DE PRECO 1 -
*
Condigdio de pagamento: VENDA A VISTA -
Tipo de cobranca: BOLETO BANCARIO v
Flex: Cofer -

Pedido atendimento (Ambiente Web)

T o | /

Finalizar atend. Pedido Editar Cadastro

Pedido atendimento (Ambiente Android)
6 ROTA
O madulo rota direciona e facilita a rotina de trabalho dos profissionais. Um usuério sé pode ter uma rota vigente. Na verséo
web o usuario ou supervisor cadastra um roteiro de visitas separado por dia e por semana, colocando também esses clientes na

ordem a serem visitados. A Rota desses profissionais pode ser diaria, ou seja, que se repete diariamente, 0 mesmo vale para as
Rotas semanais, quinzenais € mensais.
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Planejado x Realizado | < vorr N
ROGERIO S. CAVANELLI 5.
(15) Registros
Dias realizado(s) nio Pedido(s) dentro da rota Pedidofs) fora da rota Tempo médio atendimento Tempo total atendimento Total Pedidos | Justificado | B
° Ano 2020 14 5 5 0 2 00:42:59 03:34:57 2 0 -
° Margo 12 5 5 0 2 00:42:59 03:34:57 2 0
- Quinta-feira - 05/03/2020 5 0 0 0 o 00:00:00 00:00:00 0 0 E
Sexta-feira - 06/03/2020 1 2 2 0 1] 00:29:14 00:58:28 0 0 E
""" Quinta-feira - 12/03/2020 1 0 0 0 0 00:00:00 00:00:00 0 0 E
Sexta-feira - 13/03/2020 1 0 0 0 o 00:00:00 00:00:00 0 0 E
Quinta-feira - 19/03/2020 1 0 0 0 o 00:00:00 00:00:00 0 0 E
Sexta-feira - 20/03/2020 1 1 1 0 1 00:05:57 00:05:57 1 0 E
------ Sabado - 21/03/2020 0 1 1 0 1 02:21:54 02:21:54 1 0 E
Domingo - 22/03/2020 0 1 1 0 0 00:08:38 00:08:38 0 0 H .
Exibindo 13 Registros Q
~ Marco - Sexta-feira - 06/03/2020 ®
Clientes Rota Rota realizada
pesquisa : R = 5 B I .
rapida: Melhor visualizagéo 1 Melhor visualizagéo 2 Mapa H Melhor visualizagdo 1 Melhor visualizag&o 2 Mapa i
Satélite Agw : [FulSceen] ¢ Satélite = 2 b Rota direta
3. & g
- G 4, H R Sarra Vi =
X ety H
£ & 2 SantaRita de Cassiao Rota ’N'['g‘“"‘“‘:
05 Cavalcante 3 g = x
‘CLIENTE 169864 . A (R Carlos Cavaleante o R A * T FyiScreen
rua panam 1126, 1.126, CASCAVEL - PARANA n N = =%
H H %1
e RuA Francisg Te 3 R Atice Ecopark Morumbi o
CLIENTE 169664 ~ “rasis R.das Amési
@ rua panamé 1126, 1.126, CASCAVEL - PARANA 2 R Guering de cari = =
o k) - - EINE
2 e A = n 5
2 % Tres Po 277 = - F
3 3 5 Poderes = N £
kY %, H &
g % % 5 ® Diamg G
% % o™, Mting o — F
> & 3%
% ¥ g » g
ye ? P & A
GQPQIB e2021 4 Informar. 5 Google Dados cartogréficos 82021  Termoa de Uso | Informar err6 no mapa

6.1 GPS

Rota (Ambiente Web)

2 Clientes na rota

0 Clientes atendidos

0 Clientes atendidos fora da rota
0 Clientes finalizaram pedido

018369 /01 - CLIENTE 018369
018369/ 01 - CLIENTE 018369

AV DEP PLINIO RIBEIRO, 76 LT B, MONTES
CLAROS/MG

001782 /01 - CLIENTE 001782
001782/ 01 - CLIENTE 001782

AV DEPUTADO ESTEVES RODRIGUES, 690,
MONTES CLAROS/MG

Rota (Ambiente Android)

O GPS do mddulo Rota permite tragar o caminho automaticamente através de um dispositivo mével que possui GPS
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podendo assim usar e tragar rotas através de aplicativos de GPS facilitando o atendimento dos clientes e visita dos clientes pelos

clientes.

cosmsuse swsmwumespaaw everswwss s — "o . L [} [} [} L ) )
CLIENTE 36645 LOJA 163483 R Mal. Fioriano, 2757 CASCAVEL PARANA a O (m) O O O () () ()
CLIENTE 5173 LOJA 5173 AVENIDA BRASILIA, 326 9042237008 CASCAVEL PARANA F 3 D a a O D D D
CLIENTE 521010 LOJA 521013 R. S&o Paulo, 994 CASCAVEL. PARANA a O (m} O O O O O
(COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRI.. - AV DR RICARDO JAFET, 1501 47508411058154 SAO PAULO SAQ PAULO " O O m} a a O O O O

gy
Exibindo pagina 1 de 1

~ Roteiro

Exibir: 25 50 100 250 500 ¥

Dia da semana:

. _ WL

Uberloandia

=
Uob

i R

Ribeirdo Preto

@oogle°

s0limpia

induva
)

Pocos de

N 7 Sl ¥ = -
Teswidia : Melhor visualizaggo 1 Melhor visualizacio 2 M Satdli = [Bote shada o Rote direa
3 elhor visualizagao elhor visualizagao apa atelite Digite uma consulta Csldas
CLIENTE 1001 # = PreaTER - o ra
u R. Kamacas, 1359, CASCAVEL - PARANA & Wc:res Fradantd Sio Carlos N
Dourados Andradina "o Marlia
' CLIENTE 1584 ) ®3 Ponta Pora Piracicaba Cr e o
AVENIDA PARANA, 295, CASCAVEL - PARANA s i AC D 4 b
L 5 » o
Séo José
el Jundiaf
n CuENTE 3820 ®e nai : Marings  ongine 59 © o= Camees
RUA DESEMBARGADOR MUNHOZ DE MELLO, 1 “VHOIHHE‘B ¥ s > Sol b =
liayes Concepcion” B ° B, 2Py 1502 sdo ga“'° Caraguatat|
‘ Agubray Umuarama Apucaan 2
; { Campo
CLIENTE 5173 41 ] . 4 (#27) poura
‘ AVENIDA BRASILIA, 326, CASCAVEL - PARANA © Salto dely. = ama) %
; Guaird,
. cuguary (9 e @ | B ‘
CLIENTE 1025 ®2 i A aat e “ Toledo =) 8 L2 L=
R. Frei Maximiano Kolbe, 654, CASCAVEL - PA... o8 3 476
I ;. @ H & Ponta Evossa
Assungio
CLIENTE 38645 ®: LD -, e, '?"e"s Guarapuava Curitiba +
R. Mal. Floriano, 2757, CASCAVEL - PARANA Capiatd” (2] A28 ~—Hamandorias g O s o
‘ ot (io1) Sdo José -
-| | Gbogle ; Ercisco g  JosPinhais -
(%3 e 1 Google Informar
Totvs CRM|SFA - Rota
simulada
2 Clientes na rota - 549,54 Km
u Préximo clientea 0 m
e B | 2 un ba
- Brasilia [ 3 g
z Sso Jodo  Janaub:
) ._ X da Ponte a
Valparaiso Nl
4polis de Goias®.
i Unai
° Luziania @)% @
a
@) Monte¥ Claros
da Bl
a 'Paraqcatu OBE
Caldaso Novas
Cataldo (33
a Diamantina
ra. . iy
Araguari
5

o
Curvelo

Sete Lagoas

GPS rota (Ambiente Android)
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7 VIAGEM

O modulo de Viagem é utilizado para cadastrar, consultar informagdes, gerar alteragdes nos registros e gerenciar viagens.
Ao cadastrar uma nova viagem, é possivel registrar as suas despesas, o0 percurso, os adiantamentos efetuados, assim como vincula-
la aos atendimentos para acompanhar as agdes durante o percurso. O médulo também permite aprovagéo e reprovagéo das viagens
realizadas, para fins de controle, como acerto financeiro.

No médulo de Viagem o usuario tem a possibilidade de cadastrar a viagem realizada pelo profissional do sistema. A viagem
realizada pelo profissional tem o objetivo de cadastrar as informagdes da rota que o vendedor usa para visitar o cliente. O modulo
da possibilidade de cadastrar:

o Cabegalho da viagem
o Profissional
o Filial
o Motivo
o Data/Hora
o Origem
o Observagdes
o Clientes
° Informagdes fiscais
° Adiantamentos
° Atendimentos
° Despesas
° Percursos
° Resumo
° Anexos
Viagem 16160 CE3 EE3
Cabegalho Resumo
T ——— T s s
Outros profissionsis: QX Reembolso km: 0 km / RS 0,00
oen desendinent 2 dnts — 0 856 porstendimenta
Datafhora safda: stze020 Blle v |o ~
Datafhora chegada: | 020172021 Bs V[ v | anexcs
Observagho: ¥ combustiveljpg
¥ aimocojpg
Clientes Informagbes fiscais ~
©) Registros (0) Registros
i e Nio fofencontrado nenhurm registo.
E—— EemE—— | Er—— BT
Viagem (Ambiente Web)
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ADICIONAR

38004 - SUP0O1 -

SUPERVISOR SUP001

08/02/2021 a 09/02/2021 —
0 KM PERCORRIDOS L
0 ATENDIMENTOS

Nao finalizada

b ® v

Anexos Detalhes Finalizar

Viagem (Ambiente Android)

Cliente

Na aba Cliente, podemos anexar clientes e contatos:

Clientes
(5) Registros
Cliente Local Contato Distancia da filial
CLIENTE 1000 LOJA 1000
- CLIENTE 1001  LODA 1001
- CLIENTE 1023 LOJA 1023
- CLIENTE 1025 LOJA 1025
 CLIENTE 1584 - LODA 1584

Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ©

Viagem cliente (Ambiente Web)
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000006 / 01 - CLIENTE 000006 - _
ENTREGA - RUA DO ROVIARIO, 1415 - [ ]
SAO JOSE - BOM DESPACHO

001816 /01 - CLIENTE 001816
- PRACA PIO XII 151 - CENTRO -
MONTES CLAROS

Viagem cliente (Ambiente Android)

Adiantamento

O adiantamento refere-se ao valor que o profissional recebe para a viagem, de forma antecipada:
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Adiantamentos

(1) Registros -:@ :-:a
Valor Data |
500,00 - 27/12/2020 :

Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 <

Viagem adiantamento (Ambiente Web)

ADICIONAR

08/02/2021
R$1.000,00

Viagem adiantamento (Ambiente Android)

Atendimento

Esta tela é utilizada para vincular a viagem aos registros de atendimentos realizados pelo profissional. Para que eles
possam ser listados e vinculados, devem existir registros de atendimentos realizados pelo profissional dentro do periodo da viagem
e que ndo tenham sido vinculados a outra. Para realizar o vinculo de um atendimento a viagem, basta selecionar os atendimentos
desejados. Para desvincular um atendimento, acesse a tela de Vincular/desvincular atendimentos e desmarque o componente de
selegéo ao lado do atendimento.
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-~
Atendimentos
@ s
Cliente Local Tipo do atendiment... | Data/hora inicio ‘ Data/hora fim ‘ .
000006 / 01 - CLIENTE 0. COBRANCA - RUA DO ROVIARIO, 1415 - SAQ JOSE - BOM...  Telefone 2021-01-06 - 12:3.. 2021-01-06 - 123§
Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 *
Viagem atendimento (Ambiente Web)
08/02/2021
000006 /01 - CLIENTE 000006
ENTREGA - RUA DO ROVIARIO, 1415 - SAQ JOSE
- BOM DESPACHO
Fora propriedade
Viagem atendimento (Ambiente Android)
Despesa

Os gastos gerados na viagem como pedégio, alimentagdo, combustivel e outros, podem ser cadastrados pela opgao
Despesas. Estes, podem ser reembolsados ou nao, dependendo do critério da empresa. Caso o usuario tenha alguma despesa

cadastrada, ela seré listada na tela seguinte:
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Despesas

s

Data Tipo da despesa Cliente N° documento Fornecedar Km Tipo cobranca Reembolsar Valor limite unitério Quantidade Valor unitério Valor total A reembolsar Observagéo &

130/12/2020  Combustivel CLIENTE 1025 0,00 DINHEIRO Nao 1.000,00 38,070 3,691 144,20 0,00 &

$30/12/2020 Refeicio ‘CLIENTE 1000 Posto Trés Pinheiros 0,00 DINHEIRQ Nao 50,00 1,000 19,980 19,98 0,00 Café da manha &
Exibindo pagina 1 de 1

Viagem despesa (Ambiente Web)

ADICIONAR

08/02/2021

Despesa 1

QUANTIDADE: 10 - R$100,00
OKM - REEMBOLSO R$100,00

Viiagem despesa (Ambiente Android)

Percurso

No Percurso, o usuario podera informar a quilometragem percorrida na viagem. Caso o usuario tenha algum percurso
cadastrado, ele serd listado na tela inicial da opg&o.

Percursos

(1) Registros P T — }
Data | vefauto Tioo viagem | Tioo pavimentacio K iicl |k final K percorridos valor | Reembolsar
02/02/2021 | Ford Ka ‘ Viagem comercial | Terra ‘ 200,00 | 500,00 ‘ 300,00 0,00 Sim

Exibindo pagina 1 de 1

Viagem percurso (Ambiente Web)
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ADICIONAR

Viagem comercial - 900 Km
08/02/2021

Asfalto

Veiculo 1

REEMBOLSO R$0,00

Viiagem percurso (Ambiente Android)

Inf. Fiscal

Para manter controle nas informacdes fiscais podemos adicionar todas as notas que forem geradas na viagem, sendo
listadas todas as notas que ja foram cadastradas na tela principal de Detalhes.

”

Informacgdes fiscais

S

Nimero nota | Data de emissdo | Data de vencimento ‘ Data de recebimento
1231231231321 | 02/02/2021 | 12/02/2021 |n4,-'nz.tzuz1
Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ¢

Viagem informagdes fiscais (Ambiente Web)
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ADICIONAR

NOTA 663385578

EMITIDA EM 08/02/2021
VENCIMENTO EM 26/02/2021
RECEBIDA EM 11/02/2021

Viagem informagdes fiscais (Ambiente Android)
741 Cabecalho

No cabecalho da viajem é preenchido os dados comuns e gerais da viagem. Nos dados da viagem preencheremos 0s
profissionais da viagem, a filial, dados comuns da viagem, origem e destino.

Cabecalho

Profissional responsavel: b e TRADOR DO SISTEMA;X Q X
Qutros profissionais: Q x
Filial: q x
Motivo: Q x
Data/hora saida: 2710/2020 E 10 ~ 45 w
Data/hera chegada: 2710/2020 E hh ~ mm
QOrigem: Destino:

Viagem por conta: ~ Cliente Praofissional ~ Filial

Observagdo:
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Cabecalho Viagem (Web)

Numero viagem 38002

Profissional

SUP001 - SUPERVISOR SUPQO01

Outros profissionais

4

Nenhum item i -

Unidade

-Selecione-- -
Data saida Hora saida

27/10/2020 - 1237 -
Data chegada Hora chegada
27/10/2020 - ¢
Origem

Destino

Motiva °
Nenhum item selecionado

Cabecalho Viagem (Mobile)

O restante das informag0es podera ser preenchido através do restante dos cabegalhos como: Clientes, Adiantamentos,
Despesas, Percursos, Informagdes fiscais e Atendimentos.

Clientes ~
Adiantamentos v
Despesas v
Percursos. v

Informagdes da Viagem (Web)

b © v

Anexos Detalhes Finalizar

Informagdes da Viagem (Mobile)
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7.2 Resumo

No resumo da viagem serdo exibidos os detalhes de gatos da viagem.

Resumo

Adiantamentos: RS 500,00

Reembolso km: 0 km [ RS 0,00

Despesas reembolsaveis: RS 0,00

Saldo: RS 500,00 debito
Atendimentos: 0 (R$ 0,00 por atendimento)

Resumo viagem (Ambiente Web)

7.3 Anexos

Nos anexos da viagem o usuério tera a possibilidade de anexar os documentos gerados pela viagem.

Anexos

¥ aféjog

! combustivel.jpg

! almoco.jpg

Anexos viagem (Ambiente Web)
74 Aprovagao da Viagem

A aprovagdo da viagem tem o objetivo de proporcionar que um usuario superior aprove ou reprove a viagem que sera
realizada pelo profissional. As viagens poderéo ser aprovadas ou reprovadas pelo superior.

Viagem - Aprovagdo

Aprovador: ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Data: 271102020 =

Observagio:

B3 BT e

s

Aprovagéo Viagem (Web)
7.5 Relatorio Viagem

No relatério da viagem seréo impressos os dados da viagem que foram informados. Serdo anexados aos relatorios anexos
informados no cadastro da viagem.
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Relatério de viagem

Profissional: 000007 - USUARIO 000007
Unidade: 010101 - FILIAL 1 Km percorridos: 0
Data saida: 27102020 14:54 {ter) Origem: Cascavel - PR
Data chegada: 28/1042020 11:07 {qua) Destino: Sao Paulo - SP
Data cadastro: 2712020 15:01 fter) Data acerto:
Observagao: Testa viagam
Acerto financeiro
Adiantamentos R$: 0,00
Reembolsos KM: 0 Km /RS 0,00
Vir Reemb. (R§): 0,00
Saldo R$: 0,00 (crédito)
Atendimentos: 0 (R$ 0,00 por atendimento)
Adiantamentos (0)
Data Valor (R$)
Total: 0,00
Percursos (0)
Data Veiculo Tipo de viagem Tipo de pavimentagéo Percursos. Km
Total: o
Despesas (0)
Data Tipo de despesa N doc.  F Km  Tipo cobranga Qtde Reemb.  Valor total (R$)
Total: 0,00 0,00
Atend (0)
DataHora inicio Data/Hora fim Tipo de atendimento Cliente Local
Relatorio Viagem (Web)

8 MENSAGEM

O maédulo mensagem proporciona ao USUario enviar mensagens para outros usuarios do sistema com sua assinatura
configurada no mddulo mensagem. A permissao de envio das mensagens somente é concedida ao usuario que possulir a hierarquia
de usuério. Dessa forma somente o usuario superior podera enviar mensagens pelo médulo para outros usuéarios. Para ler as
mensagens enviadas e recebidas possui as caixas de entrada e saida e para fazer a assinatura possui a configuragao de assinatura.

O maédulo de Mensagem tem por objetivo ser um canal de comunicagao entre profissionais e gerentes para troca de
informagdes e avisos rapidos. Além do envio pelo sistema, as mensagens podem ser configuradas para serem enviadas por e-mail
e SMS. No entanto, é necessario definir permissdes para o envio de mensagens, ou seja, um profissional pode enviar mensagens

a outro profissional somente quando ha permissao de envio do primeiro para o segundo.

Nova mensagem

(0) Destinatarios selecionados

[ | Neme + | Login

Exibindo pagina 1 de 1
Assunto:

Mensagem:

Wealth Systems

Administrader do Sistema

wealth systems | Implantacdc

Telefone: (45) 9 9993-3993

Site: wealthsystems.com.br

E-mail: wealthsystems@wssim.com.br

Endereco: R. Pres. Bernardes, 2083 - Centro R. Pres. Bernardes, 2609 - Centro, Cascavel - PR, 85802-142

Nova mensagem (Web)
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Destinatario:

Nenhum profissional selecionado vz

Assunto:

Assunto documentagéo

Mensagem:

océ pode digitar 3.965 caracteres

Mensagem teste para a documentagao.

> ENVIAR

Nova mensagem (Ambiente Android)

A assinatura do médulo Mensagem proporciona ao usuario informar sua assinatura de e-mail para que quando enviado
contenham dados de contato, fungé@o e empresaffilial.

A caixa de entrada e saida serdo armazenadas as mensagens enviadas e recebidas de outros usuarios, dando a
possibilidade de visualizar em qualquer momento a mensagem do usuario.

9 CATALOGO

No médulo catélogo seré criado o catalogo do pedido. Quando criado um catélogo o usuario poderé acessar no ambiente
mobile e escolher os itens de acordo com o cliente do pedido e inserir os itens do catalogo no pedido automaticamente. No médulo
catélogo serdo configurados os produtos, os templates e dados do catalogo como informagdes de desconto, textos, fontes e cores
dos templates.

Catiogo

Pesquisa rpida:

w?a,lth Sws

CATALOGO CATALOGO

P

Alimentgy—

os

CATALOGO
ELETRONICO

CATALOGO

ELETRONICO ELETRONICO ELETRONICO

wealthsystems

Catélogo (Ambiente Web)

No médulo de Catélogo, sera possivel adicionar produtos a catéalogos ja existentes, cadastrar novos catalogos, configurar
a listagem de catélogos no ambiente Mobile, além de listar e visualizar os mesmos.
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Catlogo
Configuragio | Conjunto | Produte | Informagio = Permissio
Pesquisa rapida: Pesquisa rapida:
Pesquisa avancada ¥ Pesquisa avancada ¥
(30) Registros (0) Selecionados (3) Registros (0) Selecionados
O 4 Descricio Situacio [ == | Descricio Situagio
O & Amortecedor Inativo - [ == PRODUTOOL Ative
[J < CAFE ORG NATIVE TOR M-OXI2X250GR Ativo [ == PRODUTOS4 Ativo
[0 < GRANOLA ORGANICA NATIVE TRADIC-12X250G Ativo [ == PRODUTO S5 Ative
[J < NECTAR MARACUIA ORG 12XILT Ativo
[0 4= FPRODUTC 113 Ativo
[J < PrODUTO 114 Ativo >
[0 4= FRODUTC 120 Ativo
[0 < PrRODUTO 121 Ativo ‘
[0 4 Produto 1231 Ativo
[J < Produto 1232 Ativo
O 4 Produto 1233 Ativo
[J < Produto 1234 Ativo
[0 4 Produto 1235 Ativo
[J < Produto 1236 Ativo
[0 4 PRODUTO 139 Ativo -

> =i Exibindo pagina 1 de 2 Exibir: 25 50 100 250 500 © > =i Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ¢

Produtos catalogo (Ambiente Web)

& Catalogos o I O

CATALOGO 2017
MINHA BIBLIOTECA

Catélogo (Ambiente Android)

10 FORMULARIO

No mdédulo de formulario sera possivel cadastrar uma pesquisa que pode ser realizada depois de um cadastro de um
pedido, cadastro de um cliente ou outras informagdes ligadas a levantamento de informagdes para com o cliente. O formulario sera
gerado pela configuracdo de um template.

Os formularios podem se cadastrados para usuarios especificos do sistema, possibilitando a restricdo de acesso de acesso
para os formularios cadastrados.

O funcionamento do mddulo de Formulario tem como objetivo criar e responder os formularios, que séo criados na Web,
os formularios podem ser enviados por e-mail e respondidos na Web ou na versdo Mobile Os formularios a serem realizados por
este modulo podem ter os mais diversos objetivos, sendo desde uma simples pesquisa de mercado até pesquisas de satisfagdo dos
clientes ou profissionais da empresa referente aos seus produtos e servigos.

Informac@o é o que ha de mais importante para 0 mundo dos negécios. Com ela vocé pode identificar e solucionar
problemas, antecipar perante seus concorrentes e conhecer melhor o mercado em que esta inserido.
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Diante disso, 0 TOTVS CRM | SFA disponibiliza 0 médulo de Formulario. Nele vocé pode encaminhar ou pedir para que
seus clientes respondam ao inquérito. No TOTVS CRM | SFA Mobile vocé aplica as pesquisas que foram criadas no TOTVS CRM
| SFA Web. Elas podem ser enviadas por e-mail e respondidas na Web ou na versao Mobile. Os inquéritos a serem realizados por
este mddulo podem ter diversos objetivos, desde uma simples pesquisa de mercado até pesquisas de satisfagdo dos clientes.

Formulario anénimo
ROGERIO S. CAVANELLI E.

Pesquisa de campo 47
Pesquisa de campo 47

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa empresa para um amigo? (Pergunta
obrigatoria)

©0

Formulario (Ambiente Web)

Formuldrio documen... +~ @

SUP001 - SUPERVISOR SUP001
1 Formulario(s Formulério documentagao
¢) Expira em 29/02/2024 Inicio:08/02/2021 as
(0) Formulario documentagéo 2 Perguntas 15:48
Expira em: 29/02/2024 (1116 dias) B  Formulario dedicado a documentag&o Pergunta 1 Perguta ;

Formulério dedicado a documentagao
¥ (Obrigatoério)

Pergunta 1
Pergunta 1

0 Formuldrios preenchidos

\Vocé pode digitar 4.000 caracteres

O Positiva €4
O Negativa (23)
O Indiferente (55

° M IMAGENS /" OBSERVAGAO

Formulario (Ambiente Android)

1 DASHBOARD

No médulo dashboard seréo exibidos os dashboards cadastrados no sistema. Os dashboards serdo listados e exibidos de
acordo com as configuragdes do sistema e os acessos dados para os usuarios. Os dados dos dashboards se ddo em relagdo ao
pedido e ao cliente, por exemplo: valores, quantidades, local, cliente, profissional, produto e datas.
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O moédulo de Dashboard fornece uma representagéo ilustrada de dados inseridos no sistema, apresentando o desempenho
dos negocios da organizagdo. Com isso, é possivel identificar possiveis rupturas e a partir disso disparar as agdes necessarias.
Além disso, com a configuragdo Dashboard é possivel selecionar as informagdes para uma apresentagéo de dados mais consolidada
€ com um consequente monitoramento eficaz.

O moédulo de Dashboard fornece uma representagao ilustrada de dados inseridos no sistema, apresentando o desempenho
dos negécios da organizagdo. Com isso, é possivel identificar possiveis rupturas e assim disparar as agdes necessarias. Além disso,
com a configuracdo Dashboard é possivel selecionar informacdes para uma apresentagdo de dados mais consolidada e
consequentemente um monitoramento eficaz das atividades. Também é possivel utilizar o recurso de Drilldown para expandir a
informagéo, deixando os Dashboards mais dindmicos.

Filtros Globais

O moédulo Dashboard possui a funcionalidade Filtro global que pode ser usada dentro de qualquer indicador a qualquer
momento. A principal vantagem deste tipo de filtro, é que ele sé é criado uma vez e pode ser utilizado por varios indicadores.

Barra (1 série)
O grafico de barras ou grafico de colunas, é um grafico com barras retangulares e comprimento proporcional aos valores

que ele representa. As barras podem ser desenhadas verticalmente ou horizontalmente e servem para ilustrar comparagdes. Um
eixo do grafico mostra especificamente o que esta sendo comparado enquanto o outro eixo representa valores discretos.

i, Total Faturado (Barra 1 serie) ATt

150.000.000

100.000.000
RS

50.000.000 s

1]
2012 2013 2014 2015 2016

~ ]

Clique para visualizar o Drilldown do Indicador
Barra vertical (Ambiente Web)

No Indicador acima, estad sendo mostrado o faturamento total por ano. Ao clicar em uma das barras, sera visualizado o
Drilldown do faturamento anual mostrando os Indicadores filhos.

Barra (Varias séries)
O gréfico de barras (Varias séries) ou grafico de barras agrupado é usado quando ha varios agrupamentos e se quer

comparar 0s valores dentro de um agrupamento secundario, mas nédo os totais. Neste grafico, para cada grupo rotulado, existem
duas ou mais barras, as quais também podem ser horizontais ou verticais.
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i, Resumo do Estoque - Grupo de Produtos bl |

Leite

Linguigas

Grupo de Produtos

Iogurtes

Mortadela

L T T T T d
o 50.000 100.000 150.000 200.000 250.00(]

M pisponivel . Fisico

Barra lateral (Ambiente Web)
Caso o Indicador possua o Drilldown, ao clicar em uma das barras, também é possivel visualizar os Indicadores filhos dele.
Pizza
O gréfico de setores ou grafico circular, comumente chamado de grafico de pizza, devido & sua aparéncia, € um diagrama

em que os valores de cada categoria estatistica representada sdo proporcionais as respectivas medidas dos angulos. E utilizado
para fazer comparacdes entre grupos.

Atendimento - Por Tipo no Ano b |
55 (0,25%)
1.561 (7,10%) 18 (0,08%) @ outros
. Telefone

5.724 (26,02%)
. Visita presencial s

14.640 (66,55%) Cotagdo via Fax

Visita ndo presenci

|

Legenda

Pizza (Ambiente Web)
Se o Indicador possuir Drilldown, ao clicar em uma das fatias do grafico, seré possivel visualizar os Indicadores filhos dele.
Linhas
O grafico de linhas é um tipo de grafico que exibe informagdes com uma série de pontos de dados chamados de

marcadores, ligados por segmentos de linha reta. E utilizado para visualizar uma tendéncia nos dados em intervalos de tempo. E
composto por dois eixos, um vertical e outro horizontal, e por uma linha que mostra a evolugéo de um processo.
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Andliee de Vendas - Comparativo mensal Ano Anterior x Ana Atual o *
10630630

£.000.000 S * .\\ ’ Bl aro srnenar

|
'] T T T T ¥ ¥ . ' & ¥ ¥
pan Lo msr b ma pan b o at aut nor dex
Tlds
Linhas (Ambiente Web)
Velocimetro

O grafico de velocimetro serve para comparar 0s valores entre um pequeno nimero de variaveis, utilizando uma agulha
para mostrar as informacgdes. Este consiste em um eixo do calibrador, uma agulha e um ponto de dinamizagéo central. O valor da
agulha é lido em relag&o ao intervalo de dados colorido ou ao eixo do grafico.

2016: Forecast Comercial,.. bid

|

1004 666, 5T 2.333.333,33

T.916. 566,67

go0 1-3OFIEL, 000 0o

B migin [l B

Velocimetro (Ambiente Web)

No exemplo acima, estdo sendo comparados os valores de uma meta com o que foi realizado até o momento em
determinado periodo. A agulha esta indicando onde encontra-se o valor realizado dessa meta e seu desempenho de acordo com o
que esta sendo mostrado na legenda.

Tabela

O gréfico de tabela simples, exibe o agrupamento das dimensdes em forma de registros, para que cada linha da tabela
contenha valores de campo e de expresséo.
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Atendimento - Positivacao de venda sobre atendimento no ... bl
Vendedor 89 1,00 1,00 1,00 %
Marcio Santos 46,00 13,00 0,28 %
Fabiana Moreira 10,00 1,00 0,10 %
Vendedor 20 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 126 0,00 0,00 0,00 %
Bernardo Sotoriva 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 55 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 45 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 61 0,00 0,00 0,00 %
JOAO 0,00 0,00 0,00 %
Teabela (Ambiente Web)

No exemplo acima, estd sendo mostrada a porcentagem da positivacdo de venda dos representantes, sobre os
atendimentos realizados no ano.

Mapa (Pontos)

O grafico de mapa (Pontos), é utilizado para exibir pontos de localizagdo em um mapa geografico. Estes pontos, podem
ser representados por cores diferentes, de acordo com o que vai ser mostrado no gréfico.

Distribuicdo de clientes X =2
ESTa0UaN08 g
Serra do)

Melhor visualizagdo 1 Melhor visualizagdo 2 Mapa  Satélite "
“* Digite uma consulta

ha Aguas Brancas Paulo Lopes]
Urubici P
Garopaba
Bracinho Yy
Vacas Gordas Aluré runnm;cﬁ
_ OV
‘ MERCADO
Bom Jardim 4 '\ Q@ MERCEARIA
da Serra g Orleans i
LauroWuller { Q MINIMERCADO
Q RESTAURANTES/LANCHON
Urussanga ' i { Q supERMERCADO
Jaguaruna.- v o Ii/l
Criciima
Igara "';ﬂ
Balneario . Za
doSul ,Rinc8o! ) - o
S Dados cartogrificos ©2017 Google = Termos de Uso
Mapa (Ambiente Web)

No exemplo acima, estdo sendo mostrados os tipos de clientes e sua distribui¢édo no mapa.
Mapa (Area)

O grafico de mapa (Area), é utilizado para mostrar determinadas 4reas em um mapa geografico. Cada 4rea pode ser
representada por cores diferentes, de acordo com o que sera exibido.
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i, MAPA POLITICO 123 S O X 2

Mapa (Ambiente Web)
Texto

O grafico de texto, complementa outras visualizagdes, oferecendo opgdes para adicionar texto, imagens, hiperlinks e
medidas. E possivel formatar e colorir o texto e alinhar os paragrafos, assim como dimensionar e posicionar as imagens.

.

|Vocé recebeu 0 nova mensagem.
Remetente: Gisele Marques
|Assunto: Produtos em promogio
Enviado em: 18/04/2016 as 14:39 hs

sSR

05 produtos LEITE INTEGRAL & CREME DE LEITE estdo com uma
promogdo de 15% adicionais quando comprados em volume superior a
20 CAIXAS & no pagamento A VISTA.

Esta promogdo € vilida somente para pedidos confirmados até sexta-
Feira as 18:00 hs.

Dividas, contate seu supervisor regional,
Boas vendas!!!

Diretoria Nacional de Vendas
(Cascavel - PR - Brasil

Texto (Ambiente Web)
Mapa (Calor)

O grafico de mapa (Calor), mostra determinados pontos em um mapa geografico, através de areas de calor.
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Distribuicio de clientes (MAPA DE CALOR) bl

Melhor visualizagBo 1 Melhor visualizagio 2 Mapa  Satélite
- Digite uma consulta

Dados cartogrificos $2017 Google Termos de Uso

Mapa (Ambiente Web)
As areas coloridas do exemplo acima, indicam a distruibuicdo dos clientes.
Barras empilhadas

O grafico de barras empilhadas, é utilizado quando ha varios agrupamentos e houver interesse na visualizagdo das
propor¢des entre os valores em cada agrupamento, assim como o total de cada agrupamento.

Retencho de cientes por ano L 3

mas

ik

Barras empilhadas (Ambiente Web)

Barras e Linhas
O gréfico de barras ¢ linhas é adequado para comparar dois conjuntos de valores de medidas que geralmente s&o dificeis

de comparar por causa de diferengas na escala. Este grafico s6 pode ser exibido verticalmente e vocé precisara pelo menos de uma
dimensao e uma medida. Uma express&o sera mostrada por linhas e a outra, com barras.
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[COCKPIT GERENCIAL] 2016 - Previsto x Realizado - Barras e linhas

Y

5.000.000 — RS 4.7!2‘500.00

4.500.000 R$ 4.349.000,00
.

4.000.000 -
RS 3.475.000,00 R$ 3.500.000,00
3.500.000 . [

3.000.000 RS 2.711.000,00 RS 2.54&4000.00
.

2.500.000 - R$ 2.272.268,76

R$ 2.009.720,60
RS 1.772.268, R$ 1.756.274,37

RS 1.509.720,1
1.500.000 - R$ 1.356.942,39 s

2.000.000 -

RS 1.32=.SDD.DD R 1.256.274, R$ 1.390.662,50

R$ 1.012.452,17
1.000.000 - ¥ 942, RS 862.738,77

500.000

o -

Adriano de Paula Alberto Alencar Silva Arthur Zavanol Fabiana Moreira Francisco Morato Marcio Santos Ricardo Bertolini

B Reaiizado 2015 [l Reaiizado 2016 [ Meta

Barras e linhas (Ambiente Web)
Mapa (Rota)
O gréfico de mapa (Rota), € utilizado para marcar uma rota a ser realizada, como por exemplo, uma visita a clientes que

devera ser feita pelo profissional. No caso, os pontos onde o usuario devera visitar clientes, estarao ligados por uma rota em um
mapa geografico.
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. B B 2game
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) 5 >
&
N e Botucat
N~
prertii 0.
By enten ;
Sato Aetbeis Y e .
o Bigiinn i, T
et P aapae. s
L - f@
]
s .
&
Aetam ox
*.‘
L Coploons - &
L i g
< +
AP
s ae s Dwhen egutoss 83077 Doagle . Termas de Use i o oe mape

Mapa rota (Ambiente Web)
Velocimetro sélido
O grafico de velocimetro sdlido funciona de maneira semelhante ao grafico de velocimetro. A diferenga, é que as

informagdes ndo seréo indicadas através de uma agulha e sim iréo evoluindo através do eixo do calibrador, que pode ser mais de
um, de acordo com o que o grafico ird mostrar.
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Velocimetro solido - pedidos L3

B cRP no més anterior [ ERP no miés atual I Més anterior B viés atual

Velocimetro (Ambiente Web)

No exemplo acima, estao sendo comparados os pedidos totais de um més atual com um anterior, assim como os que foram
feitos apenas no ERP.

Tabela avancgada
O grafico de tabela avancgada, apresenta as dimensdes e as expressdes na forma de uma tabela. Nao ha limite formal ao

numero possivel de dimensdes ou expressdes. Uma tabela avancada pode ser definida sem expressdes, gerando uma exibicdo da
arvore para navegar nos niveis de dimensé&o.

&, Tabela avancada - Data pedido x Valor total

Tabela avangada (Ambiente Web)
12 RELATORIO

No médulo relatorio o usuario podera tirar relatério a partir dos espelhos que s&o importados para o sistema. Os relatérios
podem ser organizados em pastas e configurados de acordo com a necessidade do cliente através das configuragdes dos relatorios.

O modulo Relatérios, no ambiente Mobile, o qual é utilizado para apresentagéo dos relatérios criados no software Pentaho
Report Designer (PRD). Este mddulo oferece, além da visualizagéo de relatérios € navegacao entre pastas, a opgao de exportar o
relatério para o dispositivo do usuario.

No médulo Relatérios, o qual é utilizado para organiza¢do e apresentagéo dos relatorios criados no software Pentaho
Report Designer (PRD). Este modulo oferece, além da visualizagdo de relatorios e navegagao entre pastas, formas de importar e
exportar relatorios, delegar permissdes de acessos, personalizar informagdes de cards e pastas, entre outras funcionalidades.

Encontramos na tela inicial todas as informagdes primordiais para a organizagao dos relatorios. A navegagao € intuitiva, ao
lado esquerdo encontramos a estrutura de pastas, e ao lado direito os arquivos do diretério selecionado:
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Jatiri
4 Relatdric
B puioe & m At 80§ e la
B Atendimento e vendas
B Promotores y______ S e N f______ S f______ S
-
B Pesauisa . . .
- Atendimento e Vendas Promotores Pesquisa Financeiro
B§ Financeiro
B Clentes 21/05/2018 02/02/2021 22/06/2017 22/06(2017
B rasta B
Bi Agendamentos Clientes Sistema Agendamentos Viagens
B viagens e 22j06f2017 Z2/os/2017 20612017
4 [B§ Pedidos
B stancard y______ S e R f_______ S A
& Proposta Comeraial . . .
= P Pedidos Proposta Comercial Relatorios Standard Pasta

B Relatdrios Standard
B pu 18/08/2015 a3/01/2015 25/082019 18/05/2015

Relatério pastas (Ambiente Web)

Este mddulo oferece, além da visualizagéo de relatérios e navegagao entre pastas, a opgéo de exportar o relatério para o
dispositivo do usuario.

Marcio Santos
Produto

u Catélogo de produtos

! Oportunidade
Q Consulta

== Dashboard

G Agenda
E Viagem

Toque para acessar E Mensagem
o modulo Relatério —
T E Formulério
|I| Relatono — .Il Relatorio

Relatério acesso (Ambiente Android)

12.1 Listagem de relatorios

Encontramos na tela inicial as informagdes primordiais para a organizagéo dos relatorios.
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Navegac&o entre pastas —» m pasta
ali  Relatorio Detalhado de Agendamento
Relatorios == i Relatorio atendimento detalhado_listagem - Postgres

a1 Relatorio de Aniversérios - Postgres

Relatério pastas (Ambiente Android)

Ao pressionar sobre uma pasta, a mesma sera aberta para exibir seu contetido, como pode ser visto na imagem abaixo:

[ Pasta

il TipoAtendimentoXTipoJustificativa Postgres

a1 Relatorio Detalhado de Agendamento
ali  Relatorio atendimento detalhado_listagem - Pastgres

a1 Relatorio de Aniversdrios - Postgres

Relatério (Ambiente Android)
12.2 Visualizagao e manipulacao de relatérios
Para abrir a selegéo de filtros do relatério e a op¢éo de exportar o mesmo para visualiza-lo no dispositivo, basta

pressionar sobre o relatério desejado que a seguinte tela sera aberta:
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Exportar relatorio para
visualizar no dispositivo

29/05/2017

29/05/2017

Nenhum -

Tipo de agendamento

Nenhum -

<+— Filtros do relatorio

Agendamento

Nenhum -

Classificacdo

Nenhum item selecionado -

Prioridade:

Nenhum -

Situsgso

Nenhum i i -

Unidade prometora:

Nenhum -

Relatdrio filtro (Ambiente Android)
13 CADASTRO

O médulo de cadastro se encontra boa parte dos cadastros e entidades do sistema. Nesse mddulo sera cadastrado os
dados referentes aos dados do sistema.

O mddulo de Cadastro disponibiliza ao profissional, mecanismos de registros de grande parte das informagdes utilizadas
na ferramenta, desde informagdes de vendas, viagens, atendimentos até definigdes mais complexas como estoque de produtos,
cotas e saldos flex. O mddulo possui um menu principal com submenus para o cadastro de informagdes. As informagdes inseridas
oferecem ao usuario a possibilidade de customizar as opgdes que podem ser apresentadas no sistema. Vale ressaltar que os itens
estdo organizados em ordem alfabética de acordo com a disposi¢éo no médulo.

Este mddulo possui diferentes menus que separam as informagdes utilizadas na ferramenta. Grande parte dessas
informagdes sé&o opgdes de escolha disponibilizadas quando o profissional esta preenchendo algum formulario, por exemplo. Cada
menu presente no modulo € explicado abaixo, bem como os campos que pertencem a eles e sdo divididos em diferentes categorias
relacionadas a médulos e funcionalidades da aplicag&o.
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g Cadastro
Geral >
Agenda >
Atendimento >
Dashboard >
Formulario >
Parceiro >
Produto >
Profissional >
Venda >
Viagem >

131  Geral

O menu Geral apresenta submenus para cadastro de informagdes utilizadas em mais de um médulo do sistema, como o
cadastro de cidades, cores, agdes da concorréncia, dispositivos, marcas, etc.

1311 Agéncia

Esta opcdo permite cadastrar informagdes que identificam a localidade de agéncias de determinadas empresas bancérias.

Agenda

Adicionar agéncia

Pesaisa rapida:

|

Pesquisa avancada +
- [ oo | X corr st | B comr | £ @] 3]
Desarigio Cédigo Logradoura Nimero Bairro Uridade federativa Cidade Banco E-mail Telefone Situagdo
Loja -108204 rua sao paulo 1070 nazare PARANA MEDIANEIRA Cliente -108901 Ativo ~
Loja -108973 rua ipiranga 150 centrp PARANA MISSAL Cliente -108970 Ativo
Loja -135787 av parana 572 centro PARANA DIAMANTE DO OESTE Cliente -135784 Ativo

13.1.2 Acgoes da concorréncia

Nesta opgao podemos cadastrar as agdes que podem ser realizadas pela concorréncia.

Agdes da concoménda

Adicionar agao

Pesquisa rapida:

|

Pesquisa avancada =
Y [ e [ X o strae | ) cne |G
Descrigio Situagio
Araras Expositoras Ativo
Banner Ativo
Cesto Expositor Ativo
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13.1.3 Acgo0es prioritarias

Esta opgdo permite cadastrar as agdes que devem ser priorizadas.

Agoes prioritarias
. Adicionar agéo
Pesquisa rapida:
|
Pesquisa avancada

O [+ tacon | X comote i | B coe SIS
Descricio Situagio T
Reposicio de estoque Ativo i
Realizar pesquisa de preco Ativo i
Reposicio de frios Ativo i

13.1.4 Banco

Aqui é possivel cadastrar os bancos que estarao disponiveis.

Banco
. o Adicionar banco
esquisa rapida:
|
Pesquisa avancada
- [ oo | X cornir e | @ cooe | G218
Banco Homepage Situago

Cliente 36583 Ativo

Cliente 36534 Ativo

Cliente 36585 Ativo

13.1.5 Bloqueio de venda

Nesta parte, a empresa podera inserir bloqueios no sistema, conforme a sua regra de negécio, assim como a forma de
negociagao com cada cliente. Na tela abaixo € possivel visualizar como a mesma se apresenta.

Para adicionar um novo bloqueio, basta clicar sobre o botdo Adicionar, que uma nova linha ja sera disponibilizada abaixo,
para preenchimento. As informagdes a serem inseridas, exceto 0 campo de observagdes, serdo todas através do botdo de Pesquisa,

podendo ser utilizadas apenas as op¢des cadastradas pela empresa.
Caso o usuario queira filtrar algum bloqueio, através das informagdes ja cadastradas anteriormente, pode-se utilizar as

opgdes de filtros expostos na parte superior do sistema e entéo clicar no botdo Pesquisar.
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Bloqueio de venda
Pesquisa rapida:

Pesquisa avancada ™
[ e | X crmr st | B o [£3] 8 101

| Hora fim vigéncia | Situagdo |

(1) Registros

Perfil de acesso Hora inidio vigéndia

Teste 12:00 13:00  Ativo

Exibindo pagina 1 de 1

13.1.6 Campos adicionais

Aqui podem ser criados campos adicionais que serdo utilizados em cadastros de diferentes funcionalidades da aplicagéo.
‘Campos adicionais

Pesquisa répida: Adicionar campo

|

Pesquisa avancada -

. [+ e | X ottt | B e |£31 @18

Contexto Descrigio Tipo de campo Obrigatdrio Situacio /
CONTATO Teste Combo box sim Ativo Vs
CONTATO Estado Civil Combo box Sim Ativo f

13.1.7 Cidade

Esta opcao permite cadastrar informagdes que identificam cidades.

Cidade

Pesquiza rapida:

Adicionar cidade

l

Pesquisa avangada

en— e [ X i | 8 o (SIS
Descricio Naturalidade Unidade federativa Situagdo
ABATIA PARAMA Ativa -~
ABDON BATISTA SANTA CATARIMA Ativo
ABELARDO LUZ SANTA CATARINA Alivo

13.1.8 Cor

No cadastro de cor adicionamos as cores que serao exibidas nos produtos do pedido e para a exibigdo da cor vinculada
ao produto no catélogo.
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Cor

Adicionar cor

|
Pesquisa avancada -
- [ o | X coctrsten | B e [£318 [ D]
Cor

Descrigio Cédigo Situacdo

Pesquisa rapida:

Wermeho RED Ativo - =

A selecdo da cor é feita através de uma paleta de cores, onde pode-se selecionar manualmente ou digitar o RGB ou
hexadecimal correspondente a cor.

13.1.9 Dispositivo

No cadastro de dispositivos € possivel inserir as principais informagdes dos aparelhos utilizados pelos profissionais. Este
cadastro é utilizado principalmente na identificagdo dos dispositivos que podem ser rastreados pelo aplicativo de rastreamento.

Dispositi
Adicionar dispositivo

|
Pesquisa avancada
o e [ n | X o te | B oo | 621501

Pesquisa rapida:

Descricio... Marca... | Modelo jin] Telefone Profissional Velculo... |Ultima transmiss3... | SituacBo... | Sistema Operaciona... | Vers3o... | Bloqueio permanent.
Moto X Motorola - Moto X 8B7B.15C%.D4CD.5F57.BC32.D364.6B73. (45) 3030-3. Fabiana Moreira L Palio 1.0 Ativo Nao ~
Sony xperia Sony ¥peria T2 8B7B.15C3.D4CD.5F57.6C32.D364.6673... (45) 3226-0... ' Marcio Santos COROL... ' 21/07/2015 17:49... ' Ative N3a

samsung : SM-P501 8107.8E6E.B693.E239, AF5E, 55AC. AJGS. .. Ativo Andraid 311 NZo

13.1.10 Grupo cor

O cadastro de grupo de cor serve para agrupar cores e definir padres entre elas.

‘Grupo cor

Adicionar grupo de cor

Pesquisa répida:

|
Pesquisa avancada -
Y- [ s | X cosririo | B o [581 @50)
Descricio Situaio rd
Cores quentes Ativo Va
Editar grupo

13.1.11 Grupo tamanho

Esta opc¢éo, serve para agrupar os tipos de tamanho.
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Grupo tamanho

Pesquisa répida: Adicionar grupo de tamanho

Pesquisa avancada
- (4 oo | X cmotr st | 8 o (£33

Descrigio | Situagdio |/ ‘
Tamanhos menores Ativo ra
Editar grupo

13.1.12 Marcas

Nesta opgao, € possivel cadastrar uma marca.
Marcas

; Adicionar marca
Pesquisa répida:

1
Pesquisa avangada
- [ e | X ot | 8 cmoe | G2

Descrigdo | Observagao ‘ Marca propria | Situagdo |
;WEE'H‘\ Systems Sim Ativo

13.1.13 Motivo de registro de ponto

Aqui é possivel inserir uma justificativa para o registro do ponto.
Motivo de registro de ponto

Adicionar motivo

|
Pesquisa avancada
F— [+ o | X coctr e | B e | S3] 9501

Pesquisa répida:

Descricdo Situacdo Padrdo
Hora laboral Ativo N&o
Saida Antecipada Ativo Sim

13.1.14 Operacao

Nesta opgao, € possivel cadastrar operagdes relacionadas a produtos e tabelas de prego.
Operagio

Pesauisa répida: Adicionar operagao

Pesquisa avangada -
- [ e | X coersteoo | 8 o |53 81 ]

Desaigdo Sigla Sigla tipo operagdo Sigla tipo valor Situagdo
ALCADA MESA ALC1 ™ Ativo
COMISSAQ REPRESENTANTES COMREP com ™ Ativo
CUSTOMIZADA CUSTOM ™ RS Ativo
ESTOQUE COLETADO NO CLIENTE EsCocL EST ™ Ativo
FAIXAS DESCONTO FAIXAS e ™ Ativo

13.1.15 Pais

A opcéo Pais permite cadastrar informag6es que identificam paises do mundo.
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Pesquisa rapida:

Adicionar pais

1

Pesquisa avancada «
Py [ i | X oo e | B o (RSN
Descrico Sigla Macdonalidade Capital Padrdo Situacdo
BRASIL BR. ERASILEIRA BRASILIA Nzo Ativo
URUGUAI uy URUGUAIA MONTEVIDEQ Nao Ativo

13.1.16 Ruptura

Esta opgédo permite o cadastro de rupturas de produtos. Por exemplo: embalagem amassada, falta de produto na géndola,
etc.

Ruptura

Pesquisa rapida:

Adicionar ruptura

1

Pesguisa avancada
Py X comtr o | 8 cor | £ 0| ]
Descrigao Situagdo

Embalagem amassada Ativo

Sem estoque

Ativo

13.1.17 Segmento

Nesta opgao serdo cadastrados os segmentos de venda.
Segmento

Pesquisa rapida:

Adicionar segmento

1

Pesquisa avancada -
Cddigo Descrigo Sigla | SituacBo | Consome cota do supervisor ‘ / ‘
1 Geral GR

Ativo Nao

Vs

T

Editar segmento

13.1.18 Tamanho

Permite cadastrar os tamanhos utilizados nas classificagdes dos produtos.

Tamanho
e Adicionar tamanho
Pesquisa rapida:
1
Pesquisa avancada
- [ oo | X oot | B o [£3] 813
Descigdo

Situacio

Ativo

Ativo

Ativo

13.1.19 Tipo bloqueio

Esta opgao, permite cadastrar informagdes que identificam formas de limitar a realizacdo de agdes no sistema. Por exemplo,
um cliente pode possuir um bloqueio quando possui titulos atrasados ou limite de crédito excedido, com esta fungéo, o mesmo pode
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ser impedido de realizar pedidos.
Na tela de atendimento, os locais possuem semaforos que indicam o vinculo de um blogqueio com o local selecionado. O
semaforo verde representa um local que ndo possui bloqueios, o seméaforo vermelho representa um local que possui bloqueio

associado e 0 semaforo amarelo exige atengao ao cliente. No entanto, as informagdes de cores dependem da forma como o bloqueio
foi cadastrado.

Tipo bloqueio
. Adicionar tipo de bloqueio
Pesquisa rapida:
|
Pesquisa avancada
- e
Cadiga Descricio Seméaforo Requer aprovacio Requer autorizacio Permite inidar pedido Permite finalizar pedido Situacio
001 Blogueio de venda . Sim Sim Sim N&o Ativo
002 Cadastro nove . sim Nao Mo Mo Ativo
005 Inatividade ® Sim NEo Sim Sim Ativo
003 Limite de crédito . sim sim sim Mo Ativo
006 Sem blogueios . Nao No Sim Sim Ativo
Semaforo
O. Verde
D. Amarelo
—@. vermelho

O semaforo é um icone utilizado para representar o vinculo entre um registro do sistema e o cliente. O icone é exibido ao
lado desses registros e existem trés cores que sugerem o bloqueio de operagdes. Saiba o significado de cada cor.
o Verde: ndo existe bloqueio associado;

o Amarelo: pede atengéo ao profissional, pois algumas operagdes podem estar limitadas, falta de aprovagéo, por
exemplo;

e Vermelho: bloqueio de determinadas operagdes para um registro selecionado, finalizagéo de pedido, iniciar um novo
atendimento, por exemplo.

13.1.20 Tipo de cobranga

E a forma como serdo cobrados os pagamentos. Ex.: cheque, boletos.

Tipo de cobranca

Adicionar tipo de cobranga

|
Pesquisa avangada =
(4 e | X e stere | B cooe | E3 18]

Pesquisa rapida:

(13) Registros

Descricio
ANTECIPACAC

Valor minimo

0,00

Requer banco

N&o

Reembolsdvel

N&o

Validar valor limite

Nao

Permite alterar reembolso

N&o

Padréo

Néo

Situacio

Ativo

BOLETOS

0,00

Sim

NEo

Mo

NEo

NEo

Ativo

CARTEIRA

13.1.21 Tipo de despesa

0,00

Mo

Mo

=

Mo

No

Ativo

Esta opcéo, permite cadastrar informacdes referentes aos tipos de despesas que seréo apresentados nos modulos de
Agenda e Viagem. Por exemplo: almogo, lavanderia, pedéagio, etc.
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Tipo de despesa

Pesquisa rapida:

Adicionar tipo de despesa

|

Pesquisa avangads
P i | X o ii- | 0 o [
Descrigio Valor limite |émmtmsu’ve¢ ‘Sm.laéo ‘H ‘
Combustivel sim Ativo a8
Correios Nao Ativo a8
Deslocamento

Ativo

I

Clientes

13.1.22 Tipo e-mail

Nesta opgao, € possivel cadastrar os tipos de e-mail que serdo utilizados.
Tipo e-mail

Adicionar tipo de e-mail

Pesquisa rapida:

Pesquisa avangada
Py [+ e | X coc st | B cover (3180
Cadigo | Descrigdo Disponivel para cadastro ‘ Situacdo | Padrdo |
TE | Teste Sim Ativo | NEo

13.1.23 Tipo justificativa ponto

Opcao utilizada para cadastrar o tipo de justificativa para as auséncias no registro de ponto.
Tipo justificativa ponto

Adicionar justificativa

Pesquisa rapida:

|
Pesquisa avancada
@ (e [ X - | B e (SRS
Descrigio Situacdo
Ausénda por motive particular Ativo
Compensac3o de horas Ativo
Comunicar auséncia Ativo
Justificar ausénda Ativo

13.1.24 Tipo telefone

Esta opcdo permite cadastrar os tipos de telefone que serdo vinculados aos telefones.
Tipo telefone

Adicionar tipo de telefone

Pesquisa répida:

|
Pesquisa avancada -
- (5 e | X et | < [
Codigo Desaicao Disponivel para cadastro Situagdo Padrdo
: CEL Celular Sim Ativa Nao
H com Comerdal Sim Ativo Sim

13.1.25 Unidade de medida

Esta opcéo permite cadastrar informagdes que identificam unidades de medidas em diferentes locais da ferramenta. Por
exemplo, um produto pode ser vendido em volumes ou em frascos ou até em quantidade, como quilograma, litro, etc.
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Unidade de medida

| Adicicnar unidade de medida

1
Pesquisa avancada v
P o o o _ RS

Pesquisa rapida:

Cadigo Desaigio Sigla Tipo medida Disponive! para cota Situagio

o CADXA ox o Nao Ativo g ~
CEN CENTO CEN CEN Nao Ative L)
1 1 KE Volume NEo Ative 2

I

Fator de conversao

13.1.26 Unidade federativa

Esta opgdo permite cadastrar informagdes que identificam estados.

Unidade federativa
Adicionar unidade federativa

|
Pesquisa avancada w
- [ s | X cocer e | 8 o | £21 8] B

Pesquisa répida:

Descricio sigla Pais Capital Situacio
ACRE AC BRASIL Ativo
ALAGOAS AL BRASIL Ativa
AMAPA AR BRASIL Ativo

13.1.27 Variavel

Cadastro utilizado na manutencdo do Planejamento para adicionar novas métricas.

Varisvel

Adicionar variavel

1
Pesquisa avancada
y— ETaErm e

Descrigio Nome varidvel Tipo varidvel | Valor | Situagdo | Médulo da varidvel

Pesguisa rapida:

Total previsto wvartotal Numeric 120000.000000 Auvc Plana]amanbc

13.2 Agenda

Este menu apresenta submenus para cadastro de informagdes utilizadas no modulo Agenda.
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Cadastro

Geral Mome varidvel
Agenda » acdo
Atendimento Data comemorativa
Dashboard Hardrio laboral
Formulario o
Stuagao

Lead
Bal Tempo lembrete

Parceiro

Tipo agenda

Produto
Tipo data comemorativa

Viagem

13.2.1 Classificagédo

Esta opgao, permite cadastrar informagOes que representam a categoria do agendamento, como assisténcia, venda,
prospeccao, efc.

Jassificacs
Adicionar classificagao

|
Pesquisa avancada
v (3 i | X et | B o [N

Pesquisa répida:

Descricio Situacdo
ASSISTENCIA Ativo
OUTROS Ativo
PROSPECOES Ativa

13.2.2 Data comemorativa

Esta op¢éo permite cadastrar feriados que devem ser considerados na agenda.

Data comemorativa

Adicionar data

1
Pesquisa avancada
e X cair o | B co | 31 B | 0]

Pesquisa répida:

Descricio Més Dia Ano Repete toda ano £ feriado Tipo [ ]
Confraternizago Universal Janeiro 1 Sim Sim Feriado nacional [ 1
Dia do trabalhador Maio 1 sim sim Feriado nacional [ ]
Finades Novembro 2 Sim Sim Feriado nacional 1

—_—

Remover

13.2.3 Horario laboral

Refere-se ao tempo de trabalho do profissional. Neste submenu séo cadastrados os horarios da jornada de trabalho de
cada grupo de trabalhador.
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Adicionar horario

Pesguisa rapida:

1

Pesquisa avancada =
Descricio Horério de iniciofhh:mm) Horério de fim{hh:mm) |D|a da semana |Bancn de horas |Hora extra ‘% ‘5 |u |® |' | f], ‘
TESTE 0800 1200  Sexta-feira NEo NEo D2 BOFN

& Clonar horario laboral
2 Profissional

2% Grupo profissional

@® ANS Vinculados

# Remover
1, Ordem

13.2.4 Situacao

Esta opcéo, permite cadastrar a situagéo dos agendamentos, que indicara o estado em que 0s mesmos se encontram. Por
exemplo: cancelado, concluido, agendado, etc.
Situacio

Adicionar situagao

Pesguisa rapida:

|

Pesquisa avancada -
- [ o | X comctr i | B cmee [ £33
Descricio Padrdo Situagdo
Agendada Sim Ativo
Cancelado Nao Ativo

13.2.5 Tempo lembrete

Aqui é possivel cadastrar tempos de lembretes, que indicardo o horario em que o usuério serd notificado sobre o
agendamento.

Tempo lembrete

Adicionar tempo

Pesquisa rapida:

|

Pesquisa avancada
- [ i | X ot st | B o [ 831 8] 8
Descrico Tempo {(em minutos) Padrio Situacio
5 minutos 5,00 Sim Ativo
10 minutos 10,00 Nao Ativo
15 minutos 15,00 Nao Ativo

13.2.6 Tipo agenda

Aqui é possivel cadastrar os tipos de agenda que seréo utilizados. Esta opgao também permite a sele¢do de um icone e
uma cor para representar o tipo de agenda.
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Tipo agenda

5 L Adicionar tipo de agenda

esquisa rapida:
1
Pesquisa avancada

- [ o | X cncsteocto | B e [E2] @01
Descricio Cor Situacio Q
Compromisso n Ativo )
Evento/Treinamento - Ativa s
Fase Acabamento | Ativo N

I

Inserir icone
Abrir paleta de cores

13.2.7 Tipo data comemorativa

Esta opcdo, permite cadastrar tipos de datas comemorativas que seréo vinculadas as datas.

Tipo data comemorativa
. Adicionar tipo de data comemorativa
Pesquisa rapida:
|
Pesquisa avancada

g [+ stcar | X conceranecio | @ oer [ 13 @[ ]
Descrigdo Padréo Situagdo

Aniversario N3o Inativo
Evento Nao Inativo

13.3 Agricola

O acesso ao cadastro dos dados agricola pelo ambiente Web ser da pelo médulo de cadastro. Quando acessado tera
possibilidade de cadastrar as informagdes referentes ao médulo agricola.
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g Cadastro
Geral >
Agenda >
Agricola A
Ano agricola
Cultura

Mivel tecnoldgico
Ocorréncia degenerativa
Produtividade x custo
Servico

Tipo de ocorréncia

Tipo de servico

Atendimento >
Dashboard >
Formulario >

13.3.1 Ano agricola

O ano agricola é o periodo da safra que sera cadastrada no sistema. Os dados poderéo ser vinculados com a cultura
cadastrada podendo assim fazer o vinculo entre safra e cultura.
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Ano agricola
Cadastro Cultura

Situacdo: ® Ativo Inativo
Descricio: Safra 1 *

Periodo de: 03/0272021 Ate: 311122021

B
B

Encerrada: Sim ® Nio

Data Encerramento: FM2r2021

Ordem: 0

JE—

safra 1

Cadastro (ulr=

Culturas listadas Culturas selecionadas

0 n| Posaisar.. G

Cultura 2 - Cultura 1
Cultura 3
Cultura 4
Cultura 5

'YS A4

13.3.2 Cultura

O cadastro da cultura permite fazer vinculo com as unidades de medida, variedade, estagio e ocorréncia.

Cultura

‘ Cultura ‘, Variedade * Estagio ‘ Ocorréncia

Situacdo: ® Ativo Inativo

Descricdo: [Qﬂﬂ,uﬂ 1 ]*
Padrio: ® 3im MNEo

Classificacdo: #® Indefinido Café Cereais

Unidade de medida: SACO:X 0\ x

Unidade de medida drea: QUILOGRAMA; X 0\ x

Unidade de medida

espacamento: SACO;X 0\ x

Unidade de medida

semeadura: QUILOGRAMA; X 0\ x
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Cultura S e

Cultura 1

& Cultura | M Variedade | o Estagio | W Ocomréncia

Pesquisa rapida:

Pesquisa avancada ¥
s [ o | X corrneer | B e [ 831 812

T EEr el ‘ Padrdo e ‘ Stuagio ‘

Variedade 1 £ 255,00 Sim sim Ativo

-

Cultura 1

s Coltura | M Variedade | g Estagio W Ocorréncia

Pesquisa rdpida:

Pesquisa avancada ~
e [ s | X oo | B com [ 321 D)

Descricio Nimera de dias Estigio superior ‘ Situacio ‘

Estagio 1 145,00 Ative

e

Cultura 1

& cultura | i variedade | o Estagio | i Ocorréncia

Pesquisa répida: Pesquisa rapidar
Pesquisa avangada ™ Pesquisa avangada ¥
(2) Registros (0) Selecionados (3) Registros (0) Selecionados N =220
O 4  Descicio [J | ==  Descricio
[ 4 Ocomrénda degenerativa 3 [] == Ocoréncia degenerativa L
[ < Ocoménca degenerativa 5 [] == Ocoméncia degenerativa 2
[J ==  Ocoméncia degenerativa 4

13.3.3 Nivel tecnoldgico
Cadastro de nivel tecnoldgico. Cadastro usados para preencher o cadastro de produtividade versus custos.

Nivel tecnolégico

Pesquisa répida:

Pesquisa avancada ~
e [ e | X covtrteso | @ G| 021 8 ] D]

Descricdo Situacde
Nivel tecnoldgico 1 Ative
Nivel tecnoldgico 2 Ativo
Nivel tecnolégico 3 Ativo
Nivel tecnolégico 4 At

Nivel tecnolégico 5 Ativo
Nivel tecnolégico 6 At

13.3.4 Ocorréncia degenerativa

Nas ocorréncias o usuario pode cadastrar uma ocorréncia do clico da plantagéo. Ocorréncias s&o problemas que podem
atrapalhar o desenvolvimento da planta, afetando assim a produgéo, como inseto, praga ou até mesmo chuva e geada.

Ocorréndia degenerativa

Pesquisa rapida:

Pesquisa avangada ¥
. [ s | X o temin | o | 031 212

Descricio Tipe de ocorréncia Situagio &
Tipo de ocorréncia 2 Ativo &

Tipo d Ativo o

degenerativa 3 Ocorréncia degenerativa 3 Tipo de ocorréncia 3 Ativo s
Ocorréncia degenerativa 4 Ocorréncia degenerativa 4 Tipo de acorréncia 1 Ative s
Ocorréncia degenerativa 5 Ocorrénciz degenerativa 5 Tipo de ocorréncia § Ativo &
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R [+ e | X corertenon | 8 o [ 03] & | ]
Jesaricio Ocorréncia degenerativa 1 R scorréncia Situacio &
e e el oo Ativo @
dcoméncia degenerativa 2 Culturas listadas Culturas selecionadas ocorréncia 4 ativo &
Ocorréncia degenerativa 3 Pesquisar... ‘) Pesquisar... «@) ocorréncia 3 Ative &
Ocorréncia degenerativa ¢ - - ocorréncia 1 Ativo &
Jcorréncia degenerativa 5 ocorréncia 5 Ativo &

>

»

<

«

B s <= Vol

13.3.5 Produtividade x custo

Métricas usadas para levantar informag6es da produtividade e o custo da safra e cultura usada.

Produtividade x custo

Cadastro

Ano agricola:
Cultura:
Situacdo:
Descrigdo:
Nivel tec.:

Produtividade de:

Investimento médio:

Vigéncia de:

13.3.6 Servigo

Safra1
--Selecione--

® Ativo
Produtividade 1

Mivel tecnologico 1
300,00
120000

121022021

Inativo

1500,00

Até: 1200572021

Em servigo serédo cadastrados os trabalhos prestados na lavoura, mas que n&o séo relativos as aplicagdes de pesticidas e
herbicidas na plantagao, sendo, por exemplo, manutengéo de maquinas, pagamento por trabalhos terceirizados, entre outros.

Servigo

Pesquisa répida:

(6) Registros

Descricio

Senvico 1

Valor por hora

0,50

Tipo de service

Tipo de servico 1

Pesquisa avancada ¥

[+ e | X cotrntnas | @ G| 23] 8] D]

Situacio

Ativa

Senvico 2

1,00

Tipo de servico 3

Ativa

Senico 3

1,56

Tipo de servico 2

Ativo

Senico 4

Tipo de servico 4

Senico 5

Tipo de servico 4

Senvico 6

Tipo de servico 2

A
Aivo
A

13.3.7 Tipo de ocorréncia

No cadastro de tipo de ocorréncia pode ser usada para auxiliar nos cadastros de ocorréncias e separar por tipos.
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Tipo de ocorréncia

Pesquisa rapida:

Pesquisa avancada
- [ e | X ot | B e |31 5] D]

Descrigio Situac;
Tipe de acorréncia 1 Ativo
Tipo de acorréncia 2 Ativo
Tipe de acorréncia 3 Ativo
Tips de ocorréncia 4 Ativo

Ativo

Tipo de ocorréncia §

13.3.8 Tipo de servigo

No cadastro de tipo de servico pode ser usada para auxiliar nos cadastros de servigos e separar por tipos.

Tipo de servigo

Pesquisa rapida:

X timpar
Pesquisa avancada ™
e [+ e | X cotrotee | @ comer | £3] 8 8]

Descrichio Situacdo
Tipo de servico 1 Ativo
Tio de servig 2 Ativo
Tipo de servico 3 Ativo

Ativo

Tipe de servico 4

13.4 Atendimento

Neste menu é realizado o controle sobre o cadastro dos servigos relacionados ao Atendimento, como o tipo de atendimento
e 0 tipo de justificativa.

Cadastro

Geral

Agenda

Atendimento ’ Tipo atendimento
Dashboard Tipo ju
Formuldrio

Lead

Parceiro

Produto

Viagem

13.41 Tipo atendimento

Este item permite o cadastro dos tipos de atendimento que podem ser realizados pelos usuarios.
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Tipo atendimento

Pes spida: Adicionar tipo de atendimento
quisa rapida:

|
Pesguisa avancada -
[ oo | X cocorteo | 8 o 153810

(13) Registros

Descrigdo Distinda permitida gps Solidita justificativa Justificar sem pedido Padrdo Situacdo Tipo de autenticagio Quando autenticar
Checkin (GPS) 50 Néo Néo Néo Ativo GPS Inido

CotacSio via Fax 0 Nao Nio Nio Ativo Sem validacies

Dia campo/Palestra 0 M3o M3o M3o Ativo Sem validacBes

13.4.2 Tipo justificativa

Este item permite a criagéo e edi¢do dos cadastros de tipo de justificativa e € apresentado aos usuarios quando é realizado
um novo atendimento. Os registros alimentam a lista de opc¢des de justificativas para utilizagdo dos usuarios.

Tipo justificati
) Adicionar tipo de justificativa
Pesquisa rapida:
1
Pesquisa avancada -

- X et | B oo RIS
Descricio Padréo Situacdo
Ag3o de concorréndia Nio Ativo
Cliente com agdo de concorrénda Nio Ativo

13.5 Dashboard

Neste menu é realizado o cadastro dos servigos relacionados ao Dashboard.

Cadastro
Geral
Agenda
Atendimento

Categorias

Formuldrio fcone
Lead
Parceiro
Produto
Pr onal

Venda

Viagem

13.5.1 Categorias

Este item cria e edita as categorias dos Dashboards.
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Categorias

Adicionar categoria

Pesquisa rapida:

|

Pesquisa avancada
- X cotrteoin | B e [£3] 8 [ ]
Descricio Situacio
Comercial Ativo

13.5.2 icone

Esta opgéo, serve para criar e editar os icones dos dashboards.

Icone

Adicionar icone

Pesquisa rapida:

1

Pesquisa avancada »
e X comr oo | B croor | £3]
Descricdo Categoria o
Teste Comerdial -]

I

Selecionar icone

13.6 Formulario

O menu Formulério apresenta um submenu para cadastro de pesquisas finalizadas.

Geral
Agenda
Atendimento
Dashboard

Formuldrio d Formulrio do

Lead

Parceiro

Produto

Pr onal

Venda

1del

13.6.1 Formulario finalizado

Opcéo utilizada para cadastrar e editar pesquisas finalizadas.
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Formulario finalizado
Adicionar formulario

1
Pesquisa avancada w
A— [+ i | X crir st | B o (G218 0]
|

Descricio Padro Tipo imagem

Pesquisa répida:

Pesquisa teste Sim Formulario respondido E_ '

T

Selecionar icone
Remover

13.7 Parceiro

Este menu apresenta submenus para cadastro de informagdes sobre parceiros, como clientes. As informacdes sdo
utilizadas principalmente para classificagdo dos mesmos.

Cadastro

Geral

Escolaridade
Agenda

Estado civil
Atendimento

Etapa
Dashboard

Grupo
Formulario

Tipo contato
Lead

Tipo de atividade
Parceiro

Produto Tipo de oportunidade

Pro Tipo stuagdo atividade

Venda Tipo situagdo cadastro

Viagem Tipologia

13.7.1 Classificagao

A classificagao permite cadastrar informagdes que representam o porte de um parceiro, como médio porte ou grande porte,
atacadista ou varejista, etc.

tassificacs
Adicionar classificagdo

1
Pesquisa avancada w
- [+ e | X ot | B oo [ G318 10
T

Pesquisa répida:

Descrigio Situagdo L
SUPERMERCADO Ativo rj
DISTRIBUIDORA Ativo 'j
ATACADO Ativo 'J
Ordem
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13.7.2 Escolaridade

Permite cadastrar categorias que representam o nivel de escolaridade de determinado parceiro. Essa identificagao s6 pode
ser feita quando o parceiro é cadastrado como pessoa fisica.
Escolaridade

Adicionar escolaridade

Pesquisa répida:

|

Pesguisa avangada
Ry (i [ X i | 8 o [N
Descrigio Situagso
FUNDAMENTAL COMPLETO Ativo
FUNDAMENTAL COMPLETO 1 Ativo

13.7.3 Estado civil

Esta opcéo cadastra informagdes que representam o estado civil do parceiro. Essa identificacdo s6 pode ser feita quando
0 mesmo é cadastrado como pessoa fisica.

Estado civil

- Adicionar estado civil
Pesquisa rapida:

1

Pesguisa avancada -
o emten X e e | B e | £ S8
Descricio Situacio Possui conjuge?
Casado(a) Ativo Sim
Divorciado(a) Ativo Néo

13.7.4 Etapa

As etapas cadastradas s&o utilizadas no modulo de oportunidade, para definir todas as fases possiveis da oportunidade.

Etapa
pesquisarépida: Adicionar etapa
|

Pesquisa avancada ~
p— [+ racom | X coeorsrto | @ oo 113810
Desaigio |Sima:iu \ L \
Prospeccio Ativo non
Apresentacdo comercial Ativo 1, y
Proposta comercial Ativo n

Ordem

13.7.5 Grupo

Esta opgado permite cadastrar grupos de empresas/parceiros.

Grupo

Adicionar grupo

Pesquisa rapida:

|

Pesquisa avancada
- [+ oo | X ot | B oo [EI BB
Descricio Situacio
Cia Brasileira Ativo
Muffato Ativo
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13.7.6 Tipo contato

A opcéao serve para cadastrar um tipo de contato para os contatos dos parceiros.

Tipo contato

Adicionar tipo de contato

Pesquisa répida:

|

Pesquisa avangada
Fy— [+ roconmr | X concr s | B comer [ £3] 2 8]
Descrigio Situagio
ARRENDATARIO Ativo
COMPRADOR Ativo

13.7.7 Tipo de atividade

Opcao utilizada para cadastrar os tipos de atividades vinculadas ao cliente.

Tipo de atividade

Adicionar tipo de atividade

|
Pesquisa avangada
- e [ X e | 8 < (S

Pesquisa rapida:

Descricio Situacdo
Comerdial Ativo
Servigos Ativa

13.7.8 Tipo de oportunidade

Opcéo utilizada para cadastrar tipos de oportunidades tais como contratagao de servigos, compras de matéria-prima, efc.

Tipo de oportunidade

Adicionar tipo de oportunidade

Pesquisa rapida:

|
Pesquisa avangada -
Y- [+ paconr | X e stran | B oo |31 881
Descrigio Padrio Situaio 7
Rede de Distribuicio Nao Ativo /‘
SAC Néo Ativo Vs
Etapa

13.7.9 Tipo situacao atividade

Opcao utilizada para cadastrar os tipos de situagao das atividades tais como aberta, fechada, cancelada, em andamento,
etc.

Tipo situacgo atividade

Adicionar tipo de situagao

Pesquisa répida:

|
Pesquisa avancada
Py [+ tacon | X comoteneoso | 8 cow | 231818
— situagto (%]
Aberta Ativo : 'J- :
Fechada Ativa i
Ordem
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13.7.10 Tipo situagao cadastro

Submenu utilizado para cadastrar e editar os tipos de situagéo dos cadastros de parceiros.

Tipo situagio cadastro
Pesquisa répida: Adicionar tipo de situagéo
|
Pesquisa avangada
frp— [ oo | X corcrstasio | B o | 3] B ] ]

Descricio Situacio

BLOQUEADO Ativo

NOVO Ativo

13.7.11 Tipologia

Este submenu permite cadastrar informagdes que representam o ramo de determinado parceiro. Por exemplo, um parceiro
que trabalha no ramo de laticinios pode ser categorizado por uma tipologia chamada Laticinios.

Tinologi
Pesquisa rapida: Adicionar tlpologla
Pesquisa avancada
P X e e | B oo [ 2318131
Cadigo Descrigdo Situagdo
2 LANCHONETE Ativo -
[ LOJA DE COMVENIENCIA Ativo
1 MERCEARIA Ativo
4 MICRO EMPREENDEDOR Ativo
5 PANIFICADORA Ativo

13.8 Produto

O médulo do produto contém as informagdes cadastradas dos produtos no sistema e permite configurar os acessos e
exibigdes dos produtos. Além de exibicdo pode-se cadastrar um produto novo informando seus dados e configuragdes em seu
cadastro.

Este submenu, cadastra as informagdes sobre os produtos. As informagdes séo utilizadas nas vendas e até na criagao de
pacotes de produtos. Também é possivel adicionar imagens aos mesmos e vinculd-los a filiais e profissionais especificos.
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Geral
Agenda
Atendimento
Dashboard
Formulario
Lead

Conjunto
Parceiro

Fabricante
Produto

Mix

Produto

Viagem Produte concorrente

13.8.1 Conjunto
Este submenu permite cadastrar conjuntos de produtos com imagens, vigéncia, vincular com produtos, etc.

Confuro
Pesquisa rapida: I Q X

Adicionar conjunto

Codigo:
Vigéncia de: 17/05/2018 até 31/05/2018
> Descrigao: Conjunto teste

T

Informagdes do conjunto

I

Editar Remover

13.8.2 Fabricante

Esta opcéo, permite o cadastro de fabricantes dos produtos.
Fabricante

Adicionar fabricante

1
Pesquisa avangada -
- e [ X i | 7 o SIS

Descricio Situacio

Pesquisa rapida:

Fabricante Ativo
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13.8.3 Mix

E a criagdo de um agrupamento de produtos para venda. No entanto o Mix ndo caracteriza a criagdo de um novo produto.

Esta opgéo pode ser usada desde a criagdo de sugestdes de conjuntos de produtos para venda até a bonificagdo de um
cliente com descontos, brindes, entre outros. O Mix ndo € um novo produto, por isso ndo possui prego proprio. Os itens que o
compdem tém pregos e quantidades alteradas conforme necessidade.

Um Mix pode ser trabalhado para um ou mais usuarios, para um ou mais locais (clientes), ou ainda pela combinagéo de
usuario e local. Essa abertura de combinagdes permite, por exemplo, a criagcdo de agrupamentos de produtos especificos a serem
utilizados pelo usuario em determinado cliente. A configuragéo € definida no sistema de acordo com a necessidade.

Mix
. Adicionar mix
Pesquisa rapida:
|
Pesquisa avancada

- [ o | X cocnm e | B o GO
Descricio Inicio vigéndia | Fim vigéncia | , ‘
MIX PREMIADO 01/03/2017 31/05/2017 /

Editar

Quando um novo Mix é gravado, o botdo de edi¢&o é habilitado na linha do registro. Com isso, é possivel alterar os vinculos do
mesmo.

Gravar alteragbes
Navegar entre os vinculos l

B [« o |
MIX PREMIADO l

Local Premiagio Produto Profissional Tipologia

Parcero (0) Registros

Q Pesquisar Parceiro 4 | Local - descricBo 4 |Local - endereco & |a ‘
(0) Registros

Parceira + Local : o4 |

13.8.4 Produto

Este submenu, cadastra as informagdes sobre os produtos. As informagdes séo utilizadas nas vendas e até na criagéo de
pacotes de produtos. Também é possivel adicionar imagens aos mesmos e vincula-los a filiais e profissionais especificos.

Produto

Pesquisa répida:

Adicionar produto

1
Pesquisa avancada
e (e [ X i | B e (SRS
Cédigo Descrigdo |T|po ‘Simag?‘o | Q |/ ‘
00020 Apresuntado Fatiado 200G Produto Ativo ,
00018 Apresuntado Grande 1,6KG Produto Ativo @ ,
Langamento
Editar

As telas do cadastro de um novo produto s&o iguais as telas de edigao do produto, com a diferenca que no novo cadastro
os dados a serem preenchidos nas abas estdo em branco.
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Abas de dados e vinculos do produto

=T | 23 £ £

Filial Geral Imagem Pacote

Situagdo: ® Ativo Inative
Utliza cota: Sim ® Nio
Langamento: Sim * Nio
Servigo: Sim ® Nio

"
Descricio: Apresuntado Fatiado 2006
Complemento: Apresuntado Fatiado 200G
Cddigo: 00020
Cddigo adicional: 3,1.01.04.007
Codigo de barra:

®
Grupo: FRIOS B
Fabricante: —Selecione—
Unidade de medida: PACOTE
Observagao:

13.8.5 Produto concorrente

Neste submenu, é possivel cadastrar os produtos da concorréncia.

Produto concorrente

pesauia rémida: Adicionar produto concorrente

esquisa rapida:
1
Pesquisa avancada -

-~ [ sicomr | X conotor st | B coor | 231 8] D]
Descigao Situagio
Iogurte Marca X Morango Ativo
Iogurtinho Marca ¥ Frutas Vermelhas Ativo

13.9 Profissional

No mddulo do usuério tem a possibilidade de cadastrar um usuério/profissional que tera acesso ao sistema e aos dados
configurados de acordo com o seu cadastro. Os dados permitem que 0s usuarios acessem o sistema, receber e-mails e possam ser
gerenciados por usuarios superiores de acordo com a hierarquia.

Este submenu, permite o cadastro de novos usuérios que irdo utilizar a aplicagao, assim como a edi¢éo desses cadastros,
definigdo de hierarquias, carteira de clientes, entre outras opgoes.
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Cadastro
Geral
Agenda
Atendimento
Dashboard
Formuldrio
Lead
Parceiro
Produto Departamento
Grupo profissional

Perfil de acesso

Viagem Profissional

13.9.1 Departamento

Este submenu, pode ser utilizado no cadastro de departamentos. Por exemplo: comercial, financeiro, etc.

Departamento

Adicionar departamento

|
Pesquisa avangada -
et [+ o | X core oo | B e [ 3] 8]

Pesquisa rapida:

Nome Observagio Departamento superior Profissional responsével Situacio
Administrativo Administrativo Ativo
Comercial Comercial Ativo

13.9.2 Grupo profissional

Este submenu, permite cadastrar grupos de profissionais.

Grupo profissional

Pesquisa répida: Adicionar grupo

Pesquisa avangada -
- [ i | X e | @ oo (SIS

Descrigio Situagdo

Goidnia Ativo

13.9.3 Perfil de acesso

Neste submenu, é definido o nivel de permissdo que os usuarios terdo para acessar a aplicagao.
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Perfil acesso

Pesquisa rapida:

(5) Registros
Desaricio Situagdo
ADMINISTRADOR  Ativo
GERENTE Ativo
PROMOTOR Ativo

Administrador

Sim N&o
Sim Nao
Nao Sim

Registro de ponto cbrigatdrio

|T|po de registro de ponto

GPS & contingéndia foto

| Configuragdo de atendimento

GPS e contingénda foto VENDAS

Sem validacdes VENDAS

PROMOTOR

Tipo de atendimento padrdo
Visita ndo presencial
Visita ndo presencial

Visita presencial

Adicionar perfil

Pesqumlvam;da -

AgSo apds selecionar diente no cabegalho ‘

Abrir painel do diente

8
i painel do dlente a8
a8
"]

Abrir painel do diente

T

Editar

Ao acessar a edigao do perfil de acesso, é possivel configurar quais serdo os modulos e em quais ambientes o profissional tera

permissao de acesso.

Configuragio geral do perfil de acesso

Descrigéo:

Situaco:

Admiristrador:

Registro de ponto obrigatdrio:
Promotor:

Tipo de registro de ponto:
Configuragio de atendimento:

Tipo de atendimento padrio:

Agdo apds seledonar dients no
cabegalho:

Configuracio de acessos

» %) Mobile
> ¥ Web

13.9.4 Profissional

ADMINISTRADOR

® Ativo Inativo

® Sim Nao
Sim ® Nao
Sim ® Mo

GPS e contingéndia foto

VEMDAS

Visita ndo presencial

Abrir painel do diente

]

Gravar alteragoes

|

3 £

B <+«—— Redireciona para a funcionalidade de Configuragao de atendimento

[

+—— Configurar permissdes de acesso por ambiente/madulo

Este submenu, permite o cadastro de novos usuarios que irdo utilizar a aplicagdo, assim como a edigdo desses cadastros,
definigdo de hierarquias, carteira de clientes, entre outras opgoes.

Profissional

Pesquisa rapida:

Adicionar profissional

l Pesquisa avancada

pp— B
Mome Login Data cadastro Perfil de acesso Situagdo ,
Adriano de Paula REP19 23/09/2009 VENMDEDOR Ativo /
Alberto Alencar Silva REP30 01/09/2011 VEMDEDOR Ativo /
Arthur Souza Cunha REP2 01/03/2009 WEMDEDOR Ativo /
Arthur Zavanol REP31 01/09/2011 WEMDEDOR Ativo /
Bernardo Sotoriva diretor 13/12/2012 ADMINISTRADOR Ativo /
Editar
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Ao adicionar um novo profissional, sdo apresentadas as mesmas abas com 0s mesmos campos que na edicdo do
profissional, com a diferenga que os campos virdo em branco. A seguir, veremos cada uma das abas que contém os vinculos do

cadastro do profissional.

Abas dos vinculos do profissional.
A aba atual tera seu fundo cinza.

E— | S £ O £

ADMINISTRADOR DO SISTEMA T
Carteira cli i i Supervisores Tipo profissional Unidades
Imagem: Gravar cadastro

+—— Clique para selecionar uma nova imagem

<+—— Remover imagem

Situagdo: ® Ativo Inative

Nome: ADMINISTRADOR DO SISTEMA

*

Login: admin

E-mail: <«— Adicionar e-mail
Departamento: Q x

Telefone: «—— Adicionar telefone

*

Perfil de acesso: ADMIMISTRADOR

Cliente: Q x
Grupo profissional: Q x

S ) O B

ADMINISTRADOR DO SISTEMA I

Carteira i i Supervisores Tipo profissional Unidades

Definir se o profissional sera o usuario
responsavel pelo local selecionado

Unidade federativa: _seledione--

Cidede: —Seledone--

EIEIE]

Regido: .
g —Selecione-—-

Descrigio:

Cliente: Nenhum diente selecionado 0\ x - F‘esquisar cliente
Locais Locais vinculados

Pesquisar... LY Pesquisar... LN

Selecionar e vincular
locais do cliente a

+—— carteira de clientes
do usuario que esta
sendo editado

'Y A4
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E— 3 O O O O B0

ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Carteira cli qui fissional Supervisores Tipo profissional Unidades I
[ inclir profissionsis inativos Opgodes de envio da hierarquia
Profissionais Profissionais supervisionados na sincronizagdo do usuario
Pesquisar... o« Pesquisar... LY
3 ”~ ~

3D - Dhiego Martins - Dow
3] - Rodrigo Duarte - Dow
Adauto Polizel

Administrador 1 Selecionar e vincular

profissionais a

hierarquia do usuario.
Estes profissionais,
serdo supervisionados

Brenda Lima Correia . z

Breno Vieira - Dow pelo usuario que esta

Fabiana Mareira Lima H

Giovani Albugquergue - Dow Sendo edltado‘

Livia Santos Carvalho

Luiz Gustavo Soares

Maciel Santos Araujo

Marcio Santos

Odair Ribeiro Almeida v hd

ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Administrador Dow

Adriano de Paula

Alberto Alencar Silva

Arthur Souza Cunha

Arthur Zavanol

Bernardo Sotoriva

29V
T

As opgdes de envio da hierarquia na sincronizagao do usuario no ambiente Mobile séo as seguintes:
Enviar - sera enviado na sincronizagao somente o profissional que foi selecionado na hierarquia;
Néo enviar — ndo sera enviado na sincronizagao o profissional que foi selecionado;

Enviar todos — todos os profissionais da hierarquia do usuario serdo enviados na sincronizagéo;
Néo enviar todos — nenhum profissional sera enviado na sincronizagéo do usuario.

Definir segmento selecionado
como padrao do usuario

|

P = O B

ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Carteira cli i qui; i Supervisores Tipo profissional Unidades
~Selecione—  ~ (8) Registros
Profissional 4 | Unidade ¢ Segmento % |
- '
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Loja 6804 Geral [ ]
0) Registros ; =
© ADMINISTRADOR. DO SISTEMA flial 5 Geral (]
i ¢ |Sda s |+ | ADMINISTRADOR. DO SISTEMA filal 4 Geral ]
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Unidade 3 Geral (]
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Unidade 2 Geral (]
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Loja 34502 Geral (]
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Unidade 1 Geral (]
ADMINISTRADOCR. DO SISTEMA Loja -214197 Geral '

T

Remover
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Definir supervisor como padrao
do usuario que esta em edigéo

l l

) [T E

Definir supervisor como responsavel
pelo usuario que esta em edigédo

Profissional
ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Carteira cli i F i Supervisores Tipo profissional Unidades
(5) Supervisores
Login Mome Padrdo Responsavel
®  milene Vendedor 81 Nao Nao
O flavio Wendedor 72 MNao M&o
O asea Vendedor 127 MNao M&o
O andre Vendedor 50 Sim Sim
O mateus Wendedor 87 MNao M&o
—
ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Carteira client i i Si it Supervisores Tipo profissional Unidades
Tipos profissional Tipos profissional vinculados
Pesquisar... e Pesquisar... )
ATEMDENTE ~ ~
SOLICITANTE
» Selecionar e vincular
os tipos de
— -
{ profissional ao
« usuario em edigao
W v
Definir unidade como padrao
do usuario gque esta em edigao
Prosestona (e v
ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Carteira di i qui. fissional g Supervisores Tipo profissional Unidades
(7) Registros
Profissional + | Unidade + | Segmento L] . ‘
(0) Regist ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Loja 6304 Geral '
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA filial 5 Geral '
Descricdo & H H H
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA filial 4 Geral '
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Unidade 3 Geral '
ADMINISTRADOR DO SISTEMA Unidade 2 Geral [}
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Unidade 1 Geral [}
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Loja -214197 Geral [}

13.10 Venda

Neste menu serédo cadastradas informagdes relacionadas a mecanismos de venda do sistema.

I

Remover

125



TOTVS CRM | SFA
ESCOPO DE VDAS - QERAL___'

Condigdo de pagamento

Cota
Cadastro
Yesconto
Geral
yesempenho de venda

Agenda
Atendimento

Dashboard

Imposto
Formulério

Sugestdo de venda
Lead

Tabela de prego
Parceiro
— Tipo de aprovacdo

Pro Tipo de pedido
Venda Tipo limite de crédito

Viagem Tipo situacao pedido

13.10.1 Condigao de pagamento

Este submenu define a forma e periodicidade que o cliente terd para pagar o valor da compra realizada. A edigé@o desta
funcionalidade permite o vinculo com outras entidades.

Adicionar condigdo

l

Condigao de pagamento
em Descricio

Situacio: O Todos ® ativo O Inative

(66) Registros

Cédigo ¢ | Descrigdo &  Prazo médio # | Prazo max. # | Prazo sug. % | % Desconto ¢ | % Acrésdmo ¢ | % Juros & Valor minimo +  Situagdo L] |f@ &

46 07/14/21/28 DD 0 0 0 0,00 0,00 0,00 R$0,00 Ativo E

10 10/20 DD 0 0 ] 0,00 0,00 0,00 R£0,00 Alivo ‘_E} &
Parcelas ‘

Editar

Apds gravar uma condicao de pagamento, o icone de parcelas (lf‘;—f') é exibido na linha do registro. Este recurso abre uma pop-up
que possibilita a adigdo de informagdes sobre parcelamento do valor a pagar.
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Parcela X
MNimera parcelas: 1]
Mum. méximo parcelas: 1]
Dias 12 parcela: 1]
Dia fixo: 0
Dias entre parcelas: 1]
Valor minimo(de cada
parcela): 0,00
]

4

Ao clicar no icone de edigéo da condi¢do de pagamento, sera possivel vincular a mesma com outras entidades, como local,
tabela de prego, tipo de cobranca e tipo de pedido.

Navegar entre as abas para
realizar os vinculos

Condigio de pagamento G | volter
07/14/21/28 DD
Local Tabela de preco Tipo de cobranca Tipo pedido
Super Descrigdo (1) Registros
Q Pesquisar Cliente + |Local & Profissional + | Unidade + |Regra espedial : @ |
() Regeteos PARATSO REDE SUPERMERCADIST. ESim 0
Cliente : 4 |
13.10.2 Cota

O cadastro de Cota, ¢ uma funcionalidade do sistema, a qual permite que o usuario cadastre saldo para um ou mais
produtos e através disso, ele possa ter controle das vendas, pois sera possivel saber quanto ele ainda possui de saldo para realizar
a venda de determinado produto.

A edigdo de cota permite pesquisar e alterar o saldo de produtos por profissional cadastrado que fara parte da cota
selecionada. Na aba todos é possivel pesquisar e visualizar as movimentagdes e transferéncias da cota.

Na &rea de cadastro dentro da edicéo é possivel adicionar saldo para os usuarios, sendo este por produto. Basta selecionar
0(s) usuario(s) e produto(s) desejados, clicando nas caixas de selegéo respectivas e depois clicar em Gerar cota.bl

Nesta aba é possivel verificar as movimentagdes realizadas no saldo da cota.

A cota é a quantidade maxima do produto que pode ser comercializada independente do cliente atendido. Neste submenu
também pode ser feita a transferéncia de cota entre usuarios, retirando certa quantidade de um para disponibilizar a outro. Esta
funcionalidade trabalha com modelos que tém como base o produto ou a unidade de medida (que se refere a peso). Se uma cota
for definida por produto né&o sera permitido definir a mesma por unidade de medida e vice-versa. Para cotas que s&o definidas por
peso, & necessario definir o campo de peso do produto que seré usado nas validagdes. Por padréo é assumido o campo de produto
referente ao peso minimo.
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Cota
Pesquisa répida: Adicionar cota
Pesquisa avancada
s s [+ aconar | X camarsrcrcas | B amer | 13
Descrigio Inicio vigéncia |F|mmgénca ‘Simaa?‘o |* |r|:| |/‘
5 30/05/2014 30/05/2014 Ativo O 0O /2 "
Adair 82 01/12/2013 13/12/2013 Ativa o 0O/
Adriano 02 01/11/2013 21/12/2013 Ativo o 0O/
Configurar [
Clonar
Editar

A opcao Editar permite configurar os vinculos e visualizar as transferéncias de cota realizadas.
13.10.3 Desconto

Neste submenu, é possivel cadastrar os tipos de descontos que poderao ser aplicados nos produtos, definir sua vigéncia,
percentual, valor, etc.

Adicionar desconto

l

—
Vigéncia de: E Até: m
Pesquisa avancada
(3) Registros
Descrigio ¢ | Sigla ¢ | Valor (R$) ¢ | Percentual (%) 4 | Quantidade minima ¢ | Quantidade maxima ¢ | Datadeinicio da vigéncia ¢ | Data de fim da vigéncda ¢ va | . |
Teste Consig 0,00 5,00 100,00 100,00 01/01/2007 31/12/2027 Il '
Varejo 100 Varejo100 0,00 2,00 100,00 100,00 oy1z/2017 3122017 =B B
Desconto para magazine MGZ 0,00 15,00 0,00 0,00 01012018 31/12/2050 =Bl B
Editar
Remover

13.10.4 Desempenho de venda

E uma funcionalidade que apresenta o quanto a venda de um produto traz de valor para a empresa. Para isso, no cadastro

do desempenho de venda, deve ser informado o percentual de desempenho e as permissdes a usuarios que poderao visualizar 0s
resultados.

Desempenho de venda

Faixa  Permissio

Pesquisa ripda: Adicionar faixa de desempenho
=

(4) Registros

Desacho Percentual rioal Percentual e Requer aprovsco

Rum -1.000,00% 10,00% s sm

Razoduel 10,00% 26,00% = sm

Bom 2500% 0,00% nio sm

G 50,00% 1.000,00% Mo Sm

nm

i

Remover

Na aba Permisséo, é possivel cadastrar os usuarios que poderdo visualizar ou ndo o desempenho das vendas, os valores e/ou
percentuais, e/ou os indicadores de cada desempenho, aplicando essas permissdes por perfil de acesso.
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Desempenho de venda
Faia  permissio
Adicionar permissao de desempenho
R por perfil de acesso
B

) Registros X

Perfl de acesso Wisualzar valer visuakzar percental Vesuakrar indcador [ ]
ADMBISTRADCR sm sm sm i
GERENTE sm sm sm W
‘ENOEROR sm sm sm i

Remover

13.10.5 Flex

Este submenu, permite cadastrar um flex e sua vigéncia. Ao editar o flex, € possivel visualizar o profissional que esta
vinculado ao mesmo, o saldo, as movimentagdes, entre outras opgdes.

Flex

Pesquisa répida: Adicionar flex

Pesquisa avancada

[ s | X comote e | B coe [ 8318 0]

(12) Registros
Descricio Inicio vigéncia | Fim vigéncia | / |
12092016 01/09/2016 30/09/2016 /
Flex 10/11/2012 30/12/2018 rd
Editar

13.10.6 Frete

Neste submenu, é possivel associar locais de clientes a registros de tipos de Frete (CIF e FOB).

Frete
em | Descrico
(2) Registros
Descrigio 4+ | Ativo 4+  Padrio 4+ | Sigla L) ﬁ |
CIF - Por conta do fornecedor Ativo Nao CIF F.
FOB - Por conta do dliente Ativo Sim FOB £ ]
Local

13.10.7 Imposto
Aqui é possivel realizar os cadastros de impostos.

Imposto

Pesquisa répida: Adicionar imposto

Pesquisa avangada «

[ o | X cocte | 8 e |53 81 0]

(1) Registros
Descrigdo Sigla Data | Observagao | Situacdo
1cMs 1oms 29/05/2018 !  Atvo

13.10.8 Sugestdo de venda
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Sugestao de venda

Sugestao por historico de vendas

' Sugerir quantidades na compra Quantidade média vendida

® Maior quantidade vendida

Sugerir os m produtos que foram ® Vendidos em maior quantidade

Considerar os pedidos dos lltimos 30 Dias

Wendidos mais vezes

Considerar os Glimos: 30 pedidos

Atualizar o histérico: ® De todos os dientes Somente dos dientes que compraram apés a (ltima stuslizacio

Na sugestdo de venda é possivel configurar as regras que serdo utilizadas para formar a proposta de pedido pelo histérico
do cliente. Com isso, pode ser definido quantos produtos serdo exibidos na sugestao, deve ser recomendada uma quantidade para
cada produto e as quantidades com as quais eles serdo indicados no pedido. Além da sugestdo de venda por historico, pode ser

configurado também o portfélio focalizado de produtos, que é uma sugestao vinculada a clientes, unidades federativas, cidades,
tipologias, classificagdes e grupos, além dos produtos, formando um portfélio dos mesmos.

Portfolio focalizado de produtos

Pesquisa rapida:

Adicionar portfélio

Pesquisa avancada

Descrigio Inicio vigéncia Fim vigéncia Produtos | Clientes ‘ Unidades federativas | Cidades |T|polog\as | ClassificacBes | Grupos | # | . ‘
Sugestio para Mercearia 01/01/2013 31/12/2014 2,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 * .
Configurar “
Remover

13.10.9 Tabela de prego

E responsavel por armazenar o preco dos produtos. Com o cadastro da tabela de prego, é possivel agrupar e organizar os
precos dos produtos de acordo com a necessidade.

Tabela de prego
Pesquisa rapida: Adicionar tabela de preco
Pesquisa avangada -
— [+ oo | X_comeir o | B covor | £3 @] D]
Descricdo Inicio vigéndia |Hm wvigéncia ‘ Data base ‘ Indexador |S|tua¢?o rﬂ ‘ / |
TABELA PRECO 1 Ativo 0O 2 "
TABELA PRECO 10 17/11/2013 13/12/2013 17/11/2013 Ativo 0 /2
Clonar [
Editar

Ao editar a tabela de prego, € possivel realizar os vinculos da mesma, com produtos, condi¢des de pagamento, segmento,
etc. Também podem ser cadastrados os pregos dos produtos, quantidades, ofertas, entre outras opgdes.

13.10.10Tipo de aprovagao

Submenu responsavel por permitir o cadastro dos tipos de aprovagdo e vincular/desvincular os usuarios responsaveis pelas
aprovagoes.
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Tipo de aprovacao

Pesquisa répida:

Adicionar tipo de aprovagao

1

Pesquisa avancada =

- [ paamer | X cocratecio | 8 covr [E2[ @18
Descrigio Sigla Cddigo Situacdo A
APROVADO ap Ativo -
BLOQUEIO PEDIDO_TIPO_BLOQUEIO Ativo 2
Profissionais

13.10.11Tipo de pedido

Cadastro da classificacdo dos pedidos de acordo com a regra de negécio definida pelo cliente.

Tipo de pedido

Pesquisa rapida:

(111) Registros
Descrigio
ANUL VENDA
BONIF FLRS

Disp. para pedido

Adicionar tipo de pedido

1
Pesquisa avancada -
[ saconr | X comotr et | @ v | £31 8 )

‘Aﬂanawra obrigatdria ‘Situa:ia |Padr§e ‘5 ‘

Nao Ativo N&o a8 "

Néo Ativo Néo 2
Profissional

13.10.12Tipo limite de crédito

Submenu responsavel pelos cadastros dos tipos de limites de crédito.

Tipo limite de crédito

Pesquisa rapida:

Adicionar tipo de limite de crédito

|

Pesguisa avancada

- (4 acome | X comotr st | B come | £218 [0
Descricio Sigla Situacio Padrio

CATEGORIA A A Ativo Sim

CATEGCORIAB B Ativo Néo

13.10.13Tipo situagao pedido

Submenu responsavel pelo cadastro dos tipos das situagbes de pedidos.

Tipo situacio pedido

Pesquisa répida:

Adicionar tipo situagao pedido

1

Pesquisa avancada

- [ o | X cocrtomo | B e [£3 )
Descrigio Sigla Cor do fundo Cor do texto Situacdo

BLOQUEADO PB Ativa

CANCELADO PC Ativo
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13.11 Viagem

No menu Viagem s&o cadastrados itens relacionados as viagens, como tipo de pavimentagéo, tabela km., tipo de viagem,
veiculo, etc.

Cadastro
Geral
Agenda
Atendimento
Dashboard
Formulario
Lead

Motivo
Parceiro

Tabela km
Produto sbel km

Tipo de pavimentagio

Tipo de viagem

Viagem Veiculo

13.11.1 Motivo

Neste submenu s&o cadastrados os motivos das viagens.
Motivo

Pesquisa rapida: Adicionar motivo

1
Pesquisa avangada -
- (s [ X i | 7 o SIS

Descricdo Situacio

Viagem de atendimento a dientes Ativo

13.11.2 Tabela km

Nesta tela sdo cadastrados os quilémetros (km) percorridos pelo profissional e as decorrentes datas de vigéncia.

Tabela kim

Pesquisa rapida: Adicionar km

1
Pesquisa avancada
@ sep [ e | X comoie st | ) e (SRR

Inidio vigénda Fim vigéncia Km inicial: Km final: Tipa de pavimentagio Tipo de viagem Walor km Situacio
29/f05/2014 31/05/2014 1.111,00 11.111,00 Terra Viagem para treinamento 1,50 Ativo
30/05/2014 31/12/2014 1,000,00 3.000,00 Asfalto Viagem de assisténda temica 2,00 Ativo
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13.11.3 Tipo de pavimentagao
Tipo de pavimentag&o é o cadastro do tipo de estrada que sera percorrida durante a viagem, por exemplo, pavimentagéo
asfaltica, pavimentagdo mista, etc.

Tipo de pavimentacio

Adicionar tipo de pavimentagao

Pesquisa avancada -
[ e | X ot st | @ e [£3] 818

Pesquisa rapida:

(2) Registros
Descrigao Situagdo

Asfalto Ativo

Ativo

Terra

13.11.4 Tipo de viagem

Este é o cadastro do tipo de viagem que acontecera, por exemplo, viagem de evento, viagem para treinamento, etc.

Tipo de viagem
Pesquisa répida: Adicionar tipo de viagem
Pesquisa avangada
- [ rie | X coo i | ) (RSN
Descricdo Situagio
Viagem comercial Ativo
Viagem de assisténcia tEcnica Ativa

13.11.5 Veiculo

Nesta tela sdo cadastrados os veiculos disponiveis para a viagem.

Veiculo
Pesquisa répida: Adicionar veiculo
Pesquisa avancada -
p— X coctr oo | B comr [ £33 | D]
Descrigio Placa REMAVAM |Ano ‘ Veiculo da empresa |S|h.|a¢?o |‘ﬂpo de veiculo ‘ ; ‘
| ASTRA PRETO 0 NEo Ativo  Automdvel &3
Ativo Automdvel

CELTA ) Sim

p—— LY [

Profissional

Ao clicar na opgéo Profissional, & possivel vincular um usuario ao veiculo.

14 LEAD

No médulo de Lead, sera possivel acompanhar o progresso do negocio que esta sendo realizado com o potencial cliente.
Este modulo permite cadastrar um novo lead e acompanhar as etapas do processo, entre outras opgdes.
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) Informacdes adicionais

® Ativo Inative
o Juridica Fisica
cnp: 41,424 2071000170
Raz3o social: ROBSON DA SILVA
Nome fantasia: ROBSON DA SILVA
site: robson com.br
Profissional responsavel: 0005 - UsUARIO 000003;% Q X
Contato: Robson
Telefone: (45) 99658-4224
E-mail: robson@gmail com

Responsivel comercial:  JULIO

pais: BRASIL -
UE: PERNAMBUCO M
Cidade: ABREU E LIMA -
Logradouro:
Nimero:
Descrigho:
p -

Eventos (0) Anexos -+ hiconar
Lead cadastro (Ambiente Web)

Informagdes gerais o=

Situagéo:

@® ativo () Inativo

Tipo pessoa:

@ Pessoa fisica O Pessoa juridica

Nome

Lead 1
Descrigao
Lead 1

Contato

Lead

Telefone

(45) 88874-8926

Site

lead.com.br

Email

lead@gmail.com
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Lead cadastro (Ambiente Android)

15 NOTIFICAGAO

O modulo de notificagéo tem o objetivo de notificar o usuario/profissional logado com notificagdes acerca do sistema como:

cadastro de pedidos, aprovagdes realizadas em cima do pedido ou notificagdes do sistema.
No modulo de notificagdo o usuario podera entrar em contato com outros usuarios através da conversa. A conversa funciona

como um chat.

‘Conversa
Carregar mensagens antigas

~Selecione— -
Teste
28out20- 11:18

000003 - USUARIO 000003 4
Mensagem de teste para documentacdo do m..  jcag
Mensagem de teste para documentagdo do mr'lduh.J

15:48

Mensagem (Ambiente Web)

Sem cartdo SIM — Apenas emergéncia 100% @ 15:57

v " N [
Seq, 8 de fev e v
@ Totvs CRMISFA - Mobile » 3d ~

Notificagdo de moédulo de cadas

Mensagem de teste para os usuarios.

RESP.

Notificacdo (Ambiente Android)

Com o médulo de notificagéo sera possivel criar uma mensagem para enviar a outros usuarios como um informativo. Outras
notificagdes séo recebidas do sistema como pedidos para aprovagao, venda realizada por determinado profissional.
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Criar natificacéo p4
*
Titula: MNotificacdo de modulo de cadastro
Mensagem: *

Mensagem de teste para g5 usudrios.

Perfil de acesso: ~ VENDEDOR
. o N
Profissional superior: |~ o001 - SUPERVISOR SUP0OL |

< 00003 - USUARIO 000003 | | = 000007 - USUARIO 000007 |
[ = 000009 - USUARIO 000009 |

N *
Profissional:

Nova notificagdo (Ambiente Web)

ADMINISTRADOR DO SISTEMA
IMPORTANTE

Mensagem de teste para os usuarios. . <y

Mensagem notificacdo (Ambiente Android)

16 AGRICOLA

O modulo agricola tem o objetivo de administrar as areas de plantagdes do cliente. Através do médulo é possivel adicionar
areas no mapa, cadastrar projetos agricolas, ou seja, as safras, administrar os produtos e servigos utilizados durante a safra,
administrar as ocorréncias durante a safra, ou seja, insetos, pragas entre outros aspectos que podem impactar a produgéo, assim
como adicionar imagens destas ocorréncias, para uma melhor avaliagao.

As informagdes da safra poderdo ser analisadas pelos profissionais do sistema de acordo com os dados gravados no
sistema e selecionar o cliente e carregar suas informagdes cadastrais do sistema automaticamente.
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Safrinha 2019/2020 ol < Novo talhdo
B (1] |I| 5] i}
RESUMO crROQUI ESTIMATIVAS RESUMO COMPLEMENTO MAPEAM
Q - -
Mourdo - Mandijuba
PZ’ 2019/2019 _4_-
— — Tamanho [HA)
¥ Milho OGM - 5,05 HA
0,00
2 André Bonini ]

7
P

— Area propria (HA) /

0,00

4=

(2) Talhdes

M. Sra. Aparecida - 5 HA

© D2 - Pré-plantio '. _ /
BMX Poténcia RR 3 ~ Area arrendada (HA)

Chacara N. Sra. Aparecida - Est. Campo — Descricio {

01/10/2019 - 05/10/2019 0,00
Passui Segura
— Variedade
s Talhdio 2- SHA
002 - Pré-plantio i -Selecione- -
BMX Poténcia RR \
05/10/2019 - 08/10/2019 )
o o — Estagio

N&o Segurado

~Selecione- -

= livel tecnoldgico

Cadastro projeto agricola (Ambiente Android)

Safrinha 2019/2020

B o il

RESUMO CrROQUI ESTIMATIVAS
Chacara N. Sra. Aparecida - Est. Campo
Mourdo - Mandijuba

201972019

Milho OGM - 5,05 HA

André Bonini

Jo « | o

|4

(2) Talhdes
N. Sra, Aparecida- 5 HA
" 002 - Pré-plantio [}
BMXY Poténcia AR

0111042019 - 051072019
Possui Seguro

@ Talho 2- 5 HA
002 - Pré-plantio | |

BEMX Poténcia RR
05/10/2019 - 08/10,/2019%
N0 Segurado o

Informagdes dos talhdes projeto agricola (Ambiente Android)
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Agricola

,
Pesqui pid:
Cliente: Q x
Local Q X
Unidade federative 0\ x
Cidade Q x
Profissional: Q x
Ano agricol: Q x
. QX

Pesquisa avangada +

e [ X coctrneni | 8 oo | 5 o | 2315

Cliente Ano agricola Cultura Variedade Talhzo ‘Timznlm (ha) |iu-a propria (ha) |ixm arrendada (ha) Nivel tecnoldgico standard.agricola. datz. de plantio |vmﬁmm\ |.. ‘I'|:| ‘l] ‘/ " |

16.1 Acesso rapido

O acesso rapido permite vocé ter acesso das opgdes do mddulo mais rapidamente sem a necessidade de ficar voltando
tela por tela ou acessar muitas telas para cadastrar uma informagé&o.

16.1.1 Talhdo

Este botéo, ao ser pressionado, tera a agao de cadastro de um novo talhdo.
16.1.2 Servigo

Este botéo direciona a tela para a aba de "SERVICOS".
16.1.3 Aplicagao

Este botéo direciona a tela para a aba de "APLICACOES".
16.1.4 Recomendagao

Este botéo direciona a tela para a aba de "RECOMENDAGOES".
16.1.5 Ocorréncia

Este botao direciona a tela para a aba de "OCORRENCIAS".
16.1.6 Estimativa

Este botéo direciona a tela para a aba de "ESTIMATIVAS".
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& Safrinha 2019/2020

RESUMO CROQUI ESTIMATIVAS

Chécara N. Sra. Aparecida - Est. Campo

¢ Mourdo - Mandijuba
& 20192019
Estimativa
$§ MihoOGM- 505HA i
2 André Bonini m
- - 3
(2) Talhdes *
. M.Sma, Aparecidam
" po2 - Pré-plantic ]
BMX Poténcla AR 2
0M10/2019 -0510,2019
Passui Seguro
&
% Talhdio 2 - 5 HA
002 - Pré-plantic Tath',u UL |
BMX Poténcia RR

05/10/2019 - 08M10/2019
N&o Segurado °

Acesso réapido (Ambiente Android)
16.2 Area
Na edigao de um projeto agricola o sistema permite editar a area desse projeto, permitindo informar o tamanho dessa area,
o nivel tecnolégico e a marcagao através de um mapa apresentado na edigdo da area. Na criagdo da area podera informar dados
relacionados a safra/plantacbes que séo realizadas na area demarcada no mapa.

16.2.1 Mapeamento GPS

O mapeamento do GPS permite o usuario/profissional do sistema marcar a area no mapa, através do Google Maps. Ao
acessar 0 mapeamento sera aberto 0 mapa do Google permitindo selecionar ou delimitar a area do plantio.

16.2.2 Mapeamento ponto central

O ponto central do mapeamento tem o objetivo de permitir 0 usuério informar um ponto dentro da area demarcada pelo
mapeamento da area. Quando informado ou demarcado a area, poderé ser informado o ponto central que corresponde a essa area.
Para demarcar o ponto central o usuario precisara informar a latitude e a longitude do local ou estar informando através do mapa.

16.2.3 Adicionar area

Dentro de um projeto agricola é possivel adicionar areas dentro do projeto e configurar o mapeamento de acordo com os
dados do cliente.

16.3 Estimativas

O cadastro da estimativa permite 0 usuério controlar quais as expectativas de producédo da area plantada.

139



TOTVS CRM | SFA

ESCOPO DE VENDAS - GERAL

Safrinha 2019/2020

0 ils -
CROQUI ESTIMATIVAS OCORRENCIAS
[0 PO -Produgio obtida ~

[ Talhéo1-5HA
23/08/2019 - Estégio
10,00 SC/HA - 90,00 5C

[] Talhdioz-5HA
23/08/2019 - Estagio
10,00 SC/HA - 90,00 5C

[0 PV-Produgdo estimada ~

[[] Talhdio1-5HA
23/05/2019 - Estdgio
10,00 SC/HA - 90,00 5C

[[] Talhéio2-5HA
23/05/2019 - Estégio
10,00 SC/HA - 90,00 SC

Estimativas (Ambiente Android)

s Safrinha 2019/2020

(1] 1 ﬁ
CROQUI ESTIMATIVAS OCORRENCIAS
B PO - Produgio obtida -~

B Talhdo1-5HA
23/08/201%9 - Estégio
10,00 SC/HA - 90,00 SC

Talhdio 2 - 5 HA

23/08/2019 - Estagio
10,00 SC/HA - 90,00 5C

[0 PV-Produgdo estimada ~

[ Talhdo1-5HA
23/05/2019 - Estigio
10,00 SC/HA - 20,00 5C

[ Talhdo 2-5HA
23/05/2019 - Estégio
10,00 SC/HA - 90,00 SC

Selegao das estimativas (Ambiente Android)

Remover

16.3.1 Talhao

Na funcionalidade de adicionar/editar talhdo o sistema tem a informag&o sobre o seguro agricola. Através de uma flag é
possivel dizer quando a flag estiver ativa, indica que aquele talhdo possui seguro agricola e quando a flag estiver inativa, indica que
aquele talhdo nao possui seguro agricola.
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< Novo talhdo

0,00

~ Area arrendada (HA)

0,00
— Wariedade

--Selecione-- -
— Estagio

—-Selecione-- -

Hivel tecnoldgico

-Selecione-- -
— Nomero ART
@ Semente )
(5] Financiamento )
@ Seguro Agricola )
Talh&o (Ambiente Android)

16.3.2 Tipo de produgéo

Quando cadastrado uma nova estimativa o sistema disponibilizara ao usuario uma nova opg&o para 0 campo "Tipo de
producéo”, chamada "PRODUCAO ENTREGUE". Quando selecionado este novo tipo de produgao, serdo habilitados novos campos
em tela, onde sera possivel visualizar a quantidade de produto que ja foi entregue pelo produtor para aquela safra, cultura e local,
sera possivel informar o percentual de area que o produtor ja colheu, e ainda sera possivel informar a estimativa de produgéo que
o cliente vai entregar para a cooperativa.
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23/08/2019

— Tipo de produgdo

PRODUGAQ ENTREGUE -
~ Estagio
Colheita -

— Produgdio Recebida (KG)
50.000,00 ‘ ‘ v 5

~ Area Colhida (%)
[:10]

— Estimativa a Entregar (KG)

41.000,00

~ Dbservagio

Estimativa — Tipo de produgdo (Ambiente Android)
16.3.3 Producao entregue

O campo de produgéo entregue quando selecionado abre opgdes para visualizar e adicionar a quantidade de produto que
foi entregue pelo produtor na safra, cultura e local, possibilitando informar a porcentagem de area que o produtor colheu. Outra
opcao é informar a estimativa de produgéo que o cliente vai entregar para a cooperativa.

Quando selecionado o campo produg&o entregue o campo estagio seréa alterado automaticamente para colheita.

16.3.4 Producao recebida

No campo produg&o recebida sera mostrado a quantidade de produto que ja foi entregue pelo produtor. O campo podera
informar de maneira detalhada a quantidade de produto que foi entregue de acordo com a data. A aplicagéo néo fara distingéo de
talhbes para exibir essa informacao. Ou seja, caso um projeto agricola tenha varios talhdes, seré exibida a mesma informagéo em
todos eles.

16.3.5 Detalhamento para produgao recebida
No detalhamento sera mostrado de forma mais detalhada as informagdes da produgéo que ja foi entregue pelo produtor.
Serdo apresentadas as informagdes de "data" e "quantidade de produto" que foi entregue pelo produtor para aquela safra, cultura,

local e cliente. Caso o cliente realize mais que uma entrega na mesma data, as quantidades entregues serdo somadas,
apresentando assim apenas um registro para cada data.
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Data Quantidade Entregue (KG)

19/08/2019 10.000,00

21/08/2019 15.000,00

22/08/2019 15.000,00

23/08/2019 10.000,00

Total 50.000,00

Detalhamento producao recebida (Ambiente Android)
16.3.6 Area colhida
O campo Area Colhida, ser4 um campo onde o usudrio podera informar o percentual de area que o produtor j& colheu.
16.3.7 Estimativa a entregar

O usuario podera informar qual a estimativa de producéo que um cliente ainda tem para entregar para a cooperativa. Para
facilitar os calculos, ao clicar sobre a edicdo deste campo, havera também um botéo de calculadora.

16.4 Ocorréncias

Nas ocorréncias o usuario pode cadastrar uma ocorréncia do clico da plantagdo. Ocorréncias s&o problemas que podem
atrapalhar o desenvolvimento da planta, afetando assim a produgéo, como inseto, praga ou até mesmo chuva e geada.
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A Safrinha 2019/2020

il E: 2

ESTIMATIVAS OCORRENCIAS RECOMENDAGC

[ Alfafa - Medicago sativa -~

[] . sma Aparecida
28/09/2019 - 3) Plantio
AUSENTE - 5 HA

[ Ferrugem tropical -~

[ N.Sma. Aparecida
28/09/2019 - 3) Plantio
AUSENTE- SHA

O Talhgez
23/08/2019 - 2) Pré-plantio
AUSENTE - 05 HA

Ocorréncias (Ambiente Android)
16.4.1 Nova ocorréncia

Apbs selecionar as ocorréncias, para o langamento de informagoes, teremos abas, onde cada aba serd usada para
cadastrar as informacdes especificas de cada ocorréncia.

(®) ~ Visuslizagdo: Proposta Inte... = ] X
Nova ocorréncia B e
ALFAFA ALMEIRAQ-DO-CAMH
~— Talhdes *
2 Talhdes selecionados -
~— Data
23/08/2019 (1]

~ Comprometimento

Controlado -

~ Hivel de dano

20

~ Estagio

03 - Plantio -

— Tamanho

12 ha
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Nova ocorréncia (Ambiente Android)
16.4.2 Nivel de dano

O campo de nivel de dano, serd usado para informar o nivel de infestagdo/comprometimento de uma determinada
ocorréncia no projeto agricola em questéo.

16.5 Recomendar produto

A recomendacao de produtos para a area cadastrada tem o objetivo de indicar produtos para uma determinada ocorréncia
ou com a finalidade de solucionar um problema da plantacéo.

Os produtos poderéo ser selecionados de acordo com os produtos cadastrados no sistema para que assim o cliente opte
por assim proceder com a recomendagao do produto resolver o problema que a ocorréncia trouxe a plantacao.

¢«  Safrinha 2019/2020 <

ils -3 #

ESTIMATIVAS OCORRENCIAS RECOMENDAGC

B8 Aifafa - Medicago sativa ~

B2 N sra Aparecida
28/09/2019 - 3) Plantio

AUSENTE-5HA
[ Ferrugem tropical ~
[ M. sra. Aparecida

28/09/2019 - 3) Plantio

AUSENTE - SHA
O Tahioz

23/08/2019 - 2) Pré-plantio

ALSENTE - 05 HA

[ ] " 2

Remaover Recomendar Aplicar

Recomentar produto (Ambiente Android)
16.6 Recomendagées

As recomendagcdes realizadas pela ocorréncia, seréo listadas na aba Recomendagdes.
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Safrinha 2019/2020

= 2 V4

CORRENCIAS RECOMENDAGOES APLICAGOES

[ Produto -~

[J N.sra. Aparecida- 5 HA
30/08/2014 - Estégio 2
1 LITRO/HA

[0 Produto 2 A

[[] M.Sra Aparecida -5 HA
30/09/2019 - Estégio 2
0,07 LITRO/HA

[ Talhéio 2-5HA
25/08/2019 - Estéagio 1
0,005 LITRO/HA

Recomendacdes (Ambiente Android)

&« Safrinha 2019/2020

& & Z

CORRENCIAS RECOMENDAGOES APLICAGOES

Produto 1 -~

N. Sra. Aparecida - 5 HA
30/09/2018 - Estigio 2
1 LITRO/HA

O Produte 2 ~

[ N.sra. Aparecida - 5 HA
30/09/2019 - Estagio 2
0,01 LITRO/HA

O rahdoz-5HA
25/08/2019 - Estégio 1

0,005 LITROVHA
Remaover Aplicar Pedido Saldo de produto

Selegao do produto para recomendagéo (Ambiente Android)
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&« Novarecomendagio @ @ & Nova recomendacéo g @

Total (LT)

Produta 1 Produto 2
~ Talhdes *
2 Talhdes selecionados - Capacidade da bomha
2.000,00
~ Data da recomendagio
23/08/2019 m ~ Vazdo da bomba
0,00
~ Tamanho (HA)
— Dose por bomba
— [Dozagem *
0,000 ~ Aplicar em
23/08/2019 E
~ Unidade. . .
LITRO - Alvo
2 Ocorréncias Selecionadas f
— Total (LT)
Modo de aplicagdo
11 0] 2 (11 o] 2

Nova recomendacao (Ambiente Android)
16.6.1 Talhoes
A sele¢éo de talhdes sera um lista simples de selegéo, apresentando todos os talhGes cadastrados no projeto agricola.
16.6.2 Dosagem
Campo dosagem tera uma preciséo maior na recomendagao;
16.6.3 Capacidade da bomba

Funcionalidade que vai permitir a aplicacdo trazer j& carregada a capacidade da bomba no langamento de uma
recomendagao, baseado nas informagdes das ultimas recomendagdes/aplicacdes ja cadastradas no Projeto Agricola. Esse cadastro
de capacidade da bomba tera vinculo apenas com o local e para novos cadastros. Ao gravar uma nova recomendacéo, a ferramenta
ird comparar se o valor informado para a capacidade da bomba na recomendagéo atual é igual ao do cadastro do local. Caso os
valores sejam diferentes, sera apresentada uma mensagem, pedindo se o usuario deseja alterar essa informag&o no cadastro do
local.

16.6.4 Alvo

Alvo sera uma opgao que usuario vai ter, para selecionar a quais ocorréncias que a recomendacéo atual se refere, fazendo
o vinculo dessas informagdes. Na versao atual, a ferramenta ja faz esse vinculo, mas para isso, o cadastro da recomendagéo precisa
partir do cadastro da Ocorréncia, utilizando a opgao "Recomendar”. Essa nova funcionalidade vai permitir que o vinculo entre a
ocorréncia e a recomendacao seja realizada a qualquer momento, durante o cadastro de uma recomendacgao.
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<& Novarecomendagio @ @

— Capacidade da bomba
2.000,00
~ Vazdo da bomba 1 Data Ocorréncia Registrada
0,00
[ 19/08/2019 - CALOR INTENSO
~— Dose por bomba
21/08/2019 - ALFAFA
[J 22/08/2019 - ALMEIRAO-DO-CAMPO
~ Aplicar em .
23/08/2019 m 23/08/2019 - AMENDOIM-BRAVD
Came [ 25/09/2019 - LAGARTA-DA-SOJA
2 Ocorrencias Selecionadas ‘ rd
~ Modo de aplicagic

Alvo (Ambiente Android)
16.6.5 Produto do compéndio

A flag "Produtos do Compéndio" vai vir selecionada por padrdo nesta tela, carregando e listando primeiramente apenas o0s
produtos que estéo na lista de produtos do compéndio. Os produtos do compéndio sdo produtos da Integrada, especificos para
utilizagéo nos projetos agricolas. Existe uma rotina de integragéo, que traz para o cadastro de produtos do Compéndio apenas os

produtos usados no meio agro.

Produtos do compéndio N

Exibir Carteira e Estoque |

(2) Produto(s) selecionado(s) Q

Produto 1
Produto 2
Produto 3
Produto 4
Praduto 5

oooo®8

Produto 6

Flag produto do compéndio (Ambiente Android)
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16.6.6 Exibir carteira e estoque

A flag "Exibir Carteira e Estoque" vai vir por padrao desmarcada, para que o usuario opte quando quer visualizar essa
informagéo dos produtos da lista de "produtos do compéndio”. Ao clicar nesta flag, a aplicagao vai recarregar a lista de produtos, e
exibir as informagdes de carteira e estoque, abaixo da descri¢do do produto.

Quando marcada a flag "exibir carteira e estoque", a listagem de produtos sera recarregada, e todos os produtos que foram
inicialmente marcados pelo usuario serdo perdidos, pois serd feita uma nova consulta dos dados de produtos.
Quando desmarcada a flag "exibir carteira e estoque", a listagem de produtos sera recarregada, e todos os produtos que horam
inicialmente marcados pelo usuario serdo perdidos, pois sera feita uma nova consulta dos dados de produtos do compéndio.

<« Nova recomendacgao 3

Produtos de compéndio @

Exibir Carteira e Estoque ]

(2) Produto(s) selecionado(s) Q

Produto 1
Produto 2
Produto 3
Produto 4

Produto §

(SR < <

Produto 6

Flag exibir caterira e estoque (Ambiente Android)

16.6.7 Estoque

Seréo apresentadas as informagdes de estoque para cada um dos produtos da lista de produtos do compéndio, disponiveis
para selegéo pelo cliente.

16.7 Aplicagoes

A aplicagdo de um produto pode ser a partir de uma ocorréncia, de uma recomendagao realizada ou entao a partir de um
cadastro para realizar a aplicagao diretamente.
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&« Safrinha 2019/2020

8 ad =3

OMENDAGCOES  APLICAGOES SERVIGOS

[0 Produto1 ~

[ N.sra. Aparecida - 5 HA
30/09/2019 - Estégio 2
1 LITROVHA

[J Produto 2 -~

D M. Sra. Aparecida - 5 HA
20/09/2019 - Estaglo 2
0,07 UTRO/HA

[0 Talh&o2-5HA
25/08/2019 - Estégio 1
0,005 LITRO/HA

Aplicagdes (Ambiente Android)

ra Safrinha 2019/2020 < i

& 2 e

OMENDAGOES  APLICAGOES SERVICOS

® Produto1 ~

N. Sra. Aparecida - 5 HA
30/09/2019 - Estégio 2
1 LITRO/HA

[0 Produto 2 ~

[ N.sra. Aparecida - 5HA
30/09/2019 - Estdgio 2
0,01 UTRO/HA

[ Talhdio2-5HA
25/08,/2019 - Esuigio 1

0,005 LITRO/HA
[ ]
Remover Salde de produto

Remover aplicagdo (Ambiente Android)
16.8 Servicos
Na aba servigo serdo cadastrados os trabalhos prestados na lavoura, mas que nao séo relativos as aplicacdes de pesticidas

e herbicidas na plantagéo, sendo, por exemplo, manutencdo de maquinas, pagamento por trabalhos terceirizados, entre outros.
Dentro desta aba, o sistema possibilita ainda marcar um mapeamento GPS e uma imagem relacionada ao servico.
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& Safrinha 2019/2020

COMENDAGOES APLICAGOES SERVIGOS
O Servigo1 -~

[] Talhdo1-5HA
23082019 - Estédgio
Vendedor André Bonini - 1h 00m

[[] Talhdo2-5HA
23/0B/2019 - Estégio
Vendedor André Boninl - 1h 00m

Servigos (Ambiente Android)

“ Safrinha 2019/2020

# d e

COMENDAGDES APLICAGOES SERVIGOS

] Servigo 1 ~

Talhdo 1-5 HA
23/08/2019 - Estégio
Vendedor André Bonini- Th 00m

D Talhdo 2- 5 HA
23/08/2019 - Estégio
Vendedor Andre Bonini - 1Th 00m

Remover servigo (Ambiente Android)

Remover

16.9 Dossié agricola

No dossié agricola sera selecionado o projeto agricola para tirar um relatorio dos dados cadastrados no projeto agricola.
Sera trazido algumas métricas no relatério para permitir o usuério visualizar essas métricas todas em conjunto de uma determinada
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area cadastrada no projeto agricola.
16.10 Clonar um projeto agricola

Dentro do sistema o usuario podera clonar um projeto agricola ja criado no sistema. Essa clonagem permite que o
profissional possa usar os mesmo dados para 0 mesmo cliente em outra area da préxima safra, assim ndo sendo necessario realizar
todo o cadastro da area novamente.

16.10.1 Clonar informagoes dentro do projeto agricola

Caso o usuario deseje realizar a clonagem de alguma recomendagdo ou aplicagdo de produtos j& cadastrados para o
projeto agricola, isso € possivel através do simples acesso ao projeto do cliente. Basta selecionar o projeto desejado, sendo entdo
possivel 0 acesso as informagdes do mesmo.

17 GERAGAO DE DEMANDA

O méddulo Geragdo de Demanda consiste no gerenciamento de demandasivisitas dos distribuidores. Além de
gerenciamento, serdo listados todas as visitas providas de demandas ou n&o que s&o realizadas nos distribuidores. As informagdes
serdo definidas de acordo com o ano agricola do distribuidor, vinculando dados de demanda, cultura e perfil do cliente e do
profissional responsavel.

O objetivo do processo de Geragéo de demanda, é fomentar as novas tecnologias para o agricultor, fidelizar a marca e
disponibilizar o servigo para obter o resultado de langar produtos mais aderentes, indices corretos, aumentar a qualidade das visitas
e unificar os dados padronizando-os.

De acordo com a segmentagao de cliente e cultura, quanto mais no topo da pirdmide o segmento estiver, sera maior o nivel
de detalhes das informagdes armazenadas.

171 Demanda

O cadastro de uma demanda gera automaticamente as visitas (associadas ao tipo de demanda informado) e gera os
registros na agenda para cada uma das visitas. As datas das visitas sdo calculadas através da data informada para o inicio da
demanda. A demanda deve ser associada a um determinado profissional, quando cadastrada pelo gerente do canal. Quando criada
pelo ATS ou pelo vendedor, a demanda sera associada a automaticamente ao criador.

1711 Geral

Na aba Geral do cadastro de demanda s&o exibidas informagdes referente a data de inicio da demanda, informagdes de
cultura, profissional e cliente. Essas informagdes contribuem para a geragdo de visitas posteriormente para as demandas,
informagdes que poderao ser consultadas a qualquer momento pela visualizagéo na listagem. As demandas séo listadas de acordo
com o profissional logado, sendo assim uma regra de visualizag8o para os registros cadastrados de acordo com o usuario vinculado.
Os usuarios superiores poderdo cadastrar demanda para o profissional dentro da sua hierarquia, possibilitando ter um controle de
qual profissional vai poder acessar a demanda pertencente a ele.
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G. de demanda - Lavoura Demonstrativa

Geral Visitas

Data inicia: 15/04/2021 = *
safra: Safra 1;X Q X"
Culturs: Mihot;x o X
Cultura anterior: Milhot; Q X

Tigo de demand Lavoura Demonsirativa; X Q X"
profissional: SUPDO1 - SUPERVISOR SUPOO1:X Qo X
Cliente: 000006 / 01 - CLIENTE 000006 Q X *
Local: RUA DO ROSARIO, 1415 - SAQ JOSE - BOM DESPAC o 'd

Observacdo:

Vocé pode digitar 4000 caracter{es)

Formulario de cadastro Demanda (Ambiente Web)

Data de inicio

09/04/2021 -

Safra

Safra 1 v

Cultura

Milho1 v

Cultura anterior

Milho1 v

Tipo de demanda

VTPRO3/VTPROMAX v

Profissional

SUP001 - SUPERVISOR SUP0OT v

Cliente

001782 /01 - CLIENTE 001782

Local

4

Formulario de cadastro Demanda (Ambiente Android)

171.2 Visitas

Na aba Visitas serdo mostrados todas as visitas cadastradas para a demanda registrada. As visitas padrdes do sistema
sao cadastradas automaticamente pelo sistema, dessa forma quando realizado o cadastro da demanda sera possivel visualizar e
adicionar novos tipos de visitas a demanda do profissional. As visitas séo configuradas por datas, entdo de acordo com a concluséo
e o periodo de vigéncia da visita serdo liberadas as etapas das visitas segundo a numeragéo contida no card da visita. Por exemplo:
as visitas na imagem abaixo possuem uma numeragéo ao lado direito superior que identifica a ordem das visitas por data de
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5. de e -VTPRO3 VTPROMAK
Geral Visitas
Pré-plantio 4 Plantio 4 @ @ @
Visita obrigatdria - Programada Visita obrigatdria - Programada
12/04/2021 - Agendada 12/052021 - Agendada
= Nimero médio de apiicagdes = | = Populacio (Wil plantas/Ha) = = = =
* Tamanhe da drea * hrea plantada
* Produto para dessecacio * Hibrido]Variedade
Talhio * ad ¢
* Possivel resisténcia * Tahhio
Quantidade de sacas * Espacamento (cm)

* Produto para erva daninha * Plantio direto
* Dosagem (Kg/ha) =| i

Listagem das visitas cadastradas na Demanda (Ambiente Web)

ASSOCIAR VISITA
Pre_-plaqtm
Obrigatoria
06/04/21 * a dicional
® Pré-plantio
Obrigatéria :
L2082 Programada
@ Plantio
Obrigatoria :
L2l Programada
o Germinagao e Emergéncia
Obrigatéria :
TG Programada
@ Desenvolvimento Vegetativo
Obrigatoria H
2oz Programada
@ Desenvolvimento Reprodutivo
Obrigatoria
L2z Programada
~ | colheita

Listagem das visitas cadastradas na demanda (Ambiente Android)

17.2 Visita

Uma visita pode ser gerada pela demanda bem como pode ser feita uma visita avulsa. As informagdes a serem preenchidas
em uma visita depende do tipo de visita associado. Ao cadastrar uma visita, um registro na agenda serd adicionado
automaticamente. Pode-se opcionalmente associar uma visita a uma demanda existente.

As visitas devem ser realizadas pelos profissionais de cada distribuidor. As visitas sdo cadastradas no sistema e suas
informagdes variam de acordo com cada tipo de visita.
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Visita - Nova visita

Geral Informacdes Imagens Notificacbes
Obrigatdria: ® S5im Nao
Data prevista: 11/04/2021 E )

* . *

Hora prevista: 12:00 Ate |16:00
Safra: Safra 1;x O\ X *
Cultura: Milho1;x O\ X *
Tipo de visita: Pré-plantio; x 0\ x i
Profissional: SUPDO1 - SUPERVISOR SUP001;X Q X *
Cliente: 000006 / 01 - CLIENTE 000006;X Q ) 4 "
Local: RUA DO ROSARIO, 1415 - SADQ JOSE - BOM DESPAC O\ X *
Demanda: Lavoura Demonstrativa; X 0\ x
Situagdo: Agendada
Tipo: Adicional

Visualizagéo da visita (Ambiente Web)

Obrigatéria
o

Data prevista

21/04/2021 v

Hora prevista Até

08:00 > 18:.00 v

Safra

Safra1 v

Tipo de visita

Desenvolvimento Vegetativo A

Profissional

SUP0O01 - SUPERVISOR SUP0O1 -

Cliente

001782 /01 - CLIENTE 001782 v

Local

AV DEPUTADO ESTEVES RODRIGUES, -

Visualizag¢do da visita (Ambiente Android)

Dentro do tipo de visita sera possivel informar as observagdes e dados que poderao servir de auxilio na realizagao da visita
pelo profissional. As informagdes poderao ser acessadas na demanda ou visita cadastrada para o profissional.
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Pre-plantio

Visita obrigatdria - Programada

12/04/2021 - Agendada

* Mamero médio de aplicacdes
* Tamanho da area

* Produto para dessecacdo

* Talhdo

* Possivel resisténcia

* Quantidade de sacas

* Produto para erva daninha

* Dosagem (Kao/ha) &

Visualizacdo do card do tipo de visita (Ambiente Web)

No ambiente Android a funcionalidade de visitas é exibida através de uma aba dentro do médulo Geragéo de demanda que
quando acessado sao exibidas as visitas anteriores, hoje e futuras, separando assim e classificando elas por periodo de passado,
presente e futuro.

1 visita(s) anterior(es) ~

Demanda: VTPRO3/VTPROMAX
Tipo de visita: Pré-plantio
E Parceiro: 001782 /01 - CLIENTE 001782
06/04/21 | Local: AV DEPUTADO ESTEVES

RODRIGUES, 690 - CENTRO - MONTES
CLAROS

1 visita(s) hoje A

Demanda: VTPRO3/VTPROMAX
Tipo de visita: Pré-plantio
@ Parceiro: 001782 / 01 - CLIENTE &
001782
12/04721 Local: AV DEPUTADO ESTEVES

RODRIGUES, 690 - CENTRO -
MONTES CLAROS

6 visita(s) futura(s) ~

Demanda: VTPRO3/VTPROMAX
Tipo de visita: Plantio
Listagem de visitas (Ambiente Android)

17.2.1 Informagoes

De acordo com o tipo de visita do sistema poderao ser registrado informagdes que sdo coerentes com o tipo de visita. No
exemplo da imagem abaixo, vemos que o tipo de visita se caracteriza como Pré-plantio. Entendendo dessa forma as informagdes
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do pré-plantio séo dos produtos usados ou adquiridos pelo cliente. As informagdes dos produtos poderdo ser cadastradas de acordo
com os produtos concorrentes cadastrados no sistema.

Totvs CRM|SFA hrd
rer e — =
Pesquisa rapida: Pesquisa rapida:
Pesquisa avancada ¥ Pesquisa avancada ™

(365) Registros (0) Selecionados (7) Registros (0) Selecionados [N =221
O ‘-|- ‘Céd\gu Desricio | O ‘— ‘Clidlgu |Dm(ng§u
D + MILHOMORGANCONVENCIONAL1G244 16244 i D mm  MILHOOUTROSCONVENCIONAL12512 12512
(] + MILHODOWCONVENCIONAL20ASS 20A55 [J == MILHOOUTROSPOWERCORE1ZKD334PW 12K0334PW
O + MILHODOWHERCULEXRR20A55HR 20A55HR. ’ [] == MILHOOUTROSPOWERCORE1ZBO179PW 12B0179PW
O + MILHODOWPOWERCORE20AS5PW 20A55PW [] == MILHOOUTROSPOWERCORE12BO131PW 12B0131PW
O + MILHODOWCONVENCIONAL20A78 20A78 l [J] == MILHOOUTROSPOWERCORE10K1069PW 10K1069PW
D + MILHODOWHERCULEX20A78HX 20A78HX D = MILHOOUTROSPOWERCORE10B0617PW 10B0817PW
D + MILHOOUTROSCONVENCIONAL22D11 22011 D mm  MILHOOUTROSCONVENCIONAL10B0609 10B0603
(] + MILHOOUTROSCONVENCIONAL22511 22511
O + MILHOQUTROSCONVENCIONAL22T10 22710

Exibindo 365 Registros [] Exibindo 7 Registros Q@

Listagem de produtos concorrentes — Informagdes da visita (Ambiente Web)

Nas informagdes poderdo ser registrados informagdes de cultura, produto referenciado ao produto do sistema, safra e
talhdo da safra selecionada e métricas de aplica¢éo e dosagem do produto.

G. de demanda - VTPRO3/VTPROMAX - Pré-plantio
Geral Informacdes Imagens Notificacdes

» 10B0609 (MILHOOUTROSCONVENCIONAL10BO60T)

Data do Plantio 23/04/2021 =
Cultura milho M
Cultura anterior MILHO -
Talhdo —Selecione-- M
Erva daninha Ocorréncia degenerativa 1 v

Produto para erva

daninha AGENTE DESOXIDANTE v
Muamero medio de

aplicacties 150

Possivel resisténcia ‘)

Produto para

dessecacdo ADITIVO ANTI CRATERA v
Dosagem {Kag/ha) 510

Marca/Hibrido Variedade 1 v
Quantidade de sacas 15

Tamanho da drea 1500

Produto concorrente adicionado nas informagdes da visita (Ambiente Web)

No ambiente Android tera a mesma funcionalidade de acordo com os campos adicionais cadastrado no sistema. As
informagdes dos produtos serdo validadas de acordo com 0s campos adicionais para o tipo de visita.
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10B0609 (MILHOOUTROSCONVENCIO 10B0609 (MILHOOUTROSCONVENCIO
NAL10B0609) NAL10B0609)

Data do Plantio

10B0617PW (MILHOOUTROSPOWERC |
ORE10B0617PW) 19/04/2021 -

Cultura

10K1069PW (MILHOOUTROSPOWERC ,
ORE10K1069PW) milho -

Cultura anterior

12B0131PW (MILHOOUTROSPOWERC

ORE12B0131PW) Y SOJA -
Talhdo

ADESIVO SOLDACHOQUE (MS < )

870537840) -Selecione-- v
Erva daninha
Ocorréncia degenerativa 1 v
Produto para erva daninha *

G AGUARRAS MINERAL o
Numero médio de aplicagbes
Produto concorrente adicionado nas informagdes da visita (Ambiente Android)
17.2.2 Imagens
Na aba Imagens poderéo ser vinculados imagens ao tipo de visita sendo realizado pelo profissional. Quando acessado a

imagem podera ser importada para dentro do sistema e assim possibilitar trazer caracteristicas visuais tanto dos produtos, como
informagdes referentes a cultura do cliente.

G. de demanda - VTPRO3/VTPROMAX - Pre-plantio

Geral Informacdes Imagens Notificactes

Produto 1 Produto 2 Produto 3 Produto 4

1

—
Arraste ou clique para fazer upload das imagens

Imagens da visita (Ambiente Web)
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(O 4imagens REMOVER
O O

Produto 1 Produto 2
O O

Produto 3 Produto 4

o
&

Imagens da visita (Ambiente Android)

17.2.3 Notificagoes

Na aba Notificagdes poderé ser determinado o periodo de notificagdo que seré usado para alertar o tipo de visita que estara
realizando. Por exemplo, avisar com antecedéncia de 1 dia para o profissional que sera preciso realizar a visita. Assim sera alertado
o profissional das datas proximas.

. de demanda-VIPROS/VTPROMAX - Pr-plan (@ oo [+ v

Geral & Imagens ificacd

Pesquisa rdpida:

Pesquisa avanada ¥

s [+ e | X oot | 8 o [ 23] 8
Periode. '
1 hora i
5 minutos [ ]
15 minutos [}
7 dias [}
1dia [}

Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500

Configuragéo das notificagdes da visita (Ambiente Web)
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Notificagoes
5 minutos

15 minutos

30 minutos

1 hora

4 horas

8 horas

12 horas

1 dia

7 dias

SR 0008 08N

CANCELAR oK

Configuracéo das notificagdes da visita (Ambiente Android)

Outra opcéo de visualizagdo é o calendario da agenda que exibe as datas de realizagéo da visita segundo o cadastro do
tipo de visita para o profissional.

Agende
SUPDO1 - SUPERVISOR SUP001 Resumo
Selecione um agendamento para exibir o resumo.
1« Configuraio < Abrilde 2021 > bia | semana [[E] Lista ¢ "

~ Profissionais Dom Seg Ter Qua Qui Sex sab
28 29 3 1 2 3
supoo - supervisor suroot O X

~ Agendamentos

¥\ Evento

. Compromisso

Wl | Tarefa

¥, | Reunizo

. visita

.y Visita de geracdo demanda

[, outlook
[ ] 8 atendimento 11 12 13 14 15 16 17

[[] & Pedide
[L]&=2 Viagem

25 26 27 B3 29 30

Calendério agenda (Ambiente Web)
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DOM SEG TER QUA Qul SEX SAB

Abr, 2021

Seg, 12 ~

Pré-plantio - 001782 / 01 - CLIENTE
08:00 | 001782
4 5 6 7 8 9 10 1800 | Av DEPUTADO ESTEVES RODRIGUES,
10n | 690 - CENTRO - MONTES CLAROS

Visita de geragdo demanda

11 12 13 14 15 16 17 Qua, 21 G~

Desenvolvimento Vegetativo - 001782 /
08:00 | 01 -CLIENTE 001782
18:00 | AV DEPUTADO ESTEVES RODRIGUES,
Lt L 20 2.1 22 23 e 10h | 690 - CENTRO - MONTES CLAROS
Visita de geragdo demanda

Mai, 2021

Qua, 12 ~

08:00 Plantio - 001782 / 01 - CLIENTE 00178
° ) AV DEPUTADO ESTEVES RODRIGUES

25 26 27 28 29 30

18:00 1 66 - CENTRO - MONTES CLAROS

10h - .
Visita de geragdo demanda

Calendario agenda (Ambiente Android)
17.3 Cultura
No cadastro de cultura sera possivel realizar o registro das culturas da safra para a geragéo de demanda.

Cultura

‘ Cultura * Variedade * Estagio t Ocorréncia

Situacdio: ® Ativo Inative

Descricdo: Soja *
Padrdo: Sim ® Nio

ClassificagBo: ® Indefinido Café Cereais

Unidade de medida: QUILOGRAMA; X 0\ x

Unidade de medida rea: METRO;x Q x

Unidade de medid METRO;x Q x

espacamenta:

Unidade de medida Q x

semeadura:

Informagdes da cultura (Ambiente Web)
17.4 Marcas

O cadastro de marca permite realizar o cadastro de marca de produtos da cultura cadastrado no sistema e assim vincular
sua marca ao tipo de cultura. Essa marca posteriormente podera ser usada no cadastro de produtos concorrentes dentro do sistema.

O cadastro de marca é um cadastro simples e com vinculo a cultura cadastrada no sistema. Representam as marcas dos
produtos utilizados na geragao de demanda.
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Pesquisa avancada ¥
fop— [ e | X comtrotoas | B o | 23] &

Desricde Observacio Marca prépria Situacdo
ADVANTA Sim Aivo
BIOGENE sim Ativo
COODETEC sim Ativo
Dow sim Ativo
LGSEMENTES sim Ativo
MORGAN sim Ativo
Nidera sim Ativo
OUTROS sim Ativo
PIGNEER. sim Ativo
Riber sim Ativo
SYNGENTA sim Ativo

Cadastro/Listagem de Marcas (Ambiente Web)
17.5 Produto concorrente

No cadastro de produto concorrente serdo cadastrados os produtos que poderdo ser vinculados na visita vinculada a
demanda cadastrada. Quando editada a visita de uma demanda, o mesmo permite adicionar informagdes dos produtos concorrentes
de acordo com o tipo de visita. Um exemplo € o tipo de visita Pré-plantio que pode ser usada para vincular os produtos concorrentes.

Produto concorrente

Pesquisa rapida:

Pesquisa avancada

e [+ o [ 3] 3 ] 2]
V|

Descrigio Cédige Marca Produto Monsanto relacionado

1080609 MILHOOUTROSCONVENCIONAL10BO609 0OUTROS V|
10B0617PU MILHOQUTROSPOWERCORELDBOL7PW OUTROS V|
10K1069PU MILHOOUTROSPOWERCORELOK1069PW/ OUTROS P |
12B0131PW MILHOOUTROSPOWERCORE12B0131PW 0OUTROS V|
12B0179PW MILHCQUTROSPOWERCORELZBOL73PW OUTROS V|
12K0334PU0 MILHOOUTROSPOWERCORELZKD334PW OUTROS P |
12512 MILHOOUTROSCONVENCIONAL12512 0OUTROS V|
16244 MILHGMORGANCONVENCIONAL 1G24+ MORGAN VA |
20455 MILHODOWCONVENCIONAL20AS5 Dow P |
20ASSHR MILHODOWHERCULEXRR20ASSHR. Dow V|
2MASSPW MILHODOWPOWERCORE20ASSPW DOW VA |
20478 MILHODOWCONVENCIONAL20ATS Dow P |
2WATEHX MILHODOWHERCULEX20A78HX Dow V|
22011 MILHOOUTROSCONVENCIONAL22D1 1 OUTROS VA |
22511 MILHOOUTROSCONVENCIONAL22511 OUTROS P |

Listagem de produtos concorrentes (Ambiente Web)

Produto concorrente - Novo produto

Cultura: Milhol;x 0\ x "
Marca: SYNGENTA; X Q x "

+
Prod. relacionado: ADESIVO SOLDACHOQUE: X 0\ x
*

Descrigdo: SGHE4G643TE13
Codigo: SGHE4645T613

Observacdo: SGHE4645T613

Formulario de cadastro de produto concorrente (Ambiente Web)
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17.6 Tipo de visita

O cadastro de tipo de visita tem o objetivo de classificar os tipos ja existentes no sistema e possibilitar o cadastro dindmico
de tipos de visita. Para os tipos de visita padrdes do sistema existem funcionalidades especificas que permitem vincular produtos,
imagens e dados que possam representar a regra de negécio do cliente.

Tipo de visita - Novo tipo de visita

Geral
Situacio: ® Ativo Inativo
*
Sigla: VD
*
Descricdo: Visita de venda
Observacdo: Visita relacionada a venda.

Formulario de cadastro de Tipo de visita (Ambiente Web)
Valores possiveis para tipo de visita sem associacdo com cultura ou demanda:

1. Evento de geragéo de demanda
2. Reclamacgéo

3. Relacionamento

4. Planejamento

5. Desenvolvimento da lavoura
6.DiaD

7. Visita de venda

Valores possiveis para tipo de visita para eventos:

8. Dia de campo

9. Dia de campo demonstrativo
10. Evento de sal&o

11. Eventos geragéo PRO

12. Eventos geragdo PRO ATS
13. Eventos geragé@o PRO colheita
14. Feiralexposi¢éo/show técnico
15. Palestra

16. Tour técnico

17. Tours

18. Treinamento

19. Treinamento ATS

20. Treinamento distribui¢do

21. Treinamento distribui¢éo - Portfolio

Valores possiveis para tipo de visita para milho:

100. Pré-plantio

101. Plantio

102. Germinag&o e emergéncia
103. Desenvolvimento vegetativo
104. Desenvolvimento reprodutivo
105. Colheita
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17.7 Tipo de demanda

O cadastro de tipo de demanda permite classificar as demandas e assim separar a demanda segundo o distribuidor. O
objetivo do tipo de demanda ¢ identificar a demanda para as visitas cadastradas. No exemplo abaixo vemos alguns tipos de
demandas que podem ser cadastrados e serem usados com os tipos de visitas cadastrados:

Tipo de demanda
Pesquisa rapida:
Pesguisa avancada ¥
©) Resistros [+ ioonar [ (3] | 2 |
sigla Descricio Observacio Sistema Situaciio V|
ECINCO ES sim Ativ /
LADLAD Lado a Lado sim Ativo /
LAVODEMONS Lavoura Demonstrativa Sim Ativo /
MANEASSIS Mangjo Assistide Sim Ativo /
Ts TESTE Teste Nio Ativo / .
VTPRO VTPRGSMPRQMAX Sim Ativo /
Listagem de Tipo de demanda (Ambiente Web)

e ladoalado

e Manejo Assistido

e E5

e VTPRO3/VTPROMAX

e Lavoura demonstrativa

Tipo de demanda - Demanda 1

Geral Configuracdo

Situacio: ® Ativo Inativo

*
Sigla: o_umM

*
Descricdo: Demanda 1
Observacdo: Demanda 1

Formulario de cadastro de Tipo de demanda (Ambiente Web)
18 PESQUISA (CONSULTA ANDROID)

O madulo de Consulta do ambiente Android possibilita a consulta das informacdes relacionadas a venda, ao profissional,
informagdes dos produtos, aprovagdes, notas fiscais e relatorios.
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/ Aprovacdes >
[ X ] H. P "

amw Historico de atendimentos >
$ Historico de vendas (Pedido) >

Histérico de vendas(Notas fiscais) >

EI Financeiro (Débito e Crédito) >

=

E Produtos >

.’ Positivagéo de produto (por cliente) >

.. Positivagdo de produto (da empresa) >

u Relatérios >

Consulta (Ambiente Android)
18.1 Aprovagoes
O médulo de aprovagdes serdo listados os pedidos que sofreram algum tipo de restricdo e que necessitam de aprovagao
de um profissional responsavel ou superior. Suas aprovagdes serdo listadas de acordo com o tipo de aprovagdo. Somente 0s

profissionais configurados para a aprovagéo poderdo aprovar/reprovar os pedidos. Para profissionais que realizaram o pedido as
aprovagdes poderao ser visualizadas e verificadas se o pedido foi aprovado ou reprovado pelo usuario responsavel.
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Numero pedido: 38018
Situagédo: PENDENTE

Filial: 010101 - FILIAL 1

Profissional:  SUP001 - SUPERVISOR SUP001 X
Cliente: 000006 / 01 - CLIENTE 000006

Local: RUA DO ROSARIO, 1415 - SAO JOSE -

BOM DESPACHO
v
Numero pedido: 38015

Situagédo: PENDENTE
Filial: 010101 - FILIAL 1

4
Profissional:  SUP001 - SUPERVISOR SUP0QO1 X 7
Cliente: 000006 / 01 - CLIENTE 000006
Local: RUA DO ROSARIO, 1415 - SAO JOSE -

BOM DESPACHO

v

Numero pedido: 38011
Situagao: PENDENTE

Filial: 010101 - FILIAL 1
4
Profissional:  SUP001 - SUPERVISOR SUP001 X
Cliente: 000006 / 01 - CLIENTE 000006
Local: RUA DO ROSARIO, 1415 - SAO JOSE -
BOM DESPACHO

v
Numero pedido: 38010
Qitiiarnin- PEDPNMV/ADA

Aprovagdes (Ambiente Android)
18.2 Histdrico de atendimentos
A consulta de historico de atendimento contera todos os dados relacionados ao atendimento realizado pelo profissional.

Através dos filtros da tela de atendimento podera ser feito a consulta dos Ultimos atendimentos realizados pelo profissional.
Informagdes como Justificativa e Imagens poderao ser visualizadas no atendimento realizado com o cliente.
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000006 / 01 - CLIENTE 000006
“ (1) Atendimentos

COBRANCA - RUA DO ROVIARIO, 1415 -
SAO JOSE - BOM DESPACHO

Profissional: SUPOQ01 - SUPERVISOR SUPO001
Tipo de atendimento: Telefone
Data inicio: 05/02/2021 as 17:16:30
Data fim: 05/02/2021 as 17:16:35
Tempo total: Oh Om 4s
0V

Atendimentos (Ambiente Android)

18.3 Historico de vendas (Pedido)

A consulta de Histérico de vendas (Pedido) poderéo ser visualizados os pedidos gerados pelo profissional. Os pedidos
serdo listados por cliente e poderdo ser acessados a qualquer momento pelo profissional. Pedidos gerados no ambiente Android
poderao somente ser finalizados pelo ambiente Android, possibilitando o controle dos pedidos gerados no ambiente Web e Android.
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N.° pedido: Criado em: as:
38019 30/10/20 12:51

Tipo de frete: Data entrega:

CIF —-Sem informagao-

Local cobranga: Local de entrega:

-Sem informagao-- ENTREGA - RUADO

ROVIARIO, 1415 - SAO
JOSE - BOM DESPACHO

Tabela prego: Data carregamento:
TABELA DE PREGO 1 -Sem informagao--
Cliente: Tipo cobranga: Local: Condigédo de
000006/  --Seminfor- RUADO pagamento:
01- magao- ROSARIO, VENDAA
CLIENTE 1415-SA0 VISTA
000006 JOSE - BOM
DESPACHO

Qtde. itens:

5
Tipologia: Exportado ERP:

-Sem informagao--
Situagao pedido: Segmento:

NAO FINALIZADO -Sem informagao--

Qtde. itens: Peso total: Valor total:

27 0,00 R$106,42

Pedidos (Ambiente Android)
18.4 Historico de vendas (Notas Fiscais)
Na consulta de Histérico de vendas (Notas Fiscais) serdo listados as notas faturadas e armazenadas no ambiente.
Informacgdes das notas fiscais poderdo ser visualizadas de acordo com o profissional autenticado ou sua hierarquia. As notas fiscais

terdo os produtos faturados e poderéo ser visualizados informagdes dos produtos das notas fiscais e do pedido que gerou esses
produtos.
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N.° nota fiscal: Data emisséo:

Cliente: Unidade faturamento:

Local:

Tipo nota fiscal: Segmento:

Profissional:

Qtd. itens: Qtd. produtos:

Cancelada:

Complemento:

Qtde. Qtde. itens: Valor total:

produtos: 15.312 R$336.092,95
1.384

Notas fiscais (Ambiente Android)

=] ¥
NOTA FISCAL PRODUTOS

BT 010100101 - ALUMINIO
Nro® pedido: 567603

Quantidade:
Valor unitario:

Valor total:

R$479,88

BT 010100301 - ALUMINIO OPAL. P/RODAS
Nro® pedido: 567603

Quantidade:
Valor unitério:

Valor total:

R$135,24

| BT 010200101 - AMARELO OURO
Nro® pedido: 567603

Nuantidada:
Qtd. produtos:  Qtd. itens: Valor total:
35 680 R$9.290,76

Produtos nota fiscal (Ambiente Android)
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18.5 Financeiro (Débito e Crédito)

A consulta de Financeiro (Débito e Crédito) possibilita consultar os titulos dos clientes. Os titulos visiveis serdo somente
dos clientes da carteira do profissional. Poderéo ser consultadas informagdes do titulos como status de vencidos, pago, a vencer,
titulos de crédito e limite de crédito.

@\I B
3
(0) Limite de crédito RS0,00
(138) Titulos vencidos RS245.071,43

(0) Titulos a vencer

(48) Titulos pagos R$183.654,92

(0) Titulos de crédito R$0,00

Financeiro (Ambiente Android)
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015158 /01 - CLIENTE 015158
015158 / 01 - CLIENTE 015158

AV HERIBALDO MOREIRA, 375 - DISTRITO INDUSTRIAL -
MONTES CLAROS

Parcela A

Nr. Doc.:010101-1-343375-A

Vencimento: 22/06/2018 (venceu a 959 dias)
Valor final: R$2.108,51

015158 /01 - CLIENTE 015158

A 015158/01 - CLIENTE 015158
AV HERIBALDO MOREIRA, 375 - DISTRITO INDUSTRIAL -
MONTES CLAROS

Parcela B
Nr. Doc.:010101-1-343375-B
Vencimento:07/07/2018 (venceu a 944 dias)
Valor final: R$2.108,50
008610 /01 - CLIENTE 008610
008610/ 01 - CLIENTE 008610

AV.MARECHAL DEODORQ DA FONSECA,362 - CENTRO -
JANAUBA

Parcela A

Nr. Doc.:010101-1-352676-A

Vencimento:27/07/2018 (venceu a 924 dias)
Valor final: R$4.129,07

@ 030436 /01 - CLIENTE 030436
Cliente financeiro vencido (Ambiente Android)

000006 / 01 - CLIENTE 000006

000006 / 01 - CLIENTE 000006
RUA DO ROSARIOQ, 1415 - SAO JOSE - BOM DESPACHO

Parcela C

Nr. Doc.:010101-1-348523-C
Vencimento:27/07/2018 (pago a 926 dias)

Valor final: R$4.322,57

011661 /01 - CLIENTE 011661

011661 /01 - CLIENTE 011661
AV. CLEMENTE MARTINS RIBEIRO, 186 - VILA
SERRANOPOLIS - PORTEIRINHA

Parcela B
Nr. Doc.:010101-1-349079-B
Vencimento: 24/07/2018 (pago a 926 dias)
Valor final: R$717,07
008610/ 01 - CLIENTE 008610
& 008610/ 01 - CLIENTE 008610

AV.MARECHAL DEODORO DA FONSECA,362 - CENTRO -
JANAUBA

Parcela A
Nr. Doc.:010101-1-352154-A
Vencimento: 25/07/2018 (pago a 926 dias)
Valor final: R$4.105,12
@ 022841 / 01 - CLIENTE 022841

| s, 022841 /01 - CLIENTE 022841
Cliente financeiro pago (Ambiente Android)
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18.6 Produtos

A consulta de Produtos permite consultar os produtos do sistema, como informagdes, estoque do produto e dados
relacionados a caracterizagao do produto. A consulta dos produtos pode ser filtradas pela pesquisa avancada da tela de produtos.

ACABAMENTO ACRILICO COBRE
Cadigo: BT 055600401
ACABAMENTO ACRILICO OURO
Codigo: BT 053301402

ACABAMENTO ACRILICO OURO
Cédigo: BT 053301403
ACABAMENTO ACRILICO PRATA
Cddigo: BT 053505303

ACAI

Cddigo: FO 422801002

ACAI

Cadigo: FO 492801002

ACAI

Cédigo: SB 442801002

ACAI

Cddigo: FO 422801057

ACAI

Cadigo: FO 412801003

ACAI

Produtos (Ambiente Android)

Descrigdo:

ACABAMENTO ACRILICO COBRE
Complemento:

Cadigo:
BT 055600401
Cédigo barra:
789386676791
Grupo:
Fabricante:
Linha:
Quantidade apresentacao:
0
Unidade medida:
UNIDADE

Informagdes produto (Ambiente Android)

18.7 Positivagao de produto (por cliente)
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Tem a possibilidade de consultar os dados relacionados aos pedidos dos clientes. Para consultar os dados dos pedidos
gerados para esse cliente é executado uma fungéo que busca os dados dos pedidos dos clientes no sistema e grava em uma tabela
denominada positivagéo do produto. Nessa tabela séo gravados as relagdes dos clientes com os pedidos, possibilitando assim
consultar os produtos dos pedidos gerados para os clientes.

Unidade:
Nenhum item selecionado A
Nome -

aQ @

000006 / 01 - CLIENTE 000006

Nome fantasia: 000006 / 01 - CLIENTE
000006

Matricula: 000006 / 02

000010/01 - GRUPO 10

Nome fantasia: 000010/ 01 - GRUPQ 10
Matricula: 080101

001782 /01 - CLIENTE 001782

Nome fantasia: 001782 / 01 - CLIENTE
001782

Matricula: 001782 / 01
001816 /01 - CLIENTE 001816

Nome fantasia: 001816 / 01 - CLIENTE
001816

Matricula: 001816 / 01
& 003000/ 01 - CLIENTE 003000

Consulta positivagéo produto (Ambiente Android)

Quando realizado a consulta pode ser consultado os produtos do pedido do cliente consultado.

VERDE COLONIAL
Codigo:BT 392201473 :

VERMELHO CHASSI (GOYA) ) f
Codigo:BT 392301073 ™

Pesquisa produto positivagcdo (Ambiente Android)

173



TOTVS CRM | SFA

ESCOPO DE VENDAS - GERAL

Totvs CRM|SFA - Positivagao

de produto
VERMELHO CHASSI (GOYA) e
Cédigo: BT 392301073
Ultimo pedido:
N&o possui
Ultimo faturamento:
| $ N&o possui

Produto positivagéo (Ambiente Android)

18.8 Positivagao de produto (da empresa)

Parecido com a tela de positivagdo de produto por cliente, a tela da empresa possibilita consultar os dados relacionados
aos produtos adquiridos pela empresa. Para consultar os dados dos produtos gerados é executado uma fungao que busca os dados
dos produtos da empresa no sistema e grava em uma tabela denominada positivagéo do produto. Nessa tabela séo gravados as
relagdes dos produtos com a empresa, possibilitando assim consultar os produtos da empresa.
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Unidade:

—-Selecione-— -
Segmento:

--Selecicne- -
Descricéo -

| [C] nicia com
[] com fat. nos tltimos 0 dias.

[[] somente langamentos

[C] somente com estoque

Ordenar resultado por:

Descrigéo -

Q, PESQUISAR

Positivacao produto empresa consulta (Ambiente Android)

18.9 Relatorios

Sem informagdes.
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