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RECORRENCIA DE

Ganhe mais flexibilidade em suas negociagdes.
Agora é possivel configurar o médulo de
Oportunidades do TOTVS CRM Gestdo de
Clientes para incluir a condicio de venda de
produtos e servicos por recorréncia. Assim,
vocé pode determinar o inicio e o fim do
perfodo de pagamento das parcelas, de acordo
com a necessidade do seu negécio.

Médulo: Produtos
Tela: Cadastro de produto
Aba: Recorréncia

REGRAS DE

Agora, o TOTVS CRM Gestdo de clientes,
permite o compartilhamento de todos os dados
de uma funcionalidade especifica entre
usudrios, papéis e grupos de usuirio de
conforme regra de negdcio estabelecida.

Médulo: Administrativo
Tela: Controle de Acesso
Aba: Regras de compartilhamento

PAPEIS

Com o TOTVS CRM Gestéo de Clientes, vocé
tem mais organizacao do fluxo de trabalho no
CRM da sua empresa, permitindo tratamento
segmentado dos dados por papel. Agora, o
sistema permite criar um organograma com
definicoes de papéis por usudrio. Assim, vocé
monta sua estrutura organizacional facilitando
© acesso aos dados. Desse modo, vocé ganha
mais seguranca na gestdo das informagdes,
uma visio mais objetiva dos dados para os
gestores de cada empresa.

Médulo: Administrativo
Tela: Papéis
Aba: Organograma

FILTRO

Agilize a sua rotina e ganhe mais eficiéncia na
busca de dados de clientes, leads e
oportunidades no sistema de CRM.

Na listagens de alguns médulos é possivel
utilizar campos personalizados para exibicao de
lista. Para os mesmos objetos e Itens da
oportunidade é possivel também utilizar os
campos personalizados como filtro.

Moadulo: Leads, Clientes, Contatos, Produtos,
Oportunidades, Ordens de venda e Atividades .

PERMISSAO DE ACESSO
AOS PIPELINES

Ganhe mais seguranca e produtividade na
gestao das oportunidades de vendas. O TOTVS
CRM Gestao de Clientes permite configurar as
permissdes de acesso aos pipelines de vendas
da sua empresa. Desse modo, vocé pode
organizar melhor o acesso para que apenas as
equipes autorizadas tenham acesso a cada
pipeline.

Além disso, o sistema permite agora que cada
usuério escolha entre os pipelines a que tem
acesso, qual deles serd exibido pelo sistema
como pipeline padrdo. Assim, & possivel
escolher qual o pipeline mais utilizado para que
ele seja exibido imediatamente, sem perda de
tempo, assim que o sistema for iniciado.

Médulo: Contas
Tela: de Lead para Cliente

LISTADE

Ganhe mais agilidade nas pesquisas em sua
solugio de CRM. Com o TOTVS CRM Gestdo
de Clientes, vocé pode salvar os filtros de
pesquisa criados na solugio e visualizar a lista
dos filtros gravados diretamente na tela de
consulta, sem alternancia de telas.

Além disso, também & possivel escolher um
desses filtros e defini-lo como padrao, para que
ele apareca automaticamente quando vocé
acessar a tela de listagem. Tudo para dar mais
agilidade & sua rotina.

PROBABILIDADE DE

Qual é a probabilidade de fechamento de uma
oportunidade quando ela atinge uma
determinada etapa? Organize a visdo da sua
régua de etapas com um critério estabelecido
de forma clara.

Com o TOTVS CRM Gestao de Clientes, vocé
terd a opcdo de bloquear o ajuste manual da
ilidade de e izar o
percentual de em
oportunidades comerciais.

cada etapa das

Assim, vocé evita que cada vendedor lance uma
porcentagem diferente, com base em visdes
subjetivas sobre cada oportunidade.

Médulo: Personalizagio
Tela: Funcionalidades

PADRONIZAGAO DE

Navegar pelas telas do TOTVS CRM Gestio de
Clientes ficou muito mais facil. Com a nova
versio, a abertura de links foi padronizada.
Assim, quando vocé clicar em um link que leva
a links externos, a abertura sempre serd em
uma nova aba ou janela. Desse jeito, vocé nao
perde o contetido de navegacio do CRM ao
visitar o link.

J nos links internos, vocé pode escolher: clicar
no link para abrir na mesma pagina/janela,
clicar no botdo scroll ou clicar com botdo
direito e selecionar “abrir link em uma nova
aba/janela’.

SELECAO DE CONTATOS

O cabegalho da ordem de venda foi aprimorado
para dar mais praticidade aos processos. Agora,
vocé pode vincular um ou mais contatos a uma
ordem de venda.

Médulo: Ordem de venda
Tela: Cadastro de Ordem de venda
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EXTENSAO PARA
WHATSAPP

NOVIDADI

CONTROLE DE

Controle o acesso a dados. Este recurso,
possibilita a configurago de politicas de acesso
a dados com base no Responsével do registro.
Fazem parte das configuragdes de politicas de
acesso os objetos de negocio Clientes, Leads,
Oportunidades, Atividades, Planos de Ao,
Vendas, Agenda e Despesas.

Médulo: Administrativo
Tela: Controle de Acesso
Aba: Acesso Global a dados

COMPARTILHAMENTO

Dé mais versatilidade a operacio de suas
equipes de vendas. O TOTVS CRM Gestdo de
Clientes permite que vocé compartilhe o
registro de leads, clientes, oportunidades,
atividades e vendas com usuérios ou grupos de
usurios, ndo  se limitando a0
compartilhamento ~ configurado por  papel
(funggo do usudrio). Assim, vocé divide
informagdes importantes sobre as negociagdes,
para tornar a gestao comercial mais efetiva.

Médulo:  Clientes, Leads, Oportunidades,
Atividade, Plano de Acdo, Vendas e Agenda.

EQUIPES DE

Tenha uma visualizagdo mais completa da
jornada de compra de seus clientes e do papel
de cada membro da sua equipe de vendas nas
negociagdes. Com a dltima atualizagio do
TOTVS CRM Gestdo de Clientes, vocé pode
configurar  a participacdo  das  equipes
envolvidas em cada negociacio, no médulo de
Oportunidades no solugao.

Dessa maneira, vocé consegue visualizar
claramente o papel e a contribuico de cada um
na negociaao, rastreando de forma efetiva a
participagdo dos membros da equipe nas
negociagdes e avaliando como cada um deles
esta contribuindo para geragao de valor para o
seu negécio.

Médulo: Oportunidades
Tela: Cadastro de oportunidade
Aba: Equipe

PERDA E GANHO POR

Obtenha uma visdo mais completa dos
gargalos, pontos fracos e pontos fortes da sua
equipe de vendas. Agora, o TOTVS CRM
Gestio de Clientes permite configurar os
motivos para perda ou ganho nas etapas das
oportunidades. Desse modo, vocé pode
enxergar de forma mais detalhada todo o
processo de venda, para tornar sua estratégia
comercial cada vez mais objetiva.

Médulo: Oportunidades
Tela: Configuragdes/Motivos de perda e ganho

LGPD - CLASSIFICAGAO E
LOGE

Agora, o TOTVS CRM Gestdo de Clientes,
possibita classificar quais dados cadastrais de
pessoa fisica sio pessoais ou sensiveis para o
titular e o registro do tratamento dos dados (
log de acesso, incluso, alteracio e exclusio ).
Quanto a consulta, permitir que a pessoa
fisica solicite a0 DPO ( Data Protection Officer
- Encarregado de dados ) um relatério de quais
informagdes pessoals ou sensiveis estdo
registradas no CRM. Permitird, também, a
anonimizagio  dos  dados  categorizados
anteriormente.

Médulo: LGPD
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CAMPOS SOMENTE

Agora, no TOTVS CRM Gestio de Clientes,
através do médulo Personalizagao vocé podera
configurar o estado de edigao dos campos, com
a possibilidade de tornar o campo editavel ou
somente leitura. Assim, vocé evita edigoes
indevidas nos dados de clientes, leads e
contatos e torna sua gestdo de dados muito
mais segura.

Médulo: Personalizagao
Tela: Funcionalidades
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PRODUTO EMBALAGEM -

Agora, vocé tem mais flexibilidade na maneira
de oferecer seus produtos. O TOTVS CRM
Gestio de Clientes agora, além de dividir o
nimero de unidades por embalagem, também &
possivel trabalhar com a légica de
multiplicagio, multiplicando o ntmero de
embalagens pelo nimero de unidades. Basta
registrar a opgao de conversao desejada para o
item, no cadastro de produtos, que os calculos
serao aplicados automaticamente. Resultando
em quantidades coerentes com o seu estoque.

Médulo: Produto e servico
Tela: Cadastro de produto

GRID EDITAVEL

Editar as ofertas de produtos e servicos nas
suas oportunidades ficou muito mais facil com
0 TOTVS CRM Gestao de Clientes. Agora, vocé
pode editar o item da oportunidade
diretamente na tela de adicdo de produtos e
servigos disponiveis.

Desse modo, ¢ possivel alterar facilmente as
quantidades, prego de venda e recorréncia na
tela de seleio de produtos e servicos
disponiveis.

Moédulo: Oportunidades
Tela: Cadastro de oportunidade
Aba: Itens

NOVAS TAGS DE ORDEM
DE VENDA

Nao perca tempo inserindo informagdes de
entrega nos documentos. Agora, 0 TOTVS CRM
Gesto de Clientes conta com novas tags
referente & "Entrega" no dicionario de Tags.
Dessa forma, ¢ possivel utilizs-las na criagao de
documentos.

Médulo: Documentos
Tela:Dicionrio de Tags

VALIDAGAO DE

Obtenha mais qualidade de dados. Agora, vocé
poderé contar com a validagéo do documento
CNAE. Essa validagio tem como objetivo
categorizar empresas em  codigos  de
identificacdo validados pela Receita Federal.

Médulo: Administrativo
Tela:Conf./Documentos de identificacao

Gerenciar contatos e contas nunca foi tao facil.
Agora, o TOTVS CRM Gestao de Clientes
possui integracio com WhatsApp Web. O
TOTVS CRM WhatsApp Extension é uma
extensio do navegador Google Chrome, que
permite que vocé acompanhe os principais
dados dos contatos, leads e clientes no
WhatsApp Web. Além disso, vocé pode enviar
audios e conversa para o CRM. E o melhor,
tudo dentro do contexto! Através desse
recurso, serd possivel acompanhar a data do
envio do registro e reproduzi-lo sem a
necessidade de fazer o download. Incrivel, né?

/

INFORMAR QUANTIDADE

Ganhe mais flexibilidade na elaboracio de
propostas. Agora, através do TOTVS CRM
Gestdo de Clientes é possivel informar itens
com quantidade zero. Com isso, as empresas
que vendem servigos por faixa, poderao enviar
uma cotagio ou proposta sem impactar no
valor total da oportunidade.

Médulo: Oportunidades
Tela: Cadastro de oportunidade
Aba: Itens

SELECAO DE ITENS DE
OPORTUNIDADES

Mais produtividade na sua rotinal Agora, o
aplicativo movel dispoe de uma aba chamada
"Oportunidades" aplicada a0 recurso Ordens
de Venda. Assim, vocé poders conferir todos os
itens de uma oportunidade e inclui-los na
ordem de venda.

Médulo: Vendas
Tela: Cadastro de Ordem de Venda
Aba: Oportunidades

VENDA DE SERVICO

D& mais flexibilidade  sua oferta de servicos.
O TOTVS CRM Gesto de Clientes permite
fazer a venda de servigos com quantidades
fracionadas por hora, por dia etc.

Médulo: Vendas
Tela: Cadastro de servico

REGRA DE OCULTAGAO E

Quer deixar a sua rotina mais facil e répida?
Agora é possivel com a nova atualizagio do
TOTVS CRM! Com a opcéo de visualizacdo das
atividades dos outros usudrios aos quais vocé
tenha acesso, vocé pode otimizar o seu tempo
e tornar o seu trabalho mais eficiente.

Médulo: Personalizacio
Tela: Funcionalidades

ADICIONAR
COORDENADAS

/

Realizar o check-in nas atividades do aplicativo
"Meu CRM" agora esta ainda mais facil.
Mesmo que o usudrio esteja em uma drea rural
e sem conexdo a internet, é possivel realizar o
check-in utilizando a fungao offline do GPS. As
informagdes de latitude e longitude seréo
fornecidas tanto na plataforma quanto no
aplicativo, garantindo maior praticidade e
comodidade para o usudrio.

Médulo: Atividades
Tela: Cadastro

CONDICIONAL UTILIZANDO
CAMPOS BTB

Além de utilizar os campos nativos da
ferramenta, os usudrios agora podern criar
seus proprios campos para usar em expressdes
e garantir a execucdo correta das regras. Com
a mais recente atualizago, também ¢ possivel
criar expressdes de exibicio usando campos

: A foxibildode o 2
capacidade de personalizagio

Médulo: Personalizagio
Tela: Funcionalidades

(ATIVIDADES)

Obtenha mais controle e organizagao sobre a
sua lista de atividades. Com 0 novo recurso de
excluso de légica, agora vocé pode deletar da
sua lista, aquelas atividades desnecessarias.
Experimente hoje e sinta a diferenca!

Médulo: Atividades
Tela: Lista

DESATIVAR/ATIVAR AS
ETAPAS DE GANHAS,

Mais flexibilidade para adaptar os pipelines as
necessidades especificas do seu negocio!
Agora, através do construtor de pipelines, vocé
pode ativar ou desativar as etapas: ganhas,
perdidas e descartadas. Essa melhoria
permitira a configuracéo das etapas de
encerramento, para que os pipelines sejam
aderentes a qualquer jornada do cliente.

Médulo: Oportunidades
Tela: Construtor de pipeline

WORKFLOW DO TOTVS
CRM

Aumente a eficiéncia da sua empresa com a
nova acéo de Workflow do TOTVS CRM:
webhook. Automatize processos entre
sistemas, crie registros e atualizagoes no CRM
e acione processos em outras solugoes, como
ERP e Automagao de Marketing, sem precisar
fazer isso manualmente. Ganhe tempo e
agilidade nos processos do seu negcio com o
webhook

Médulo: Workflow
Tela: Cadastro - Acdes
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DE LEADS
NO MARKETPLACE

Agora, o card conta com uma lista de
ferramentas terceiras para integracdo. Basta
selecionar a ferramenta desejada e copiar o
token correspondente para garantir uma
integragdo perfeita. Cada ferramenta tem seu
proprio token, que pode ser facilmente
copiado para garantir a integracao correta.
Com essa atualizagio, vocé poders integrar
ferramentas externas a0 TOTVS CRM de
forma mais rapida e simples, o que permitira
uma maior eficiéncia na sua rotina de trabalho.

Médulo: Marketiplace
Tela: Card

PRODUTOS E SERVICOS
EM DOCUMENTOS

Agora, com o novo parametro de agrupamento
de produtos e servigos, vocé pode organizar
estruturar seus itens por grupos nos
documentos comerciais de maneira simples e
eficiente. Isso significa que a solugio gera
subtotais, ordena e separa seus produtos e
servicos de acordo com os grupos definidos no
TOTVS CRM. Esse novo recurso torna a
criagao de propostas comerciais muito mais
facil e clara, economizando tempo e esforco.

Médulo: Documentos
Tela: Modelos de documento
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DESCONTO MAXIMO
POR PIPELINE

Agora vocé teré ainda mais controle e precisio
na aplicagao de descontos em suas
oportunidades. Com a novo recurso de
parametro de desconto méximo por pipeline,
vocé pode definir com precisao quais usurios,
papéis ou grupos de usudrios podem aplicar
descontos em cada pipeline de Oportunidades
e qual & o percentual méximo de desconto
permitido. Isso significa que vocé terd mais
confianca na gestdo de descontos, o que pode
levar a melhores resultados de vendas.

Médulo: Oportunidades
Tela: Construtor de pipeline
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INFORMAGOES DE
QUANTIDADE

Tenha mais visibilidade sobre suas negociagdes.
Agora, o pipeline contard com a opcio de
visualizag@o do total de itens e total de produtos
distintos de uma oportunidade.

Médulo: Oportunidades
Tela: Pipeline

TOTALIZADOR

.

Dé mais visibilidade a sua gestao de
oportunidades. O TOTVS CRM Gestio de
Clientes permite configurar a totalizagio dos
seus pipelines. Com isso, vocé pode ver
exatamente a totalizacdo dos valores que vocé
mais precisa, de acordo com as necessidades
especificas do seu negécio.

Médulo: Oportunidades
Tela: Construtor de pipeline

PERMITIR VISUALIZACAO
DE ATIVIDADES DE

Quer deixar a sua rotina mais fAcil e rapida?
Agora ¢ possivel com a nova atualizagao do
TOTVS CRM! Com a opgio de visualizagio das
atividades dos outros usuérios aos quais vocé
tenha acesso, vocé pode otimizar o seu tempo
e tornar o seu trabalho mais eficiente.

Médulo: Agenda
Tela: Agendas Compartilhadas

PRE-VALIDACAO DE

O TOTVS CRM agora permite ao usudrio ativar
o campo "Exibir formulério de pré-cadastro”
para fazer uma consulta prévia de duplicidade
antes de finalizar o cadastro de um novo Lead
ou Cliente. Essa nova funcionalidade
economiza tempo e evita retrabalho.

Médulo: Contas
Tela: Configuracio de duplicidade

CRIAGAO AUTOMATICA
DE OPORTUNIDADES

Aumente a eficicia no seu dia a dia com a
nova funcionalidade do nosso sistema. Agora,
0 usudrio pode criar um fluxo no Workflow
para que uma oportunidade seja
automaticamente criada quando um lead ou
cliente for atualizado. Isso significa menos
tempo gasto com tarefas manuais e mais
tempo para focar no que realmente importa -
fechar negécios.

Médulo: Workflow
Tela: Cadastro

AS SUAS
ATIVIDADES

Agora, 0s usudrios podem vincular um ou mais
contatos ao adicionar uma nova atividade. Isso
permite que o usudrio determine um ponto
focal para aquele compromisso e vincule varios
contatos relacionados  atividade. Essa nova
funcionalidade traz mais praticidade e
agilidade ao gerenciamento de atividades.

Médulo: Atividades
Tela: Cadastro

EM MASSA
PARA FORECAST

Esta cansado de inserir dados manualmente no
médulo de Planejamento? No se preocupe
mais, temos uma novidade que o ajudara e
otimizara o processo! A partir de agora, vocé
tem a opgao de importar dados através de
arquivos CSV, tornando o lancamento de
dados em larga escala muito mais répido e
eficiente.

Médulo: Planejamento
Tela: Lancamentos
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ANDAMENTO DAS
OPORTUNIDADES

Mantenha seu pipeline em movimento - ndo
deixe que suas oportunidades sejam
esquecidas! Com os novos status do card de
pipeline, vocé pode acompanhar quando suas
oportunidades foram atualizadas pela dltima
vez e a data do ltimo avanco de etapa.

Médulo: Oportunidades
Tela: Card Pipeline

EM PLANEJAMENTO

Com o configurador de exibicio de colunas de
medidas, agora vocé terd mais controle sobre
as informacdes do seu planejamento de
vendas. Com o recurso vocé poders selecionar
as medidas relevantes e ocultar as
desnecessérias para uma visualizagio

i e izada. As
escolhidas serdo salvas para acesso futuro,
tornando a experiéncia ainda mais
personalizada.

Médulo: Planejamento
Tela: Lancamentos

DISPONIVEL EM
OPORTUNIDADES

g

Com o recurso de tabela de pregos disponivel
no médulo de oportunidades, agora vocé pode
gerenciar e controlar os precos de produtos ou
servicos com muito mais precisio e eficiéncia.
Esse recurso permite que vocé defina precos
de venda, preco minimo e méximo, condicées
e formas de pagamento para cada tabela. Além
disso, a tabela de pregos oferece um controle
mais personalizado sobre os precos,
permitindo que vocé ajuste-os de acordo com
a demanda e concorréncia do mercado.

Médulo: Oportunidades
Tela: Catalogo

INCLUSAO E REMOGAO

Agora, vocé pode simplificar e acelerar o
gerenciamento de oportunidades, inserindo e
removendo varios itens de uma sé vez, além
de ajustar os precos de venda em massa com
apenas alguns cliques. Essa melhoria permite
gerenciar grandes volumes de itens de maneira
mais facil e rapida, aumentando a
produtividade e garantindo resultados ainda
mais expressivos para o seu negocio.

Médulo: Oportunidades
Tela: Itens

REGIOES E
EXCLUSIVIDADE PARA
LEADS

Obtenha mais flexibilidade e controle sobre as
tabelas de precos no TOTVS CRM! Agora, é
possivel configurar permissdes com base em
regides geograficas, como pais, estado e
cidade. Isso significa que vocé pode decidir
quas regides terdo acesso a cada tabela,
tornando o processo mais dinamico e
eficiente. Além disso, foi disponibilizado um
novo parametro que permite restringir o
acesso as tabelas de preco exclusivamente
para leads no médulo de Oportunidades. Com
essa opgdo ativada, a tabela de precos estard
disponivel apenas para leads, garantindo que
vocé direcione seus esforcos de vendas de
forma mais eficaz.

Médul
Tela:

: Oportunidades - Catslogo
adastro de tabela de prego

SAIBA MAIS!

CONTROLE SEU PROCESSO COMERCIAL E

AUMENTE A PERFORMANCE DOS SEUS VENDEDORES!



https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=612245184

