JORNADA ADM. VENDAS E E-COMMERCE

Temos um e-commerce com a VTEX hoje. Tivemos que desenvolver um WEB SERVICE para
fazer esta integragcdo e temos que trabalhar com um parceiro, a DIGIBEE. Com as melhorias
TOTVS poderia integrar o pedido diretamente da VTEX sem passar por terceiros ?

a. Hoje néo é possivel fazer a integragdo da VTEX diretamente com o ERP sem passar por
terceiros, pois ambos trabalham de forma passiva, ou seja, esperam que o Middleware
busque e/ou inclua informagbdes. Temos o TOTVS Conector que esta homologado e é
responsavel por fazer a integracdo entre VTEX e Datasul. Para mais informagdes, procure o
seu ESN ou acesse:
https://produtos.totvs.com/ficha-tecnica/tudo-sobre-o-totvs-conector/

O APP Minhas Vendas ja esta disponivel para Clientes ou ainda somente para
Representantes?

a. O APP Minhas vendas ainda esta disponivel somente para Representantes. Para clientes, o
aplicativo disponivel &€ o Meus Orgamentos. Para mais informag¢des, acesse:
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=486181108
No entanto, ja esta em nosso planejamento a unificagdo do processo de meus orgamentos
para minhas vendas e assim fazer que o APP atenda ambos Portal e Clientes.

Tenho o TOTVS FULL. Isto contempla o portal de vendas ou preciso adquiri-lo e licencia-lo.
a. O acesso ao portal de vendas ja esta contemplado no TOTVS Full. Quanto ao
licenciamento, deve ser avaliado se houver acesso externo, ou seja, além do seu time de
representantes (que ja possui licengas previstas).

Fica inviavel cadastrar naturezas para cada item. Uma sugestdo é criar um processo antes
da geracdo do pedido cadastrando os produtos neste processo e a partir deste ponto
gerando os pedidos conforme regras definidas.

a. Acesse e confira mais informagdes sobre a rotina de Sugestao Automatica das Naturezas
de Operacéo:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360027378111-Cross-Segmento

-Linha-Datasul-MPD- t9 %A30-Autom? %A1tica-da-Natureza-de- ra%
3%A7%C3%A30?source=search

Hoje quando vamos eliminar itens no pedido no portal, temos que eliminar um a um. Ja
colocaram a funcionalidade de eliminar varios itens de uma tnica vez?
a. Sim. No Portal 2.0 vocé podera selecionar mais de um item e eliminar. Para selecionar mais
de um item vocé utiliza a tecla Shift e seleciona os itens, depois clica no botao eliminar.

Quais as licengas necessarias (Totvs, Progress etc.) para a implantaciao do Portal de
Clientes?
a. Pedimos para entrar em contato com nosso time de BlZDev com a
sirlei.fernandes@totvs.com.br. Ela fard todo o apoio para validagdo das suas licengas
mediante necessidade e seu contrato vigente.

O Datasul esta integrado com VTEX - B2B também?
a. Neste momento esta integrado apenas para B2C e a préxima fase sera o B2B.
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Existe alguma forma de nao precisar informar a natureza de operagdo na digitagao do
pedido?

a. Utilizando as regras de sugestdo automatica da natureza de operagido, 0 usuario nao
precisara mais informar a natureza nos pedidos € o campo podera ser bloqueado. Para mais
informacdes, acesse:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360027378111-Cross-Segmento
s-Linha-Datasul-MPD-Sugest%C3%A30-Autom%C3%A1tica-da-Natureza-de-Opera%C
3%AT7%C3%A307?source=search

Temos customizagdes no portal do representante. O APP Minhas Vendas utiliza as mesmas
chamadas de APIs dentro do TOTVS? E possivel incluir campos customizados?

a. Temos uma API responsavel por receber os pedidos do aplicativo e ela passa pelas BOs
padrées do pedido, portanto as customizacdes nas BOs serdo contempladas. Sobre os
campos customizados no APP, estamos na fase de implementacdo e esta previsto para
liberacéo na release 12.1.2209 (Set/2022).

Usamos integragcao do usuario de rede AD com usuario do sistema. Os aplicativos tém
alguma restrigdo quanto a isso?

a. Ira funcionar para ambientes com a arquitetura Datasul For THF (Tomcat) e a partir da
atualizagdo do patch 12.1.32.1 sera possivel realizar o login com usuario integrado (Active
Directory). Para tanto, no aplicativo deverao ser informados os dados de usuario@dominio
(Ex.: itamar.silveira@SPL01) no campo de usuario.

O novo Portal de Clientes e Representantes para pedido/cotacao e o aplicativo Minhas
Vendas sdo dependentes um do outro?

a. Nao, eles sao independentes, pois possuem telas separadas de configuragdes de acesso e
leiaute. Para mais informacdes, acesse:
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=546252853
https://tdn.totvs.com/display/MOBILE/Guia+de+Uso+-+Minhas+Vendas+-+Aplicativo

Para a sugestao de informagodes na inclusao de um pedido pelo Portal e APP Minhas Vendas,
sao utilizadas as informagées do CD15107
a. Segue todo o padrao de informagbes igual ao PD4000, salvo as restricdes de acesso aos
dados definidas nas configuragdes de cada funcionalidade.

Num mesmo pedido pode ter itens com naturezas diferentes. Como é feito este controle para
nao deixar esta informa¢ao na mao do vendedor? Como é tratado ou parametrizado?

a. Acesse e confira mais informacdes sobre a rotina de Sugestao Automatica das Naturezas
de Operacéo:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360027378111-Cross-Segmento
s-Linha-Datasul-MPD-Sugest%C3%A30-Autom%C3%A1tica-da-Natureza-de-Opera%C
3%A7%C3%A307?source=search

Um item pode ter ST, redugido de aliquota de ICMS, redugcao de base de ICMS etc. Com o
modulo acima pode-se determinar a natureza da operagao, sem a intera¢ao do vendedor?
a. Sim, atribuindo as regras corretamente, o vendedor ndo precisara mais informar a natureza
de operagao na implantagao do pedido de venda.
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Porque o cliente do nosso cliente consegue colocar um pedido no Portal e no APP Minhas
Vendas nao?

a. Esta em nosso planejamento a unificagdo do processo de meus orgamentos para minhas
vendas e assim fazer que o APP atenda ambos Portal e Clientes. O foco neste momento &
evolucdo no E-commerce (B2B e FulFillment). Na sequéncia sera a unificagdo dos
APPs, ainda sem data fixa para esta entrega.

No APP Meus Orgamentos, é possivel utilizar itens configurados? Ex.: Cliente quer uma
janela de 3,23 metros de largura e 1,62 de altura com vidro espelhado.
a. Hoje o APP nado atende itens configurados, estamos planejando para implementar em
releases futuras.

A solugdo TOTVS Conector é nativa do Datasul ou é feita através de um parceiro? E
desenvolvido em Progress? Tem um licenciamento especifico?
a. O TOTVS Conector € uma solugcao SaaS (nuvem) da TOTVS para integracdo entre sistemas
(ndo é parceiro), o qual possui um custo por transacao (faixa de pedidos) super atrativo.
Para mais informacdes, procure o seu ESN ou acesse:
https://produtos.totvs.com/ficha-tecnica/tudo-sobre-o-totvs-conector/

Como fazemos para contratar a consultoria Datasul para auxiliar nas configuragoées e testes
da integragcao com E-commerce VTEX?
a. Entre em contato com o seu ESN para providenciar uma demonstragao das Solugbdes VTEX
e TOTVS Conector e todos os detalhes para implementacado da integracdo do VTEX com o
Datasul.

A integracao Datasul com VTEX recebe os tributos para gerar o preco final correto para os
clientes?
a. Como a plataforma do e-commerce nao efetua o calculo de impostos, os precos deverao ser
cadastrados nas tabelas de precos ja com o ICMS e IPI incluidos no preco.

Com relagao a parte financeira, tera conciliagdo dos recebiveis de cartio de crédito via
e-Commerce com essa integragdo da VTEX?
a. Sim. Conforme a apresentacdo do Marcio Kessler sobre os proximos passos desta
integracao, estamos prevendo melhorias nas préximas releases de 2022.

Tem alguma apresentagao do moédulo Cobrangas Especiais (Financeiro) para que possamos
demonstrar para a empresa e futuramente solicitar a implantacao deste médulo para o uso
na integragdo VTEX?

a. Para mais informagbes sobre o médulo de Cobrangas Especiais do Financeiro Datasul,
acesse a pagina abaixo ou entre em contato com a PO Regina Espinha
(reqgina.espinha@totvs.com.br) para agendar uma apresentagao.
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=269450347

A VTEX possui alguma ferramenta de seller center nativa?
a. Acesse o site e confira as ferramentas disponiveis na plataforma de e-Commerce:
https://help.vtex.com/pt/



https://produtos.totvs.com/ficha-tecnica/tudo-sobre-o-totvs-conector/
mailto:regina.espinha@totvs.com.br
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=269450347
https://help.vtex.com/pt/

