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1. Dados Gerais 
 

Produto: TOTVS Logística WMS 

Linha de Produto:  Linha Protheus 

Segmento:  Logística 

Módulo:  TOTVS WMS - Linha Protheus - WMS Protheus (SIGAWMS) 

Função: SIGACUSB.PRW 

País:  Todos Países 

Ticket: 13764508  

Requisito/Story/Issue 

(informe o requisito 

relacionado) :  

DLOGWMSMSP-13683 

 
 

2. Situação / Requisito 
 

Ao efetuar a liberação de resultados na rotina QIEA215 (Anexar Documento) ocorre a atualização dos saldos nas 
tabelas SB2 e SB8, porém, a tabela D14 não é atualizada. 

 
3. Solução 
 

Efetuada alteração no processamento de liberação de resultados, no qual são atualizados os saldos WMS para 
que, caso ocorra alguma inconsistência durante a gravação dos dados no WMS, os dados de movimentação de 

estoque não sejam efetivados.  
 

Com isso, o registro permanecerá pendente de movimentação de estoque na tela de resultados, para que possa 
ser liberado novamente.  
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Exemplo de Utilização 

 
Cenário MATA010 

° Deve haver um produto com controle de WMS. 

° Na aba C.Q., o Tipo de C.Q. deve estar configurado como: Q - SigaQuality. 

MATA061 

° Deve haver um cadastro para o produto "X" fornecedor. 

QIEA010 

° Cadastre uma especificação para o produto, informando o ensaio e a não-conformidade. 

WMSA030 

° Deve haver uma sequência de abastecimento para o produto no armazém da qualidade e 

também no armazém de WMS. 

MATA015 

° Deve haver o mesmo endereço no armazém de qualidade e WMS. 

MATA103 

° Inclua um documento de entrada para o produto em questão, no armazém da qualidade. 

WMSA150 

° Execute o serviço no armazém de qualidade. 

WMSA332 

° Finalize os movimentos de endereçamento no armazém de qualidade. 

QIEA215 

° Posicione no resultado do produto ainda não aprovado. 

° Clique em Resultados. 

° Informe os laudos de laboratório e geral, para liberação. 

° Clique na aba Baixas do CQ - Liberar/Rejeitar. 

° Clique na coluna Sequência. 

° Pressione a tecla de seta para baixo e informe o tipo 1 (Liberado). 

° Informe a quantidade que será liberada. 

° Navegue até a coluna Endereço CQ e pressione F4. 
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° Selecione o endereço listado, informe o serviço de WMS para endereçamento no 
destino e salve. 

° Durante o processamento, force uma inconsistência limpando o endereço destino 
pelo debug e valide se efetuará o rollback dos dados, deixando o registro de resultado 

pendente de movimentação de estoque, para que possa ser processado novamente.  

 
4. Demais Informações 

Tabelas Utilizadas 

° D14 – Saldos por Endereço 

 

5. Assuntos Relacionados 

Documento de Referência 

° Anexar Documento (QIEA215 - SIGAQIE) 

 
 

  

https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=306858251

