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Boletim Técnico 

Parâmetro MV_PLORDTM 

 
 

Produto : Microsiga Protheus® Plano de Saúde x Call Center versão 11 

Chamado : THEAK1 Data da publicação : 13/05/13 

País(es) : Brasil Banco(s) de Dados : Todos Relacionais 

 

 

Criado o parâmetro MV_PLORDTM para definir qual a ordem/índice a ser utilizado na pesquisa de Entidade pelo Call 

Center, quando este estiver configurado para integração com o Plano de Saúde.  

 

 
O sistema é atualizado logo após a aplicação do pacote de atualizações (Patch) deste chamado. 

 

 
ig  

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastros/Parâmetros (CFGX017). Crie o(s) 

parâmetro(s) a seguir:  

Itens/Pastas Descrição 

Nome MV_PLORDTM 

Tipo Numérico 

Cont. Por. 2 

Descrição 

Indique a ordem da tabela BA1 a ser utilizada quando no TMK for 

informada a chave de pesquisa direto no campo Entidade, sem 

usar F3. 

 

 
 

Tabelas Utilizadas BA1 – Usuário 

Funções Envolvidas TMKA271 – Call Center 

Sistemas Operacionais Windows®/Linux® 

 

 

 

Procedimento para Implementação 

 

Procedimentos para Configuração 

Informações Técnicas 

Parâmetro MV_PLORDTM 

 


