® Totvs

COMUNICADO
_ENTRE AREAS

HOME DE CLIENTES

A Home de Clientes continua mudando e trouxemos mais praticidade no manuseio das informacdes dos clientes.
Adicionamos novas opc¢des de busca e incluimos as colunas: Etiquetas, Contatos Externos, Situacdo, Momento,
Ambiente, Suporte e Atas.

Agora vocé conseguird:

No campo Busca: Realizar a busca através do cédigo, nome, agente, participante e etiqueta.

. - .

de Preg
Gerar Relatdrio > M Configurar Colunas Y Filtrar
et ancentad 12
Nome Cédigo Agente Particiy ipante Etiquetas Contatos Externos. HSTOTVS HSArea MRR Situacio Momento Ambiente Suporte Oportunidades
TESTE ss028 #NowContate | 7435 7439 RSO | Newwm || e v | e ~ e v o
TESTE 39061 #Nowo Contate | sa78 6578 RS0 | Newwm ~v | [ nennum v | [ wenum ~ e ~ =
TESTE 9085 + Novaetiqueta #Nowo Contato | 9999 sess RSO Nennum - Nenhom ~ Nennum v Nenhom v
TESTE 99958 #NoContats w93 9939 RSO | Newwm | | e v | | term v | | e v w©
TESTE s958 #NowContate 743 7435 RS0 | Newwm v | | Nerhum v | | terum v | e v B
TESTE 99963 + Novaetiquets +Novo Contato ECES) 9999 RSO Nenhum v Menhum v Nenhum ~ Nenhum v 10
TESTE 99871 #Novo Contato | sase %059 RS0 | Nenum [P e [UN I (VR . v ©
TESTE w9572 + MNovaetiquet #NowContata  sase 9998 RSO | Newwm v e v | e v e v oo



Coluna Etiquetas: adicionar uma nova etiqueta ou exclui-la.

ResumodaArea  MinhaVisio  Clientes  Oportunidades  Whitespace  TabeladePreos  GestiodePlaybooks  Agentes

@ n Gerar Relatério~ M Configurar Colunas Y Filtrar

Total encontrado: 12

Noms Cidigo  Agente Participante Etiquetas Contatos Externos HSTOTVS HSArea MRR  Situscio Momento Ambiente Suporte Oportunidades

TEsTE s02s + Nova etiqueta #Novo Contato | 7499 7499 RS0 | eum [V v e v || e v o
TESTE 35061 + Nova etiqueta +Now Contato 6578 6578 RSO | Neoum v e v || Nenhum v || enhum v oz
TESTE 93095 + Nova etiqusta # Novo Contato 9399 99399 RSO Nenhum v Nenhum N Nenhum N Nenhum ~ 10
TESTE sssss + Nova etiqueta #Novo Contato 3999 9933 RSO | Newm | | emm v || nennum v | | wenmum v »
TESTE sasss + Novaetiqueta #Novo Contate | 7499 7439 RSO | Newum v | e v || e v | e v =
TESTE 93969 - - + Nova etiqueta + Novo Contato 9399 99399 RSO Nenhum v Nenhum ~ Nenhum v Nenhum ~ 10
TESTE 3971 + Novactiqueta +Now Contat 3939 9939 RSO | Newm v || nenm v || nennum v | e v

TESTE 90873 + Nova etiqueta #Now Contato 9999 9939 RSO | Newum v Nemnum v Nenhom v Nemnum v| »

Nova etiqueta
Nome
TESTE

Aparéncia

v

=

ResumodaAres  MinhaVisio  Clientes  Oportunidades  Whitespace  TabeladePrecos  GestSodePlaybooks  Agentes

[ @ “ GerarRelatério~ M Configurer Colunas Y Filtrar

et ancortrade 12
Nome Codigo Agents Participante Etiguetas Contatos Externos. HSTOTVS  HSArea MRR Situagio Momento Ambiente Suporte Oportunidades
TESTE 99025 | TESTE X + + Novo Contato 7459 7499 RSO Nenhum A Nenhum v Nenhum v Nenhum v [

TESTE ss051 + Nove etiquets #NowContato | 6578 578 RSO | Newum | [ e ~ | e v e ~ e

TESTE ss035 +Nowo Contato 5359 sss RS0 | Newwm [oR - v | e (ORI v

TESTE - #NowoContats sese e RSO | Newwm v [ Nem ~ | [ erhum v | e v

TESTE ssom - . +Nowo Contato 745 a5 RS0 | Newum v | [ wenum ~ | [ ernem | [ venum ~| B

Teste whmoGras | wam om0 v e <1 [ v v v s
TESTE 99971 - - + Nova etiqueta 4+ Novo Contato 99.99 9999 RS0 Nenhum W Nenhum v Nenhum w Nenhum ~ 10

TESTE 99973 + Noveetiq

4 Novo Contato 9999 9399 RS0 Nenhum ~ Nenhum ~ Nenhum v Nenhum ~ 10



~
TOTVS

TESTE  -99025
Agentes: Néo definido
Participantes:  N&o definido

Resumo Histérico Contatos Atividades Documentos Suporte Oporturidades Produtos Financeiro regua_mkt_1 Empresas Vinculadas
Momento: Nenum
Situagior terrum
= Atualizar daclos
Ambiente: Nerbum
Superte: Nennum

TesTE x [+

Financeiro Predicéo de Churn NPS Health Score
Negéeio sormire N3o disponivel rors

MRR: RS 0.00 74.99

Itens contratados: 79

Contratos ativos: 0 naArea

Monitorado: Nz 74.99

Tickets. Tempo de Vida
Aguardando Validacio 8 Primeira assinatura 22/07/1992
N o
o Tempo de vida (meses) 353
Aberto o
Tempo de vida (anos) 29 v

Excluir etiqueta

Excluir esta etiqueta?
TESTE

Atencdo: Esta agio ndo pode ser desfeita

Coluna Contato Externo: adicionar um novo contato externo e visualizar a informacao do contato.

2 aVislo  Clientes pace Tl os  Gestio de Playbooks
H Gerar Relatério ™ @ Configurar Colunas T Filtrar
Total encant: 25866

Nome nte Etiquetas Contatos Externos HS TOTVS HS Area  MRR Situacie Momenta Ambiente
- 7488 RSO Nenhen w| [ Nen ~| | et
este 6878 87 RSO Neshuen - | | Mentum
TESTE | + Nova etiqueta 9999 RSO Nenhur ~ Nenhumr v Nenhum
TESTE [+ o 74z 42 RS0 v - Nanhorr
TESTE |+ etiq g RS0 v | Nenhum ~ hum
TESTE [+ now s RSO Nehur w| | Neshum v | | Henhum
TESTE [+ novsa + Novo Contato - RS0 Nenhuen v | Nenhum ~ Nenhar
TESTE | + o 9998 RSO Neahum v | Nenhum ~ ahurn




Novo Contato

Tipo

Selecione

Categoria
Externo
Nome

Telefone

Celular

Linkedin

Website

Departamento

Desrigio

® ToTVS

ResumodaArea  MinhaVisio  Clientes  Oportunidades  Whitespace  Tabela de Preqos  Gestdo de Playbooks  Agentes
n Gerar Relatério™ [ Configurar Colunas ¥ Filtrar
Total encontrado: 25866
Nome nte Etiquetas Contatos Externos HSTOTVS  HSArea  MRR Situagio Momento Ambiente

TESTE + Nova etiqueta +Novo Contate  74.99 7499 RS0 Nenhum v Nenhum v Nenhum
TESTE + Nova etiqueta +Novo Contate 6578 6578 RS0 Nenhum - Nenhum v Nenhum
TESTE + Nova etiqueta +Novo Contate  99.99 9999 RS0 Nenhum ~ Nenhum ~ Nenhum
TESTE 742 742 RSO Solicitagdo de Cancelamento Parcial ~ Nenhum ~ Nenhum

+le 9367 9367 RS0 Solicitagio de Bonificagio v Nenhum v Nenhum

TESTE [ + Nova etiqueta

TESTE 4 MNovs etiqueta + Novo Contato 9999 9999 RSO Nenhum ~ Nenhum v Nenhum
TESTE + Nova etigueta + Novo Contato - - RS 0 Nenhum - Nenhum v Nenhum

+ Novo Contata 99.99 99.99 RS0 Nenhum v Nenhum v Nenhum

et [+ o e

ResumodaAres  MinhaVisio  Clientes  Oportunidades  Whitespace  TobeladePregos  GestodePlaybooks  Agentes

n Gerar Relatério~ [0 Configurer Columes YT Filrer

Totsl aneontrad: 25265

Nome Codiga  Agente Etiquetas Contatos Externos. HSTOTVS HSArea  MRR SituacZo Momento Ambiente Suporte o
TESTE sa0s5 - - +NovoContate 9939 999 RS0 Neahum ~ Nenhum ~ Nenhum ~ Nenhum v
TESTE

ssos - - 722 2 Rmso Solctagio se Camceiamento o e || Nermum v e v e v
TESTE i -

a0 - - 9267 9367 RSO Solictasio de Borifcasde v | [ Nenhum v || Nenhum || Nenhum (R

Contatos Extemos
TESTE

. (35)7007-0707
S restegroTys.comBR

[ o) 4~




Nas colunas Situacdo, Momento, Ambiente e Suporte é possivel incluir e alterar as informacdes e estas refletirdo
na pagina do cliente.

©rorvs ———— ¢ o -

Resumo da Are 2 Vi Clientes tunidade

n Gerar Relatério™ [ Configurar Coluna: T Fitrar

[ Contatos Externos ~ HSTOTVS  HSArea  MRR | Situacio Momenta Ambienta Suporte pe

TESTE + tat 7499 4 RS jenhum ~ v = ~ jenhum ~

TESTE * v v - v |z

TESTE + v v - [ It

TESTE 74z 742 a ancela Parcial v - v 1

TESTE 7 7 = ~ e - - " jenhum -

— + o 98,99 s s — - —— - —— o —— -

TESTE * “ e . e = e Erm e

TESTE + v v v v

v
< >
a [ J
Minha Visso  Clientes  Oportunidades tespace  Tabela de Pr o de Playbooks
n Gerar Relatério [ Configurar Colunas Y Filtrar
Total encontrado: 49578
Nome HSArea  MRR Situagéio Momento Ambiente Suporte Oportunidades  Atas
TESTE 100 RSO Solicitagio de Cancelamento Parcial Nenhum v Nenhum ~ Nenhum ~ 0 +Nova Ata  ~
TESTE RS 354 v Onboarding v On premise ~ Suporte Prime v o +NovaAta
TESTE 100 RS 36 Nenhum v Nenhum v Nenhum ~ Nenhum v 0 +Nova Ata ¥
TESTE 100 RS 102 Nenhum v Nenhum v Nenhum ~ Nenhum v 0 +NovaAta ¥
TEsTE 100 RS 143 Nenhum v Nenhum v Nenhum ~ Nenhum v 0 +NovaAta ¥
TESTE 50 RS 90 Critico v Onboarding v On premise v Nenhum v 0 +NovaAta ¥
TESTE 100 RS 69 Nenhum v Nenhum v Nenhum ~ Nenhum v 0 +Nova Ata ¥
TESTE 100 RS 44 Nenhum v Nenhum v Nenhum v Nenhum v 0 +Nova At~
< >

©Totvs . °

TESTE - 99987

Agentes:  Nio definide

Participantes:  N&o definido

Resumo Histérico Contatos Atividades Documentos Suporte Oportunidades Produtos Financeiro Campos Especificos - Canais Empresas Vinculadas

Momento: Onboarding
Situaco: Critico

) Atualizar dados
Ambiente: On premise

Suporte: Suporte Prime

+ Nova etiqueta




Coluna Ata: Incluimos a op¢éo de adicionar uma nova ata e visualizar as atas existentes do cliente.

Resumo da Area Minha Visdo Clientes  Oportunidades Whitespace Tabela de Pregos Gastdo de Playbooks Agentes
B Gerar Relatdrio ™ [ Cenfigurar Colunas Y Filtrar
Total encontrado: 49578
Nome MRR Situagdo Momento Ambiente Suporte Oportunidades Atas
TESTE R$29309 | Gritico v Nenhum v Nenhum v Nenhum v 0 +NovaAta
TESTE RSO Solicitagio de Cancelamento Parcial Nenhum v Nenhum - Nenhum - 1] +Nova Ata ~
TESTE RS 354 Critico v Onboarding v On premise v Suporte Prime v 0 +NovaAta =
TESTE RS 36 Nenhum v Nenhum v Nenhum v Nenhum v 0 +NovaAta ~
TESTE RS 102 Nenhum v Nenhum v Nenhum v Nenhum v 0 +Novaita ~
TESTE RS 143 Nenhum v Nenhum v Nenhum v Nenhum v o + Nova Ata -
TESTE RS 90 Critico v Onboarding v On premise v Nenhum v o +Nova Ata ~
RS 69 Nenhum v Nenhum v Nenhum & Nenhum v o0 #Novahta -
TESTE

Clicando em +Nova Ata abrird o modal para inclusao das informacdes e ap0s salvar esta ata aparecera na pagina
do cliente.

Nova Ata

Assunto

Assunto da ata

Contetido

B I

Enviar ata por e-mail
Remetente
arinelda dias@totvs.com.br

Para
Selecione

Cépia
Digite ofs) e-mail(s) para cpia

Digite um ou virios e-mails separado por virgula ()

® To1VS Q

Resumoda Area  MinhaVisio  Clientes  Oportunidads Whitespace  Tabela de Pracos  Gestiode Playbooks  Agente
n Gerar Relatério > [ Configurar Colunas Y Filwrar
Total encantrado: 49578
Nome MRR Situacho Momento Ambiente Suporte Oportunidades  Atas
TESTE RS 29309 - Nenhum ~ Nenhum ~ Nenhum ~ 0 + Nova
TesTE RSO Solicitag3o de Cancelamento Parcial Nerium v Nerium v Nenhum v o0
TESTE RS 354 ~ Onboarding ~ On premise ~ Suport Prime - 0 +HNova At -
TESTE RS 36 Nenhum ~ Nenhur ~ Nenhum ~ ~ 0 + Nova At -
TesTE RS 102 Nerhum - Nertum ~ Nentum ~ Nenhum v o0 +Novasta v
TESTE RS 143 Nesham v Nentar v Nenum v Nenhum v 0 #Novasta -
TESTE RS 90 Critio ~ Onboarding ~ On premize ~ Nenum ~ 0 +hovadta ¥
7569 Nesha v Nentar v Nenum v Nennum v 0 #Novasma -

TESTE



TESTE- 99987

Agentes: Nio definido

Participantes:  Nio definido

Resum Histaric Contato Atividade: Documentos Suports sportunidade Produt Financeiro Campos Especificos - Canai Empresas Vinculada:
Atas nexc
Assunto Criado por Atualizado em Enviado
TESTE Arinelda Dias 30/12/2021 09:34:36 |

PAGINA DO CLIENTE

Resumo do Cliente:

Movemos o campo da etiqueta para a parte superior da pagina do cliente, assim € possivel ter uma visualizacdo
mais rapida das etiquetas existentes no cliente.

® TOTVS  Faincl Gerencial Painel Administrativo

TESTE - 99987

Agentes:  Nio definido
Participantes:  Nao definido

Executivos: Nio definido

Resumo Histsrico Contatos Atividades Documentos Suporte Oportunidades Produtos Financeiro Retencio Empresas Vinculadas

Momento: Oportunidade
Situagdo: Estdvel

Atualizar dados
Ambiente: On Premise

Suporte: PADRAO

EMPODERA X +

Contatos:

Na aba contatos alteramos o layout de visualizacdo de card para lista desta maneira a tela ficou mais intuitiva.

As funcionalidades de inclusdo de novo contato e edigdo permanecerdo disponiveis para 0s contatos internos e
externos que foram inseridos manualmente.

Ja os contatos externos de integracdo do marketing e contatos de Zendesk, NPS, Protheus aparecerdao apenas
para visualizacg&o.

TOTVS
Agentes: N3o definido

Participantes:  Nao definido

Resumo Histérico Contatos Atividades Documentos Suporte Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas

Internos  Externos  Zendesk  NPS  Protheus
+ Novo Contato 4__.——
Nome E-mail Telefone Tipo Categoria Descricao Links Recebe e-mails Favorito Infos

Teste Empodera cs@totvs.com.b 11999999999 Agente nterno Néo 2]




Teste Empodera

Tipo: Agente

Categoria: Interno
Nome: Teste Empodera
Telefone: 11 999999999
Celular: 11 99999999
E-mail: cs@totvs.com.br
Linkedin: -

Website: -
Departamento: -

Cargo: Teste Empodera
Descricgo: -

Atualizado em: 30/12/2021 12:03

Autor: arinelda.dias@totvs.com.br

®Totvs

TOTVS

Agentes: Nao definido

Participantes:  N3o definido

Resumo Histdrico Contatos Atividades Documentos Suporte Oportunidades Produtos. Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas
Internos Zendesk  NPS  Protheus
—
Nome E-mail Telefone Tipo Categoria Descricio Links Recebe e-mails Favorito Infos
Teste Empodera cs@teste.combr 11-9999999999999 Agente Externo (] Nso =}

Teste Empodera

Tipo: Agente

Catagoria: Extemo

MNome: Tests Empodera
Telefone: 11-9999999999999
Celular: 11-999999993339
E-mail: cs@teste.com br
Linkedin: -

‘Website: -

Departamento: -

C TESTE

Desericio: -

Atualizado em: 30/12/2021 12:08

Autor: arinelda dias@totvs com.br




Oportunidades:

Possuimos agora em oportunidades o card de Migracdo Nova Intera que trara informac¢des oriundas do

Conselheiro de Subscricdo e esta mesma oportunidade também é apresentada na Whitespace na coluna Novo
Intera.

P
e

@ rorvs I ° -
;

"--._,___‘ ® Oferta Backoffice Completo[ilimitado] + Oferta DAL[10 1D=]
Oferta Backoffice Completollimitad » Oferta DBL(LO
3]

]
33%

RS 8.711,33

MODALIDADE CORPORATIVO

Financeiro:

Agora todas as areas terdo a visibilidade das mesmas informacdes de contrato e de MRR do cliente.

w
© rorus I - °
TOTVS

Agentes: Mo de

Participantes:  N2o definido

MRR Tiulos Contratos atvos. Inside Sales -
RS 2.453,69 P 13 10 Informagaes
Primeira assinatura  26/09/2012 (Rtima assinatura - 01/03/2021 o R tuitos &m 3z . " ermel |- n| onfigurar colunas W
Comgo 6o cadastro do ciente Nimero oo contrata e Planing fnanceira nacontrats Codign do Agrupsder  Agrupadior \daVigencis  CemtradeCustn  Unidsde responsavel pels Centr de Custa Codigadoproduto  Part Nmber  Descrigio oo pro
B TRADICIONA B p
1 ATR bt e

@ ToTVs

Titulos

RS 2.453,69 B 13 10 Informacdes

vez012 Ultima assinatura - 01/03/2021




Projetos:

Para os clientes que possuem projetos disponibilizamos a informacdo de Unidade Organizacional e Data de
Concluséo Estimada, lembrando que estas informacdes sdo dados de integragédo com o PSA.

® rotvs a ®

TOTVS

Agentes:  Néo definido

Participantes:  Nio definido

Resumo Histérico Contatas Atividades Documentos Suporte Projetos Oportunidade Produtos Financeiro Campos Especificos - Canais Empresas Vinculadas
Projetos Y Fitwar

Cédigo do Projeto ¢  Descricdo # Unidade Organizacional $ Status ¢ Datalnicio ¢ | Data Conclusio Estimada ¢ [ DataFim ¢ [Unidade Responsével ¢ [JGerente ¢ Coordenador $ Contato &
DOOOOI7608001  AMS REC - ETNA - ABRIL SERVICOS AMS ov04/2020 300472020 170872020 SERVICOS AMS MAURICIO FERREIRA BARBOSA FILHO  ROBSON HATSUO MOREIRA  THIAGO HONORATO
D000017608002 AMS REC - ETNA - MAID SERVICOS AMS 04/05/2020 29/05/2020 17/08/2020 SERVICOS AMS MAURICIO FERREIRA BARBOSA FILHO  ROBSON HATSUO MOREIRA  THIAGO HONORATO
DOOO1760B003  AMS REC - ETNA - JUNHO SERVICOS AMS 010872020 30/06/2020 18/08/2020 SERVICOS AMS MAURICIO FERREIRA BARBOSA FILHO  ROBSON HATSUO MOREIRA  THIAGO HONORATO
D000017608004 AMS REC - ETNA - JULHO SERVICOS AMS 01/07/2020 31/07/2020 20/08/2020 SERVICOS AMS MAURICIO FERREIRA BARBOSA FILHO  ROBSON HATSUO MOREIRA  THIAGO HONORATO
D000017608005 AMS REC - ETNA - AGOSTO SERVICOS AMS 03/08/2020 31/08/2020 03/09/2020 SERVICOS AMS MAURICIO FERREIRA BARBOSA FILHO ROBSON HATSUO MOREIRA THIAGO HONORATO

H::-- 9 5 % Exibindo 1 - 5 de 41

Empresas Vinculadas:

A aba Empresas Vinculadas foi repaginada, agora ao inserir uma nova empresa é possivel identificar se ela sera
do tipo coligada ou consorciada, também € permitido editar o tipo das empresas ja vinculadas.

TESTE - 1234

Agentes:  N3o definido

Participantes:  No definido

Resumo Histsrico Contatos Atividades Documentos Suporte Projetos Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas
MRR do Grupe: RS 21.172,54
Codigo Nome MRR Tipo
1234 TESTE R$21.172.54 Principal v¥

Nova empresa vinculada

Tipo de vinculo
Principal €@ Coligada Consorciada

Buscar por codigo, nome ou CNPJ do cliente n
Selecione a empresa (clique para selecionar)

T1234 TESTE® (Empresa j3 vinculada)

TABC TESTE7

TCDEF TESTE 8 (Empresa j& vinculada)

TXYZ TESTES




TESTE - 1234

Agentes:  Nio definido

Participantes:  Nzo definido

Resumo Histdrico Contatos Atividades Documentos Suporte Oportunidades Produtos Financeiro Campos Especificos - Canais Empresas Vinculadas

+ Nova empresa vinculada

Grupol  Grupo2  Grupo3  Grupod  Grupo5

MRR do Grupo: RS 221,98

Cédigo Nome MRR Tipo
1234 TESTE R$ 0,02 Principal ¥¢

9999 TESTE 1 RS 59,00 Coligada ;i
4321 TESTE 2 RS 66.48 Coligada 78
7890 TESTE 3 RS 66,48 Consorciada Va

Editar empresa vinculada

Tipo de vinculo

Principal @ Coligada Consorciada

Salvar modificactes

WHITESPACE

Ajustamos a coluna Faturamento para tipo faixa de faturamento, incluimos a visualizacédo e edi¢cao na coluna Grupo
Econdmico, em filtro especifico ajustamos a nomenclatura das oportunidades para sugestdo e incluimos a cor na
opcgdo TOTVS que indica que se o produto foi inserido através de integragdo ou manualmente.

E mais uma novidade, agora possuimos integracao com o Conselheiro de Subscricado.

Coluna Faturamento:

Esta coluna agora apresenta os valores do tipo faixa.

ResumodaArea  MinhaVisio  Clientes  Oportunidades ~ Whitespace  Tabelade Precos  Gestdo de Playbooks  Agentes
GERAL AGRO cap EDUCACIONAL ERP FLUIG JURIDICO LOGISTICA MANUFATURA QUALIDADE RH SAUDE SERVICOS TECHFIN V&D
Negocios Nao Qualificados Negécios Desqualificados Negécios Qualificados
895 31 28

Buscar por nome ou cédigo do cliente n Y Filtrar & Atualizar

CLIENTE €ODIGO T FATURAMENTO HEALTHSCORE ~ FUNCIONARIOS ~ MRR GRUPO ECONOMICO ~ AGRO  C&P  EDUCACIONAL ERP  FLUIG JURIDICO  LOGISTICA ~ MANUFATURA  QUAL
TESTE 1 TD3818 Faixa 04 - De 25 M até 35 M 9999 De 10 até 50 RS 002 Principal @ 25% 0% 0% 12% 0% 0% 0% 0% 0
TESTE 2 02941225280 Faixa 15 - Acima de 2 Bilhges 0 De 0até 10 RS 321.00 Principal @ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
TESTE 3 TFBIVE Faixa 04 - De 25 M até 35 M % De 10at¢ 50 RS 2053487  Principal @ 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0
TESTE4 T12344 Faixa 03 - De 15 M 2t 25 M 295 De1000at¢1500 R$3.97187  Principal @ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
TESTES . 33942816000355 | Faixa 09 - De 300 M até 500 M 68.41 Acima de 2.000 RS 159,00 Principal @ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

‘nz 34 5 14/, |5 3 Exdbindol-5de62



Coluna Grupo Econbmico:

Habilitamos a op¢ao de visualizacdo das informagfes dos grupos econdémicos, inclusdo de uma nova empresa e

edicdo das empresas ja vinculadas.

© Totvs
Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Pregos Gestio de Playbooks Agentes
GERAL AGRO capP EDUCACIONAL ERP FLUIG JURIDICO LOGISTICA MANUFATURA QUALIDADE RH SAUDE SERVICOS TECHFIN V&D
Negécios N3o Qualificados Negécios Desqualificados Negéeios Qualificados
26.599 30 13
Buscar por nome ou codigo do cliente ﬂ
TOTVS

CLIENTE HEALTHSCORE ~ FUNCIONARIOS ~ MRR GRUPO ECONOMICO | AGRO  C&P  EDUCACIONAL ERP  FLUIG JURIDICO  LOGISTICA
TESTE 9999 De 10 até 50 RS 0,02 Principal @ 25% 0% 0% 12% 0% 0% 0%
TESTE 9999 De0até 10 RS 109801 Principal @ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TESTE 86.83 De0até 10 Principal @ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TESTE 99.99 Principal @ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TESTE 99.99 Principal @ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Exibindo 1 - 5de 3335

‘n2345

Empresas Vinculadas
TESTE

4+ Nova empresa vinculada

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo 5

Cédigo Nome

98765 TESTE

12345 TESTE1

67890 TESTE 2

99999 TESTE 3

Filtro:

MRR do Grupo: RS 221,98 -

MRR

RS 0.02

RS 89,00

RS 66.48

RS 66.48

a L]
Y Fittrar & Atualizar
MANUFATURA  QUALIDADE RH  SAUDE  SERVICOS  TECHFIN
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tipo
Principal ¥¢
Coligada
Coligada

Consorciada

Ajustamos a nomenclatura do filtro para as sugestfes inseridas pela Carol, IMG e manualmente.



Resumo da Area Minha Visgo Clisntes

Oportunidades ~ Whitespace  Tabela de Precos  Gestdo dePlaybooks  Agentes
GERAL  AGRO  C&P  EDUCACIONAL ERP  FLUIG  JURIDICO  LOGISTICA  MANUFATURA  QUALIDADE  RH  SAUDE  SERVICOS  TECHFIN  V&D
Negécios Nio Qualificados Negécios Desqualificadas Negdcios Qualificados
895 31 28 a
‘Buscar por nome o4 cidige da clianta n T Fittrar 2 Atualizar
8 sugestio Configurar colunas
CLIENTE FATURAMENTO HEALTHSCORE  FUNCIONARIOS MRR GRUPO ECONOMICO ~ AGRO  C&P  EDUCACIONAL ERP  FLUIG JURIDICO  LOGISTICA  MANUFATURA  QUAL
TESTE 1 Faixa 04 - De 25 M até 356 M 9999 De 10 até 50 R$0.02 Frincipal ® 5% 0% 0% 12% 0% 0% 0% 0% 0
TESTE 2 02941225080 Faixa 15 - Acima de 2 BilhGes 0 De 0 até 10 RS 321.00 Frincipal @ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
TESTE 3 TRBTVE Faixa 04 - De 25M até 35M 29 De 10 até 50 RS 20563487  Frincipal ® 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0
TESTE4 T12344 Faixa 03 - De 15 M até 25 M 995 De1000at61500 RS397187  Principal @ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
TESTES 33942816000355  Faixa 09 - De 300 M até 500 M 6841 Acima de 2.000 RS 159,00 Principal @ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o
Menos s Malor s
Empresa Principal
Empresa Coligada
Empresa Consorciada
Situagao Segmento
CRITICO AGROINDUSTRIA -~
ESTAVEL CONSTRUCAO E PROJETOS
POTENCIAL CHURN DISTRIBUICAO
REVERTIDO EDUCACIONAL v
Utilize [EZ para mais de uma opgio. Utilize &5 para mais de uma opgio
MRR - De MRR - Até Faturamento - De Faturamento - Até
0 s Max + s
Funcionarios - De Funciondrios - Até Tempo estimado de venda
0 s Max Selecionar tempo estimado de venda s
Grupo oferta Marca oferta
AMS APLICATIVOS E ADD-ONS -
APPS & PORTAIS AZURE
BI E GOODDATA CLouD
BsSO CLOUD INTERA v
Utilize & para mais de uma opgdo Utilize [Eg para mais de uma opgio
—_—
Nome oferta Classificacdo
TOTVS DISTRIBUICAO E VAREIO (LINHA WIN OPORTUNIDADE CRM TOTVS -~
(IV2) PIPE SUGESTAQ CAROL
(NX) FL AVAL SUGESTAQ IMG .
(NX) FL METAS SUGESTAQ INCLUIDA MANUALMENTE -

Utilize [E5Y para mais de uma opgio

Agora ao inserir um produto manualmente pela Whitespace ou pela pagina do cliente sera apresentado a marca

Utilize [E3Y para mais de uma opgdo

TOTVS na cor azul e com isto diferenciamos dos produtos que foram inseridos através de integragao.

ResumodaArea  Minha Visdo

Gestio de Playbooks

GERAL

ERP  FLUIG  JURIDICO ol RH  SAUDE s CHEIN  VAD
Megécios N3o Qualificados Megécios Desqualificados. Megécios Qualificados
26.599 30 13
B Sigo do cliente n
TOTV
CLIENTE AANUFATURA QUALIDADE RH  SAUDE SERVICOS TECHFIN VED NOVOINTERA ~ AMS  APPSAPORTAIS BIEGOODDATA  BSO  CAROL
TESTE 0% o 0% 0% - 0 o $ v $ v
TESTE 0% 0% 0% 0% 0% $ x
TESTE 0% o 0% o s $ v
TESTE 0% 0% o 0% 0% 0%
TESTE o % 0% 4 oTVS

cLouD

TOTVS

ToTvs

CRM

T Filtrar & Atualiza

E-COMMERCE  SUPORTEPRIME  TIS
v ToTVS
ToTVS



Conselheiro de Subscricéo

A coluna Novo Intera trara as sugestdes de range de percentual de incremento do Conselheiro de Subscricéo,
lembrando que estas informacdes deverdo ser analisadas pelo time comercial.

(QR(U'H

Resumo da Area

GERAL

AGRO

Buscar por nome ou cédigo do cliente

) Oportunidade CRM TOTVS $

CLIENTE

TESTE

TESTE

TESTE

TESTE

TESTE

(2345

Q
MinhaVisio ~ Clientes  Oportunidades ~ Whitespace  Gestdo de Playbooks  Agentes
C&P  EDUCACIONAL  ERP  FLUIG  JURIDICO  LOGISTICA ~ MANUFATURA  QUALIDADE ~ RH  SAUDE  SERVICOS  TECHFIN  V&D
Negdcios Nao Qualificados Negdcios Desqualificados Negdcios Qualificados
96.482 67 4
Sugestio | % Concorrente/NGo aderente/Desqualificado  TOTVS
AGRO C&P EDUCACIONAL ERP FLUIG JURIDICO LOGISTICA MANUFATURA QUALIDADE RH SAUDE SERVICOS TECHFIN V&D | NOVOINTERA | AMs
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 59% -
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 31% -
% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 177% -
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 114% -
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -13% -
2259+ |5 & | Exibindo1-5de 11294

APPS & PORTAIS

Y Fiwar

& Atualizar

Configurar colunas

BI EGOODDATA BSO

S

$

Também incluimos a coluna Novo Intera no Grupo de oferta do filtro e a opcgao de filtrar pelo percentual de
incremento sugerido.

X

Novo filtro

Healthscore

© Todos

() 0a50-Risco
(") 51 a 70 - Médio
(0 71a100 - Bom

Grupo Econémico

© Todos

Inadimplentes
© Todos

) Sim

() Néo

Status

(7) Todos
O Ativo
() Inativo

Novo Intera - De

Novo Intera - Até

- Menos * Maior *
() Empresa Principal
() Empresa Coligada
(O) Empresa Consorciada
Situagédo Segmento
COM PROBLEMA DE PROJETO — AGROINDUSTRIA
CRITICO CONSTRUCAO E PROJETOS
ESTAVEL DISTRIBUICAQ
SOLICITACAQ DE BONIFICACAD - EDUCACIONAL
Uti_\jz-s.ﬁﬁs;a- r;a?s_de_u.r-na-o_p.géu o UtiEz‘s-;m-p-a;a r_'n_aTs. de_ ;r}a opcde
MRR - De MRR - Até Faturamento - De
0 * Max = *

Funcionarios - De

Funcionarios - Até

0 * Max =+
Grupo oferta
LLouw
-
CRM
E-COMMERCE
[TERA
-

SUPORTE PRIME

Utilize [gEY para mais de uma opgéo

Nome oferta

TOTVS DISTRIBUICAQ E VAREJO (LINHA WIN ~

IV2) PIPE

Tempo estimado de venda

Selecionar tempo estimado de venda

Marca oferta

AABAALALSA

ALUGUEL

APLICATIVOS E ADD-ONS
AZURE

Utilize [gEY para mais de uma opgéo

Classificacao
UFURTUNIDADE CRIM TOTVS

SUGESTAO CAROL

Faturamento - Até



REGRAS

Disponibilizamos nas regras em condi¢des a opgao IMG para facilitar e agilizar a busca de clientes considerando
os trés indices:

e |IMG > Nivel de uso TOTVS > Igual a/Diferente de/Maior que/Menor que > Valor
¢ IMG > Benchmarking > Igual a/Diferente de/Maior que/Menor que > Valor
e IMG > indice ideal/recomendado > Igual a/Diferente de/Maior que/Menor que > Valor

Nova Regra

Informagbes

Nome: Bloquear Edicdo: @

REGRA INDICE IMG Ativ Néo

Descricio

Cliente
Contato interno

Contato externo

Recorrénci ooks/Atividades

Contrato

Escaregra deve| Tickets dias v

NPS

Campos customizados

Essaregra deve| Oportunidade nesmo clientes?  Nio  w
Solicitagdo

Monitorado

Condigbes| Produtes

Financeiro

Operador

Acdes

Categoria

Nova Regra

Informacdes

Nome Bloquear Edicio: @ Data de inicio:

REGRA INDICE IMG Ativ N&o 30/12/2021

Descrico

Recorréncia

Essa regra deve ser executada acada 1 dias v

Essa regra deve repetir suas acdes para os mesmo clientes? Nio

Condigdes o cliente afetado nesta condicio ver clientes

Operador:  Categoria: Campo

v ‘

Nivel de uso TOTVS
Benchmarking
indice idealrecomendado

Acdes

Categoria

Ainda em Regras disponibilizamos na condicdo a opgao “Projeto” para que seja possivel realizar a busca dos
clientes que possuem projetos em seus diferentes status.



Condicédo Cliente > Projetos > diferentef/igual de > status

Nova Regra

Informacdes

Nome Status Bloquear Ediczo: @ Data de inicio:

Cédigo T
Nome
Tipo
Descrigdo: Momento
Situacdo

Nio dd/mm/aaaa

/ nte
Suporte
Agente

Participantes
Recorréncia Data de Suspensio

Data de ins o no Empodera
Essaregra deve ser executada a cada 1 Inadimplente

Aviso prévie

Status

Essa regra deve repetir suas agdes para 0s mesn|  Titulos em atraso hé (dias)
Titulos a vencer hé (dias)
MRR pagante

Cond'\-;f)es 0 cliente afstado nesta condicdo

Operador Categoria:

E g Cliente

Acoes

Categoria:

Valtar m

Nova Regra

Informacgées

MNome: Status Bloquear Edicio: @ Data de inicio:

Ativo Nao dd/mm/aaaa

Descricdo

Recorréncia

Eszaregra deve ser executada 3 cada 1

Essa regra deve repetir suas agdes para os mesmo clientes? Nio v
CondigOes o cliente afetado nesta condicéo ve

Operador Categoria: Campo Operagio:

E v Cliente Projetos

Aces

Categoria:

Vol m




Nova Regra

Informacbes

Nome: Status: Bloquear Edigio: @ Data de inicio:

Ative Nao dd/mm/aaaa

Descricio

Recorréncia

Essa regra deve ser executada a cada 1 dias v

Essaregra deve repetir suas acbes para os mesmo clientes?  Nio W

Condi¢Bes 0 diente sfetado nests condicio yer clisntes
Operador Categoria Campo Operagdo

£ Cliente Projetos Iguala

Todos
Em Execucio
. Em Aprovagio

Acoes Em Planejamento

Em Replanejamento

Pré-ancerrado

Pré-encerrado com Titulos em Aberto

Fechado

Encerrado

Encerrado com Titulos em Aberto

Bloqueado

Reprovado

Rascunho

Categoria

PERFIL DE ACESSO EMPODERA

Liberamos para as areas de estrutura comercial a opcéo de incluir ou alterar o campo “Supervisor” direto no perfil
do usuério e s6 conseguirdo executar a inclusdo ou alteracao os perfis que sao admin da area responsavel,
lembrando que deverdo marcar o campo “Manter usuario” para que a inclusao ou alteracao continue apods a area
ser sincronizada ou caso aconteca atualizacdo de integracdo com o CRM.

Para as demais areas este campo ja € habilitado para edicéo.

ncial  Painel Administrativ )RG SAO PAULO ™ @ A @ Arinelda Dias ~

Nome:

TESTE EMPODERA

E-mail:

teste@teste

Perfil:

Agente hd

Supervisor:
v

Ativo

Dashboard:

[ Habilitar acesso

Estrutura Comercial/Canais:

[0 Visualizar todos os clientes? @

Sincronizacao da Estrutura Comercial/Canais:

[] Manter usuario? @

Sincronizagdo Conta Google:



Nome:

TESTE EMPODERA

E-mail:

teste@teste

Perfil:

Agente w

Supervisor:
cscorp v

Ativo

Dashboard:

[ Habilitar acesso

Estrutura Comercial/Canais:

[ Visualizar todos os clientes? @

Sincronizagao da Estrutura Comercial/Canais:

Manter usuério? @

O QUE VEM POR Al...
Novas informagdes na Home Clientes
E muito mais!

Sincronizacdo Conta Google:

Em caso de dlvidas, entre em contato com empodera@totvs.com.br



mailto:empodera@totvs.com.br

