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Novidades Empodera v1.63

Painel Minha Visao > Visdao Agente

Encontra-se liberada uma nova funcionalidade no Empodera que permite vocé visualizar sua agenda do e-mail
Google TOTVS, diretamente em Minha Visdo Agente. Além da visualizagdo, vocé também pode enviar novos
convites de agenda diretamente do Empodera.

Para poder visualizar sua agenda, € necessario realizar a sincronizagao do Empodera com a sua conta Google
TOTVS. Para realizar a sincronizagao vocé devera acessar Meu Perfil e apds Sincronizagcao Conta Google.
Importante! Esta sincronizagédo sera realizada somente em contas de e-mail @totvs, @fluig ou e-mails de conta

Google liberadas na TOTVS.

=== oy Perfil

Sair

Sera solicitada a permissao de sincronizagao e o usuario deve clicar em “Permitir”.



MNome:

Cristizne Nose

E-mail:

cristiane nosei@totvs.com.br

Perfil:
Admin

Supervisor:

Status:

Ativo

Dashboard:
Habilitar acesso

Sincronizagao Conta Google:

— =3

O app Empodera quer acessar
sua Conta do Google

‘ cristiane.nosei@totvs.com.br

Isso permitira ac app Empodera as seguintes
agoes:

E er e editar evertos em todas as suas agendas O

E Wer & fazer o download de qualquer agenda que O
voce acessa pelo Google Agenda

E er, editar, compartilhar e excluir
permanentemente todas as agendas gue vocé
acessa pelo Google Agenda

Confirme se o app Empodera & confiavel

VocE pode estar compartilhande informagdes
confidenciais com esse site ou app. Vocé pode ver ou
Temover o acesse a qualguer momento na sua

Conta do Google.

eja como o Google gjuda vocé a
compartilhar dados de maneira segura.

Consulte a Politica de Privacidade & os Termos de Servigo
do Empodera.

Cancelar Permitir

Ap0ds sincronizagao, vocé sera direcionado para “Meu Perfil” novamente, e visualizara o botdo com a informagao
de “dessincronizar “ e o e-mail sincronizado logo abaixo.
Ao salvar a sincronizagao, ir até o Painel Minha Visédo > Visao Agente. O calendario, ja estara disponivel para

visualizacgéo.

MNome:

Cristiane Nozsi

E-mail:

cristiane.noszigtatve.combr

Perfil:

Admin

Supervisor:

Status:
Ativo

Dashboard:

Habilitar acesso

Sincronizacdo Conta Google:

S o

—_—

Voltar



Atividades e Playbooks
Playbocks em Execucdo: 0 _
Playbooks gue participe em Execucde: 0

| | | |
@ 0 Concluidas © 0 Atrasadas 0 para Hoje 0 proximos 3 dias 0 proximos 10 dias
——p-Agenda
€ < ® > B 28 de Outubro de 2021
outubro de 2021
dom. seg. ter gQua qui sex. sah D 02:30 ate 10:00 Daily
26 27 28 29 3 1 2 () 1200sté 1320 Reunido Cliente
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10 11 12 13 14 15 16
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4 25 26 2?@29 30
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E possivel, editar, excluir e adicionar “eventos” ao seu calendario diretamente pela ferramenta, inclusive enviar
convites de reunides.

Agenda
« . » 02 de Novembro de 2021
novembro de 2021
dom. seg. ter qua qui sex. sah O 14:00 até 1500 Revisdo Empodera

L

-1103455

7 8 9 10 11 12 12
14 15 16 17 18 1% 20
21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 1
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Uize s teclas de tursor pars navegar ras dates do calenddric




Movo Evento

Titulo
Titulo da reunido
Convidados

E-mail(s) do(s) convidado(s)

Diigite um ou varios e-mails separado por virgula [} depois aperte 'Enter’. Ex: "1{@totvs com, 2@totvs.com' -» Enter

Data inicio Hara inicio Data fim Hara fim

8  oziyz2021 Selecione 8 | oz112021 Selecione

Clique para selecionar a data Cligue para selecionar a data
Contetdo

B I U E =

+ Adiconar videoconferénda do Google Meet

Caso queiram excluir ou editar algum evento, basta clicar no evento escolhido.

4 < ® > » 02 de Novembro de 2021

novembro de 2021
dom. seg. ter. gqua gui sex. sab ———9-— 14:00 =t 15:00 Revisde Empedera

3-11°3456

7 8 o 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 28 26 27

28 20 30 1 2 3 4

Uiz a5 terlas de cursor pars navegar nas datss do calendd o




Revisao Empodera

Data inicio: 02/11/2021 14:00
Data fim: 02/11/2021 15:00
Convidados:

Criado por: cristiane.nosei@totvs.com.br

Entrar com o Google Meet

Ao solicitar a exclusdo do evento, a acdo ndo podera ser desfeita.

Deletar Evento

Delstar este Evento?

Revisdo - Empodera
Data inicio: 02/11/2021 14:00
Data fim: 02/11/2021 15:00

Atencdo: Estz agdo ndo pode er desfeils es—

Pdgina do Cliente > Projetos

A partir de agora, encontra-se disponivel dentro da pagina do Cliente no Empodera os Projetos que o cliente
possui com a TOTVS.

Essa informagao vem do PSA e apresentara as informacgdes de Codigo do Projeto, Descrigdo do Projeto, Status,
Data Inicio, Data Fim, Unidade Responsavel, Gerente do Projeto, Coordenador do Projeto e Contato Cliente. A
Informacgéao sera apresentada na tela de Resumo do Cliente com a quantidade de Projetos, € no menu Projetos
contendo o detalhamento dos projetos.



@ Totvs

Whitespace

CLIENTE TESTE - TOO780
Agentes:  Mio defirido
Participantes Mao definido
ator A Suporte Frojetos portunidace Produt Campaos customizade:

Projetos T
Codigo do Frojstc #  Daescrigio *  Status ®  Datalnico # DataFim #  Unidade Responsivel 2 Gorente ®  Coordenader ®  Contato
BOGSH1TELE001 = Encerrado ANTONIO CRISTINA

FGR A
Encerrado ANTONIO
_— _ Encerrado com Titulos J0AD LLICLANA \DRIAND
............. 0 o A
............ 1 Encerrado 817 ) HORIZONTE JOAD EDRO .
B T Encerrado 1172018 14/12/2018 ANTONID JOSE PEDRO wndre

Temos mais novidades na WhiteSpace, agora é possivel realizar a inclusdo de uma Nova Oportunidade
diretamente da pagina do cliente na aba Oportunidades, sem a necessidade de navegar para a Whitespace.

® 101Vs

TESTE EMPODERA
Agentes:  N3o definido

Participantes: Mo definido

Histdr

v Oportunidades inseridas pelo time comercial:

A_PP. GESTAO AMBIENTAL NG
SETU!’ CLQUD

CIASI—IGOF'

o

TO_TVJS M#ﬁSTER CRM

5M PG POR ANO

4 Nova Oportunidade

powered by ® TOTUS caroL

e

Oportunidades

APP GESTAO AMBIENTAL NG ‘e

Entre em contato com o Biz Dev do Segmento para descobrir maiores detalhes a respeito desta Oportunidade

Proposta comercial ja gerada no TOTVS CRM:

teste

Como a analise funciona?

Através da analise dos critérios citados acima, o modelo identifica o perfil de cada cliente, trazendo as ofertas complementares com maior Fit para cada um dos clientes
analisados.

Essadus

Apos a inclusdo da nova oportunidade a mesma ira aparecer na opgao “Oportunidades Inseridas pelo time
comercial” dentro da tela de Oportunidades.




TESTE EMPODERA

Agentes: N3

Participantes:

Oportunsdades

~ Oportunidades inseridas pelo time comercial:
el <::\C:DEsk ~—
APP GESTAO AMBIENTAL NG

£8
Ticket médio desta oferta: RS 1
SE_TUP oy Entre em contato com o Biz Dev do Segmento para descobrir maiores detalhes a respeito desta Oportunidade.
CIASHOP

Proposta comercial j3 gerada no TOTVS CRM?
GEMCO

TOTVS MASTER CRM

5N! PG POR ANO Como a andlise funciona?

Atra

critérios citados acima, o modelo identific

SERVICE DESK

L de cada cliente, trazendo as ofertas complementares

m maior Fit para cada w

des de uma forma inteligerite ¢ automatizada, Entretants, essa recomendasic ndo slimina

+ Nova Oportunidade

E na Whitespace sera apresentada como “Oportunidade Manual’.

Whitespace

GERAL

123456 n x

LOGISTICA RH SAUDE TECHFN APPSAPORTAIS BI CAROL CRM E-COMMERCE FLUIG  Nevo Inten
TESTE EMPODERA 123456 3316

Disponibilizamos também a opg¢ao de editar ou excluir estas Oportunidades inseridas manualmente.

Lembrando que apenas o usuario que cadastrou a oportunidade ou o Admin da area poderao realizar estas
acoes.

® To1vs

TESTE EMPODERA

Agentes: TESTE

Participantes: TESTE

Oportunidades

v Oportunidades inseridas pelo time comercial:

SERVICE DESK -
SERVICE DESK

Ticket médio desta oferta no segmento VAREJO, subsegmento MAGAZINE E LOJA DE DEPARTAMENTOS: RS 16.745,35
v Vejas as ofertas com melhor fit para este cliente:

Ticket médio desta oferta: RS 1.000,00
TOTVS VAREIO FOOD SERVICES

Entre em contate com o Biz Dev do Segmento para descobrir maiores detalhes a respeito desta Oportunidade,
TOTVS VAREIO FRANQUIAS E REDES

TOTVS MODA - LEGADO VIRTUAL AGE

Cantrata Fegide

Ofertas j§ adquiridas Sul \:;.I'!EJ; ’ ;‘.:r,»«zmr: E:l(|.l= OE Fabea W‘m; 45M
DEPARTAMENTOS
TOTVS TEF INTEGRADOR
TOTVS TEF
Proposta comercial j& gerada no TOTVS CRM?

VTEX B2C

+ MNova Oportunidade

Como a andlise funciona?



Ome o~ o}

TESTE EMPODERA

Oportunidade Altorada e
Agentes: TESTE Oportunidade alterada com sucesso!

Participantes: TESTE

o Contatos Atividades Do

Oportunidades

nanceiro Ca

v Oportunidades inseridas pelo time comercial:

SERVICE DESK e

SERVICE DESK

De 6 a9 me

Ticket médio desta oferta no segmento VAREJO, subsegmente MAGAZINE E LOJA DE DEPARTAMENTOS: RS 16.745,35

v Vejas as ofertas com melhor fit para este cliente:

Ticket médio desta oferta: RS 1.000,00
TOTVS VAREIO FOOD SERVICES

Entre em contato com o Biz Dev do Segmento para descobrir maiores detalhes a respeito desta Oportunidade.
TOTVS VAREIO FRANQUIAS E REDES

TOTVS MODA - LEGADO VIRTUAL AGE

Critérios analisados Contrato Regido Segmento Sab-segmento Faixa de faturamento
Ofertas j4 adquiridas Sul VAREID MAGAZINE E LOJA DE Faixa 00 - Até 45 M
DEPARTAMENTOS
TOTVS TEF INTEGRADOR

TOTVS TEF

Proposta comercial & gerada no TOTVS CRM?

— =1

portunidade

Comeo a analise funciona?

Ao solicitar a exclusdo da oportunidade, esta agao nao podera ser revertida.

Resumo da Area

Minha Visdo Clier

Whitespace Tabela de Pregos Gest3o de Playbooks Agentes
GERAL CAROL EDUCACIONA ERP OGISTICA MA] RH SAUDE
123456 n x Yo B o
& | Oportunidade CRM TOTVS $  Oportunidade ®  Concorrente/Nio aderent fread |
Codigo T Faturamento Healthscore Fundondrios OLOBOS

CLOUD EDUCACIONAL ERP  LOGISTICA RH SAUDE  TECHFIN

APPS&PORTAIS Bl CAROL CRM E-COMMERCE FLUIG  Novo inte

TESTE EMPODERA 123456 33.16 - RS 28577.49 s s 0% 0%

Atencdo: Esta acdo ndo pode ser desfeita.

Cancelar Excluir




Excluir Oportunidade

SERVICE DESK

Atencio: Esta aco ndo pode ser desfeits. i

TESTE EMPODERA

Agentes: TESTE
Participantes:  TESTE

Resumo Histdrico Contatos Atividades

~ Vejas as ofertas com melhor fit para este cliente:

TOTVS VAREJO FOOD SERVICES
TOTVS VAREIO FRANQUIAS E REDES
TOTVS MODA - LEGADO VIRTUAL AGE
TOTVS TEF INTEGRADOR

TOTVS TEF

 Veja outras ofertas estratégicas :

VTEX B2C

+ Nova Oportunidade

powered by ®'|'0'|"Us CAROL

Clique para confirmar

Oportunidades

Buscar por cédigo, nome o

Campos

Resumo da Area Minha Visso Clientes Oportunidades ‘Whitespace Tabela de Precos Gestio de Playbooks Agentes
GERAL  CAROL  EDUCACIONAL  ERP  LOGISTICA ~ MANUFATURA RH  SAUDE  TECHFIN
123856 [ |3
& ) Oportunidade CRM TOTVS $  Oportunidade X Concorrente/N3o aderente/Desqualificado

CédigoT  Faturamento  Healthscore  Funciondrios  MRR OUTROS CLOUD EDUCACIONAL

ERP

LOGISTICA

RH

SAUDE

TECHAN

APPS & PORTAIS

CAROL

Y Filtrar

CRM

E-COMMERCE

B Exportar

o~
L5

Atuslizar

Configurar colunas

FAUIG

Nowvo Inte

TESTE EMPODERA TC2769 - 33.16 - RS 28577.49 . s 0%

: n °

Bdbindo 1-5de 1

@

Incluimos também a identificagdo dos produtos de concorrentes, que podem ser inseridos manualmente na

Whitespace ou na Pagina do Cliente > Produtos.

0%

0%



GERAL CAR EDUCACION ERP OGISTIC MANUFATUR RH

123456

Faturamento  Healthscore  Fundiondrios  MRR  agicionar nova opartunidade.
novo produto ou concorrente:

TESTE EMPODERA 123456 33.16 - v

EDUCACIONAL  ERP

LOGISTICA RH  SAUDE

Escolha o que deseja adicionar
Cliente selecionsdo TESTE EMPODERA

O Incluir Produto TOTVS ou concorrente <« —

Nova oportunidade

Incluir Produtos

Produto TOTVS

Sim

Grupo Oferta

Selecionar Grupo

Nome Oferta/Produto

trutura

On-premisef/Local
Sist. operacional

Qual é o sistem

Informagdes adicionais

Ao escolher a opgao “OUTRO” sera aberto um novo campo para vocé digitar o nome do concorrente que nao

encontra-se liberado na lista de selecéo.

O Nio /

Cloud TOTVS

(0]

TECHAIN  APPS & PORTAIS

-~

Selecionar Concorrente

MNome Concorrente

AZURE

CONTA AZUL ERP
JESBRAVADOR

LINX

MV

ORACLE
SANKHYA

SAP

SENIOR

OUTRO

Cloud n3o TOTVS

Banco de dados




Incluir Produtos %

Produto TOTVS MNome Concorrente

sim @ Nao OUTRO -

Grupo Oferta Marca

= TESTE CONCORRENTE

Mome Oferta/Produto Ambiente
TESTE CONCORRENTE Produgo Homologacao
Vers3o
12l 3 vers3 rodut
Infraestrutura
On-premise/Local Cloud TOTVS Cloud n3o TOTVS
Sist. operacional Banco de dados
Qual € o sistema operacional? Qual € o banco de dados?

Informagdes adicionais

Para informar na Pagina do Cliente > Produtos, acessar o “+ Novo Produto” e seguir o procedimento conforme
acima.

TESTE EMPODERA

Agentes:  Nio definido

Participantes: Mo definido

Produtes
+ MNovo Produto
Mome Produte TOTVS Ambiente Grupo solugio Marca Status
— - -
T . - ,
E-LEAR CEN v £ LAMENTE
LIGHT TRADICIONA w ERP T .



Pagina do Cliente > Financeiro

Incluimos mais informagdes Financeiras dentro da Pagina do Cliente. A partir de agora, vocé conseguira
visualizar em Titulos algumas informagdes complementares.

CLIENTE TESTE - TO0050
Agentes: Ana Maria

Partidpantes: M3o definido

Resumco Histdrico Contatos Atividades Documentos Suporte Projetos Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas

MRR Titulos Contratos ativos Inside Sales
RS 3.512,59 1 0 Informacdes
' ? em aberto
Mimera Parcela Emissdo Vencimento Original Vencimento Real walor I Situagio Data Suspensio Dias de Atraso Linha de Receita I
UNE 7 312019 30/06/2021 RS 58.561.26 RECUPERACAC JURIDICA 13/08/2021 117 SAASSERE T
UNEOQOETTTES 001 03/11/2020 30/11/2020 25/06/2021 RS 27.13261 RECUPERACAD JURIDICA 13/08/2021 122 SAASSERE T
UNEO00916130 a0l 01/04/2021 30/04/2021 10/06/2021 RS 68.776.22 RECUPERACAC JURIDICA 13/09/2021 137 SAAS SERIE T

CLIENTE TESTE 02 - TO0O060
Agentes: Ana Maria

Participantes: Jodo Pedro

Resumo Histarico Contatos Atividades Documentos Suporte Projetos Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas

MRR Ti‘tulos Contratos ativos Inside Sales

R$ 864,98 4 5 Informacdes

em aberto

Informacdes lidas somente no contrato, sem considerar outras fontes.

CNPJ 62010000000222 Unidade TOTVS SAQ PAULD
Segmento EDUCACIONAL Negdcio NTERA 2.0

Tipo GOVERNQ e ESN JOAD PEDRO

GSN ANA MARIA

Painel Administrativo > Regras

As novas informagdes incluidas no Financeiro, ja estao disponiveis para o uso como condi¢do em regras.

Cliente

Contato interno
Contato externo
Recorrél Playbooks/Atividades
Contrato )
Essa regra d Tickets 1 dias
NPS

Campos customizados
Oportunidade
Solicitacdo

Essa regra d B os mesmo clientes? MNio

COnd|C5 :‘:C-"I ti-’aGC- B condico ver clientes
N rogutos
Uperador Financeiro



Cond i(;(“ies O cliente afetado nesta condicio ver clientes

Operador:  Categoria:

Campo:

E v Financeiro v

Acoes

Categoria:

Situagdo

Dias de Atraso
Linha de Receita
Vencimento Real
Vencimento Original

Mome:

Codigo T
MName

3

Bloquear Edicdo: @

— A

Descricao:

Recorréncia

Essaregra deve ser executada a cada

Essa regra deve repetir suas actes pal
Cond i(;fies 0 cliente afetado neg

Operador:  Categoria:

E v Cliente v

Mome:

Descricio:

Data de Suspensdo

Recorréncia

Essaregra deve ser executada a cad

Essa regra deve repetir suas aces pal

Con dlgf’)es 0 cliente afetado nes

Cperador:  Categoria:

E -~ Cliente v

Momento

Situacio

Ambiente

Suporte

Agente

Data de Suspensio

Inadimplente

Awiso prévio

Status

Titulos em atraso ha (dias)
Titulos a vencer ha (dias)
MRR pagante

Empresa vinculada
Etiqueta

Health Score TOTVS
Health Score Area

Data de insercdo no Empodera

-

o+

MName
Tipo
Momento
Situacio
Ambiente
Suporte
Agente

Data de insercdo no Empor
Inadimplente

Aviso prévio

Status

Titulos em atraso ha (dias)
Titulos a vencer ha (dias)
MRR pagante

Empresa vinculada
Etigueta

Health Score TOTVS
Health Score Area
Predicdo de Churn

3

3

Bloquear Edicio @

Nao

dera

-

v[+

o |

Data de inicio:

dd/mm/aaaa |

Data de inicio:

dd/mm/aaza |




Incluimos também a opg¢ao da condi¢cao de “Ambiente” em regras, sendo possivel realizar mais este filtro em
regras.

Mome: Status: Bloquear Edicdo: @ Data de infcic:
Cédigo T
Nome Nao v dd/rmm/aaaa 4

Momento
Descricdo: Situagdo
Suporte

Agente

Data de insercdo no Empodera
. Inadimplente
Recorréncia Aviso prévio

Status

Essa regra deve ser executada a cada o -
Titulos em atraso h

Titulos a vencer h
Essa regra deve repetir suas actes pa MRR pagante
Empresa vinculada
Etiqueta

- calth Score TOTWS
COndl(_;Oes 0 cliente afetado neq Health Score TOTVS

) Health Score Area
Operador:  Categoria:

Predicdo de Churn

E v Cliente v v +

Lembrando que a label de ambiente, é cadastrada no Painel Administrativo > Configuracdes > Labels.

— Labels:

Adicionar label
Cloud TOTVS Ambiente Ativo
Cloud Terceiro Ambiente Ativo
On premise Ambiente Ativo
Suporte Prime Suporte Ativo
Suporte Padrao Suporte Ativo
ESN Contato Ativo
GSN Contato Ativo

Adicionar label

Momento
Situagéo
Ambiente
Suporte
Contato




Ainda em regras ajustamos, as condig¢des referente a NPS.

COﬂdl(;Ej €5 221 clientes afetados nesta condigdo ver clientes

Operador:  Categoria: Campa: Operacio: Valor:

E w NPS v Awaliacdo NPS v Maior gue v 5
Operador:  Categoria: Campa: Operacio: Valor:

E w NPS v Data da resposta w Depois de W 01/01/2021
Operador:  Categoria: Campa: Operacio: Valor:

E W Cliente v nadimplente W lgual a v S

Em caso de duvidas, entre em contato com empodera@totvs.com.br



mailto:empodera@totvs.com.br

