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Pdgina do Cliente

Resumo

Dando continuidade ao trabalho de revisdo da usabilidade do Empodera, alteramos o Resumo do Cliente para
conter as informagdes do Nome do Cliente, Cédigo T, Agentes, Participantes e Executivos agrupadas em um
unico local na barra superior.

Buscar por cédigo, r

CLIENTE TESTE - TO0000
Agentes: Victoria Correa
Participantes: Mo definido

Executivos: Nao definido

Resumo Historico Contatos Atividades Documentos Suporte Projetos Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas

Momento: Nenhum

Situagdo: Nenhum
N Atualizar dados
Ambiente: Nenhum

Suporte: Nenhum

Financeiro Predicdo de Churn NPS Health Score
Negdcio: SOFTWARE COMPLEMENTAR E HW Nota do cliente: na TOTVS
MRR: RS 2.457.92 Baixa 10 100

Itens contratados: 14 .
Campanha na Area

Contratos ativos: 16 [2018.001TT.TEL] NPS - GERAL OFICIAL 2018 100

Monitorado: Nao

Também alteramos a ordem de disposigdo na tela das informagdes do Financeiro, Predigdo de Churn, NPS,
Health Score, Tickets, IMG, Tempo de Vida.



Financeiro Predigdo de Churn NPS Health Score

Negécio: SOFTWARE COMPLEMENTAR E HW Mota do cliente: na TOTWS
MRR: RS 2.457,92 Baixa 10 100
Itens contratados: 14 R na frea
Contratos ativos: 16 [2018.00LTT.TEL] NPS - GERAL OFICIAL 2018 100

Monitorado Nao

_ IMG [1]
Tickets Projetos Tempo de Vida
Néo ha tickets ndo fechados até ontem
Abertura o Primeira assinatura 08/10/2013
Execugdo o -
“ ' 57 Ultima atualizagio 11/05/2020
Planejamento (4]
Tempo de vida (meses) 79
Encerramento o
Tempo de vida (anos) 7

Ja para as informacdes que sao editaveis (Momento, Situagdo, Ambiente e Suporte), criamos um area especifica
para disponibiliza-las e caso necessario a edicdo, devera ser clicado no botdo de Atualizar dados.

Momento: Nenhum
Situagdo: Nenhum -

< Atualizar dados
Ambiente: Nenhum

Suporte: Nenhum

Ao clicar em “Atualizar dados” sera aberta uma nova tela para informar a atualizagcdo que deseja, apds vocé
deve clicar em Atualizar. Feito isso, a atualizagao sera refletida na tela.

Atualizar Dados do Cliente

Momento

Nenhum
Selecions o momento
Situagdo

Nenhum
Selecions o situagao.
Ambiente

Nenhum
Selecione o ambiente.
Suporte

MNenhum

Zelecions o suporie.




Documentos

A funcionalidade de Atas foi totalmente refeita! A partir de agora, encontram-se disponiveis as funcionalidades:

e Compartiihamento de Atas relacionada ao cliente: A partir de agora, as atas relacionadas aos clientes
estardo disponiveis para visualizagao dos usuarios em todas as areas em que o cliente é apresentado. A
edicdo continua sendo liberada somente para o usuario de criagéo.

e Tela de Atas: Adicionada as informagdes de Assunto, Criado por (usuario de login), Atualizado em,
Enviado, Lixeira (permite a exclusdo da ata interna pelo usuario que criou).

Resumo Histarico Contatos Atividades Documentos Suporte Projetos Oportunidades Produtos Financeiro

Atas Anexos Drive

+ Nova Ata

Assunto Criado por Atualizado em Enviado
TESTE ATA 04 Cristiane Nosei 17/09/2021 18:30 [
TESTE ATA 03 Cristiane Nosei 17/09, =

TESTE 02 Cristiane Nosei 17, =

TESTE ENVIO ATA Cristiane Nosei 17/09/2021 17:44 ]
TESTE EDICAQ ATA Cristiane Nosei 17/09/2021 17:43 ]

e Edicdo da Ata: A edicdo da ata esta associada ao usuario que a criou, evitando assim a edi¢ao por outros
usuarios, ressaltamos que as atas anteriores a esta atualizagdo ( até 17/09/2021), ndo estarédo
disponiveis para edigao.

e Envio de ata por e-mail: Incluimos também o envio da ata por e-mail, permitindo vocé enviar para um
contato externo, interno ou informar o contato que devera receber a ata. No campo cépia vocé também
podera informar usuarios em copia que deverao receber a ata. Lembrando que a copia fica visivel no
e-mail recebido pelo cliente. Para as atas que foram enviadas por e-mail, ndo ficara habilitada a edicéo e
exclusao apos o envio.

Resumo Histarico Contatos Atividades Documentos Suporte Projetos Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas

Atas Anexos Drive

4+ Nova Ata

Assunto Criado por Atualizado em Enviado
TESTE ATA 04 Cristiane Mose; 17/0%2021 18:30 &
TESTE ATA 03 Cristiane Nosei 17/09/2021 18:06 =

TESTE 02 Cristiane Nosei 17/09/2021 18:01 =

TESTE ENVIO ATA Cristiane Nosei 17/0%/2021 17:44 .
TESTE EDICAQ ATA Cristiane Nosei 17/09%/2021 17:43 [ ]



Editar Ata

Assunto
TESTE ENVIO ATA

Contetdo

BIU E£ £ H®»EE @B #
TESTE ENVIO ATA

Enviar ata por e-mail

Salvar Modificacdes
Enviar ata por e-mail

Remetente
cristiane.nosei@totvs.com.br
Para

Selecione

Copia
Digite o(s) e-mail(s) para copia

Digite um ou varios e-mails separado por virgula ()

Cnar e Enviar Ata

Produtos

A partir de agora, os Produtos cadastrados em uma area serdo compartilhados em todas as areas que possuir o
cliente relacionado.

Ainda em produtos, foi realizada melhorias de usabilidade da tela, alteramos o layout para apresentar os

Produtos que o cliente possui no formato de lista. Sendo possivel selecionar o produto e verificar as informacoes
do mesmo, mantendo a edi¢ao e exclusdo apenas dos produtos inseridos manualmente no cliente.



Buscar por codigo, nome ou CNP) do cliente Q _

CLIENTE TESTE - TO0001
Agentes: Leticia
Participantes: Nao definido

Executivos: Nao definido

Resumo Histdrico Contatos Atividades Documentos Suporte Projetos Oportunidades Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas
4+ Novo Produto

Nome Produto TOTVS Ambiente Grupo solugao Marca

TOTVS | Sim - T TRADICIOMNAL
TOTWS TEC Sim - ERP TECNOLOGIA
TOTWS ANTECIPA Sim - OUTROS TECHFIN

Ainda em Produtos fizemos a integragdo com o Protheus para trazer automaticamente para o Empodera os
produtos vinculados ao cliente. Para os Produtos vinculados ao cliente via integracdo ficara gravada a
informacéao de Integrado Protheus e a Data e Hora da integracao.

TOTVS |

Nome: TOTVS |
Produte TOTVS: Sim

Grupo solucao: I/T/V

Marca: TRADICIOMNAL
Integrado Protheus: 15/09/2021 13:08

Para os Produtos cadastrados manualmente, ficara gravada a informagéo de Atualizado Manual, Data e Hora e
Autor.

Resumo Histdrico Contatos Atividades Documentos Suporte Projetos Oportunidades Produtes Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas
4 Novo Produto

Nome Produto TOTVS Ambiente Grupo solugdo Marca

TOTVS | Sim - T TRADICIOMAL

TOTVS TEC Sim - ERF TECHOLOGIA

TOTVS ANTECIPA Sim - QUTROS TECHFIN



Resumo Histérico Contatos Atividades
<4 MNovo Produto

Nome

TOTVS |

TOTVS TEC

TOTWS ANTECIPA

TOTWS CAROL PLATAFORMA

Contatos

Documentos Suporte Projetos Oportunidades Produtos
Produto TOTVS Ambiente Grupo solugdo
Sim - TV
Sim - ERP
Sim - QUTROS
Sim = CAROL

TOTVS CAROL PLATAFORMA

Nome: TOTWS CAROL PLATAFORMA
Produto TOTVS: Sim

Versdo: -

Informacdes adicionais: TESTE

Grupo solucdo: CAROL

Marca: APLICATIVOS E ADD-ONS
Atualizado Manual: 16/09/2021 17:11

Autor: Cristiane Nosei

Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas

Marca
TRADICIONAL
TECHOLOGIA
TECHFIN

APLICATIVOS E ADD-ONS

Em contatos, a partir de agora sera apresentada na area de Contato Interno a informacao de ESN TECHFIN
para os clientes que ja possuirem o contato relacionado.

CLIENTE TESTE - TO0001
Agentes: Nao definido

Participantes: Nao definido

Executives: N3o definido

Documentos Suporte Projetos Oportunidades

Adicionar contato

Resumo Histérico Contatos Atividades
Internos
Executivo Teste
Externos 9970070707
11303030303
Zendesk executivo@teste.com.br
=g ESN TECHFIN Interno
NPS

Consignado

Protheus [ Recebe e-mails

Produtos

Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas



Painel Minha Visdo

O Painel Visao do Agente, esta de cara nova!l
A partir de agora, o agente podera visualizar toda a Performance da sua Carteira, além das informacdes abaixo:

e NPS: quantidade de clientes considerando calculo: Promotores - Detratores (considerando os clientes
que responderam nos ultimos 13 meses).
Quantidade de Tickets: Contagem dos tickets correspondente a carteira do Agente.
Variagao da base do Més: Comparativo ao més anterior referente a clientes novos, solicitagbes de
cancelamento e cliente com churn total.

e Health Score e Predicdo de Churn: Relacionado a carteira do agente, sendo possivel visualizar o
detalhamento.

@ TOTVYUS Painel Gerencial Painel Administrativo P
Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades ‘Whitespace Gestdo de Playbooks Agentes
Visdo Gestor Visdo Agente

Performance da Carteira

\3 |a®  crescimento: RS 0,00 Upsell: RS 0,00 -8 Ocientes
NPS Tickets Variagdo da base no més
Admin
Cristiane Nosei 0 Aguardando validagao 0 0 Clientes novos
Novos R$ 0,00 em clientes novos
Health Score 0.00 Abe 0 Solicitagdes de cancelamento
MRR Abertos 0 R$ 0,00 em cancelamentos
BT Pendentes [1] - _
0 com Churn Tota
Em espera 0 R$ 0,00 Churn na carteira
Predigdo de Churn RS 0,00 :
Atividades e Playbooks
P m Execugdo: 0
P que participo em Execugdo: 0
@ 0 Concluidas © 0 Atrasadas 0 paraHoje 0 proximos 3 dias 0 préximos 10 dias

Ja o Painel Visao do Gestor, foi liberado a visdo do Total de Atividades e Playbooks em Execucgido da sua
carteira. Além das informagdes de Atividades Concluidas, Atrasadas, Para hoje, Proximos 3 dias e Proximos 10
dias.



Buscar por cédigo,

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace

Visdo Gestor

Performance da Carteira

|a2  crescimento: -R$ 46.132.793 3‘_ Upsell RS 0.00 ag 0 Clientes
NPS Tickets Wariagdo da base no més
Gestor
Cristiane Nosei 33 Aguardando validagio ] 0 Clientes noves
R$0.00 em clientes novos
Novos
Solicitacoes el
Health Score 0.00 Abertos o 0 Solicitagdes de cancelamento
MRR R50.00 em cancelamentos
Detalhar o _
pendentes o 0 com Churn Total
Em es| 1] R$0.00 Churn na carteira
Predica de Churn R$ 0,00 mespers - b
Atividades e Playbooks
Playbooks em Execugdo: 0
@ 0 Concluidas € 0 Atrasadas 0 para Hoje 0 proximos 3 dias 0 proximos 10 dias

A partir de agora, o Gestor também podera visualizar o detalhamento das informagdes que sdo apresentadas do
seu Time.

Agentes (3] ra Predicao de Churn Atividades em atraso Atividades abertos Atividades em andamento Playbooks atrasados Playbooks abertos
) Ceciliz dos Santos Detalnar 0 0 0 0 o
. Victoria Correa Deetalhar a0 0 a 0 0

Claudio Silva Detalhar 0 (1] i 0 0

Além disso, o Gestor podera navegar e visualizar as informagdes da carteira do agente abaixo da sua estrutura.

Agentes (3) Clientes MRR Health Score Solicitages de cancelamento Em cancelamentos Churn Total Churn na carteira Predigao de Chu
U Cecilia dos Santos ] R% 0,00 0.00 0 RS 0,00 a R 0,00 Detalhar
. Victoria Correa ] RS 0,00 0.00 0 RS 0,00 0 RS 000 Detalhar

Claudio Silva o RS000 0.0 0 RS 0,00 0 RS 0,00 Detalhar



Agentes (3]

) Ceciliz dos Santos

ra  Predicdo de Churn  Ativida

' Wictoria Correa

Claudio Silva

Detalnar a
Detalnar o]
Detalhar a

des em atraso

Atividades abertos

Atividades em andamento

Playbooks atrasados Playbooks abertos

0 0
0 0
0 0

Resumo da Area Minha Viséo

Visdo Gestor Visdo Agente

Clientes

Oportunidades ‘Whitespace Gestdo d

e Playt

Performance da Carteira

a2

NPS
50
Health Score 0.00
MRR
Detalhar
Prediczo de Churn RS 0,00

Painel Gerencial

Atividades e Playbooks

P Execugdo: 0
e participo em Execugdo: 1

Crescimento:

0 Concluidas

© 1 Atrasadas

Tickets

Upssll:

Aguardande validagio

Nowvos
Abertos
Pendentes

Em espera

0 para Hoje

R$ 0,00 - 0 Clientes
Variagdo da base no més
0 0 Clientes novas
R$ 0,00 em clientes novos
o 0 Solicitagdes de cancelamento
R$ 0,00 em cancelamentos
o
0 com Chumn Total
0 R$ 0,00 Chumn na carteira

0 proximos 3 dias

0 proximos 10 dias

Ajustamos a leitura de NPS do Empodera, agora sera apresentado a quantidade de clientes (%) considerando o
célculo de clientes promotores menos os clientes detratores.
Serao considerado os clientes respondentes do ultimo ano (-12 meses).

@ TOTVS Painel Gerencial

Resumo

Indicadores @

Predicao de Churn

MRR Clientes
Ala RS 14, 408
Baixa RS 219.4m 22142
Sem predigdo RS
Total @ RS 823.7m 34074

Segmentos

Nenhum resultado encontrado.

Financeiro

Clientes (total): 4]

MRR Contratada (total) RS 0.0
MRR de Bonificacio R500
MRR Real (contratada - bonificagio) RS 0.0

Solicitagdo de bonificagdo: 4]
Solicitagdo de cancelamento (todos):
Inadimplentes:
Oportunidades:

o oo

Tickets

Aguardando validagio
Nowvos:

Abertos:

Pendentes:

Em espera:

Atividades Health Score  Clientes

Vencem Hoje:

Atrasadas: o 9 1 Menhum resultade encontrado.
Dentro do Prazo

Manuais:
Automaticas: [



Estrutura Comercial

Em areas de estrutura comercial, ajustamos para que os Executivos (ESN) possam visualizar os clientes
“inativos” da sua carteira, podendo assim entrar em contato com o cliente para uma possivel reversao.

Buscar por codigo, nome ou CNPJ do cliente

Atencao! Cliente inativo

CLIENTE TESTE - TOO001
Contato Favorito: Nivaldo ®

Agentes: Nao definido
Participantes: Nao definido
Executivos: Luciana —gee—

Resumo Histdrico Contatos Documentos Suporte Projetos Opertunidades Produtos Financeiro Campos customizados

Momento: Atuagdo Retengdo concluida
Situacdo: Solicitagdo de Cancelamento Total -
e = - ' Atualizar dados
Ambiente: Nenhum
Suporte: Nenhum

A Esse dliente esta em solicitagdo de cancelamento total!

Regras

Ajustamos a leitura de regras para condi¢cdes com campos customizados do tipo contrato, agora afetando
corretamente os clientes que tiverem o “valor” preenchido conforme “valor” da busca.

Condigﬁes 1029 clientes afetados nesta condigdo ver clisntes

Categoria: Campo: Operacao:

Walor:
Campos cus  w [Contrato] Grupo do Prot w Contém w FAIRCOM +
[Churn] Agdes feitas para tentativa de reversdo [Contrato] Descrigéo do Produto [Contrato] Agrupamento [Contrato] Grupe do Produte
[Churn] AgBes feitas para tentativa de reversdo ID INT COMP: DO 1 AO 15 SAAS INTERA SOFTWARE

SAAS INTERA SOFTWARE - FAIRCOM

ID INT DEDICADO 1€ AO 50€ SAAS FLUIG SAAS INTERA SOFTWARE

IDFLUIG 1€ AOD 50€ SAAS FLUIG

APPMEURH - 19 AQ 504 ID SAAS INTERA 2.0 SOFTWARE
APPMEURH-51¢ A0 100€ ID
APP MEURH - 1014 AC 2506 ID

APP MEU RH - 251¢ A0 5009 ID



Relatérios

Agora é possivel extrair um relatério das Empresas Vinculadas da area, este relatério sera enviado por email
para o usuario de login ao solicita-lo e ndo mais sera feito o download diretamente no Empodera.

E importante reforcar que o relatério encontra-se liberado na Home > Clientes e ira respeitar o filtro previamente
realizado.

Caso seja trazido um cliente na relagao que nao condiz com o filtro realizado, devera ser validado as Empresas
Vinculadas da relacdo do mesmo, pois uma das empresas deve estar respondendo ao filtro.

Lembrando que a informacado de Empresa Vinculada é trazida do cadastro que é realizado manualmente dentro
do Cliente > Empresas Vinculadas pelas areas.

@ TOTVS Painel Gerencial Painel Adminis

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Pregos Gestdo de Playbooks Agentes
Total encontrado: 49387
Aplicar filtros

Configurar colunas YW

Clientes
Status Codige Nome Contato Faverito Contatos da Oportunidades
Ativo v Health Score
CLIENTE TESTE 01 Contratos 4]
Oportunidades Titulos
odos b y - edicao -
Tedo hd CLIENTE TESTE 02 TOP 10 MRR com Predicao de Churn alta o

TOP 10 clientes com maior potencial de Oportunidades (MRR)

Inadimplentes Empresas Vinculadas
Todoe v CLIENTE TESTEO3 ~  e—— o
Setor Publico _ .
CLIENTE TESTE 04 RS 91 4]
Todos -

Serao apresentados os seguintes dados no relatério:

A B C D E F G H
I CodT Organizagdo MRR do grupo  MRR da empresa Agente  Participantes Grupo Econémico Cod.T Empresa Principal I
TOOO0L  TESTEOL 20537,89 17538,05 - - Empresa Principal TOO110
Toooo2 TESTEO2 20537,89 2999,84 - - Empresa Vinculada TOO130
TOOOO3 TESTE O3 22035,45 16986,83 - - Empresa Principal TOO230
TOOOO4 TESTE 04 22035,45 2173,61 - - Empresa Vinculada TOO2590
TOOOO0S TESTE OS5 22035,45 2875,01 - - Empresa Vinculada TOO230
TOOO06  TESTEOG 32839,71 27887,98 - - Empresa Principal TO0200
TOOoOO7 TESTEO7 32839,71 4951,73 - - Empresa Vinculada TOO200

WhiteSpace

Melhoramos ainda mais a Whitespace, agora ela é compartilhada entre as areas. Assim é possivel ver a jornada
que esta sendo trabalhada com o cliente independente da area, evitando assim agcbes semelhantes por areas
diferentes. E importante reforcar que o compartilhamento respeita a estrutura comercial, ou seja, um cliente sera
apresentado somente para os DSNs/GSNs/ESNs que tiverem ele vinculado em sua carteira no CRM.

As informacdes que serdo compartilhadas sao Oportunidades, Produtos e Feedbacks de aderéncia.



TESTE EMPODERA

Resumo da Area Minha Visio Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Precos Gestdo de Playbooks Agentes

GERAL ERP RH TECHFIN CLOUD MANUFATURA CAROL EDUCACIONAL SAUDE

Y Filtrar B Exportar

& | Oportunidade CRM TOTVS S  Oportunidade ®  Concorrente/N3o aderente/Desqualificado

digo do cliente

Cliente CidigoT  Faturamento Healthscore  Funciondrios MRR Bl CRM  E-COMMERCE FLUIG OUTROS SERVICOS Nowolintera APPS & PORTAIS
CLIENTE TESTE T00010 De 0 até 5 Milh&es 87.1 Admade 2000 RS 2.666.11 S = s - - - -
CLIENTE TESTE 02 Tooo11 825 - RS 3.116.26 - - - - - -
CLIENTE TESTE 03 TO0012 - 96.04 - - - - - - - - - =
CLIENTE TESTE 04 T00013 - 99.99 - - - - - - - - -
CLIENTE TESTE 05 Too014 - 99,99 - RS 1.164.42 x x - = 5 - . -

'CS CORPORATIVO

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Precos Gestdo de Playbooks Agentes
CLOUD MANUFATURA CAROL EDUCACIONAL SAUDE

Y Fittrar B Exportar

" | Oportunidade CRM TOTVS S Oportunidade ¥ Concorrente/No aderente/Desqualificado

Cliente igoT  Faturamento Healthscore  Funciondrios MRR B CRM  E-COMMERCE FLUIG OUTROS SERVICOS Novolntera  APPS & PORTAIS
CLIENTE TESTE TO0010  DeOaté5Mihdes  B7.1 Acimade2.000 RS 2.666,11 $ - $ = - - : .
CLIENTE TESTE 02 Tooo1L 825 - RS 311626 - - - - - -
CLIENTE TESTE 03 Tooo12 - 96.04 . . B . . N i : : B
CLIENTE TESTE 04 TO0013 - 99.99 - - - - - - - -
CLIENTE TESTE 05 Too014 - 99.99 - RS 116442 x 5 = - - : B

Implementamos também o compartiihamento das Whitespace Especificas, além de incluirmos a opgoes de
sugestao de Oportunidade Carol, dentro das mesmas.
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® Torvs o - o

finha Visa ents t 1ade Whitespace abela de Preg estdo de Playt

RH ECHFIN TICA f MANUEATU ARO) 1

Foturamento  Heelthscore  Funciondrios  MRR Ponte  Recrutamento e Selegho  APPMEURH  Folha  Medicing e Seguranga do trabalhe  Treinamento
E TESTE T0001S
TDODGE 3.9 RS 440,00
CLIENTE TESTE 08 TO0085
Osorundade et
TO0858 RS 304.18
CLIENTE TESTE 07 To0096 . ; - RS 82 456,96

O QUE VEM POR Ai...

IMG: Navegacéao para o IMG para visualizar o detalhamento das informagdes do cliente.
Integracdo Google Calendar: Permitindo o envio de convite de agendas diretamente de dentro do
Empodera

e E muito mais novidades!

Em caso de duvidas, entre em contato com empodera@totvs.com.br


mailto:empodera@totvs.com.br

