ENTRE AREAS

%COMUNICADO

Novidades Empodera v1.60

Meu Perfil

A partir de agora, vocé podera personalizar o Empodera com a sua foto e nome pela op¢do de menu “Meu
Perfil”. E importante reforcar que as outras informagdes que sdo apresentadas na tela ficam disponiveis para sua
visualizagao, a edigao esta disponivel somente para o perfil Administrador da area.

Buscar por codigo, nome ou CNPJ do cliente . Cristiane Nosei ~

— Meu Perfil

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Pregos Gestdo de Playbooks Agentes Sair

Clientes ativos

i}] 34097

Clientas va Mamentas



Nome:
e _ristizne Mosel
E-mail:

cristiane nosei@totvs.com.br

Perfil:

Admin W

Supervisor:

Katia Bianchi W

Status:
Ativo

Dashboard:

Hahilitar acesso

Visdo do Gestor

Personalizamos ainda mais a Visdo do Gestor, apresentando mais alguns dados e inserindo as fotos dos perfis,
adicionados pelos usuarios. Inserimos os dados detalhados de Health Score, trazendo o total de clientes e sua
variagdo do més (bom, médio e risco).

Health Score

Variagdo no més

@  Adlientes

O clientes

€©  Oclientes




NPS, quantidade de clientes considerando calculo:

que responderam nos ultimos 13 meses).

Promotores - Detratores (considerando os clientes

@TDT\IS Painel Gerencial Painel Administrativo

Performance da Carteira

\ |A®  crescimento: RS 0,00 Upsel RS 28 iciente
NPS Tickets Variagdo da base no més
Gestor
Cristiane Nosei 33 Aquardanda validagio 49 0 Clientes novos
RS 0,00 em clientes novos
MNovos
3 Solicitagdes de cancelamento
Health S 1 p
ea core AL MRR Abertos L R$ 0,00 em cancelamentos
Detalhar Pendentes 7 - .
0 com Churn Total
RS Em espera 1 R$ 0,00 Churn na carteira
Predicao de Churn 46.182.148.76
E a performance da carteira no geral.
Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Gestdo de Playbooks Agentes

Visdo Gestor

Visdo Agente

Performance da Carteira

\ [a®  crescimento: R$ 0.00 Upsell: RS 0,00
NPS Tickets
Gestor
Cristiane Nosei 33 Aguardando validacio 49
MNovos
Health Score 94.06 MRR Abertos 1
Detalhar Pendentes 7
RS Em espera 1
Predicio de Churn

Pagina do Cliente

46.182.148,76

ae Clientes
- 4 Clientes

Variagio da base no més

0 Clientes novos
R$ 0,00 em clientes novos

3 Solicitagbes de cancelamento
R$ 0,00 em cancelamentos

0 com Churn Tota
RS 0,00 Churnna carteira

Incluimos o IMG do cliente (indice de Maturidade Gestao), para que os usuarios possam acompanhar o quanto o
cliente esta utilizando dos nossos produtos/servigos, com os indices de: Nivel de uso TOTVS, Benchmarking e

indice ideal/recomendado.

Para apresentar essas informagdes, o Empodera esta integrado com o IMG e é importante reforcar que nesse

momento somente os clientes de Manufatura apresentarao a informacao.



T00001 CLIENTE TESTE

Resumo Histérico
Momento
Nenhum
Financeiro
Negocio:

SOFTWARE
COMPLEMENTAR E HW

MRR: RS 15.386,69
Itens contratados: 54

Contratos ativos: 29

Monitorado: Nao

Resumo Histdrico
Momento
MNenhum
Financeiro
Negacio

SOFTWARE
COMPLEMENTAR E HW

MRR: RS 15.386,69
Itens contratados: 54
Contratos ativos: 29

Monitorado: Nao

Contatos

Atividades Documentos Suporte Oportunidades

Situagdo Ambiente

~ Nenhum ~ Nenhum

IMG o Health Score

na TOTYS

715

na Area

80.2

07/2021

Contatos

Nivel de uso TOTVS:

94

Nivel de uso TOTVS * Mota
consolidada do uso de todas as
rotinas e jornadas do diente.
Benchmarking *: Mota média
dos clientes com o mesmo

subsegmento e porte.
indice idealfrecomendado ¥
Recomendagao do calculo de
uso médio das rotinas de todas

as jormadas.

07/2021

Atividades Decumentos Suporte Oportunidades

Situagio Ambiente

~ MNenhum A MNenhum

IMG Health Score

na TOTVS

71.5
‘ na Area

Produtos

NPS

Nota do cliente:

Campanha
7OODLTTTEL] NPS -
RAL OFICIAL 2017

Financeiro

Suporte

A4 Nenhum

Predicdo de Churn

Baixa

Campos customizados

Health Score

na TOTVS

71.5

na Area

80.2

Produtos

NPS

Nota do cliente

Campanha:

[2017.001 TT.TEL] MNPS -

80.2

GERAL OFICIAL 2017

Financeiro

Campos customizados

Suporte

w Menhum

Predicdo de Churn

Baixa

Pendentz

@ Agente ndo definido
Executivos:

Empresas Vinculadas

Tickets

10

Aguardando Validagio

4

Aberto

6 3

Em espera

Tickets

10

Aguardando Validagdo

4

Aberto

6 3

Pendente Em espera

Empresas Vinculadas



Resumo Histdrico
Momento
Nenhum
Financeiro
Negdcio:
SOFTWARE

COMPLEMENTAR E HW
MRR: RS 15.386,69
Itens contratados: 54
Contratos ativos: 29

Monitorado: Nao

Resumo Histérico
Momento
Menhum
Financeiro
Negocio
SOFTWARE

COMPLEMENTAR E HW
MRR: RS 15.386,69
ltens contratados: 54
Contratos ativos: 29

Monitorado: Nao

Regras

Contatos Atividades Documentos Suporte
Situagio
v Menhum
IMG Health Score
na TOTVS
—
Benchmarking: 7 1 5
53
‘ na Area
Contatos Atividades Documentos Suporte
Situagdo
~ MNenhum
IMG Health Score
iy na TOTVS
indice idealrecomendado: 7 1 5
54

\ 802

v

v

Oportunidades

Oportunidades

Ambiente

MNenhum

MNota do cliente

Campanha:
[2017.001TTTEL] NPS -
L OFICIAL 2017

Ambiente

Menhum
NPS

Nota do cliente

Campanha
017.001TTTEL] NP5 -
OFICIAL 2017

Produtos

Produtos

Financeiro

Suporte

~ Nenhum

Predicdo de Churn

Baixa

Financeiro

Suporte

~ Menhum

Predicdo de Churn

Baixa

Campos customizados

Campos customizados

Executivos:

Empresas Vinculadas

Tickets

10

Aguardando Validagio

4

Aberto

6 3

Pendente Em espera

CXECULIVOS,

Empresas Vinculadas

Tickets

10

Aguardando Validagio
Aberto

6 3

Pendente Em espera

Dando continuidade a padronizacao dos termos utilizados no Empodera, ajustamos as nomenclaturas das
regras, para as condigdes de Playbooks e Atividades. Ainda em regras, incluimos mais duas opgdes nas

condicbes de Playbook e Atividades para permitir criar regras com condi¢cdes de Playbooks ou Atividades que
estejam em Andamento.

Categoria:

Playbooks/A

Acoes

Categoria:

W

Cond IGOES 0 cliente afetado nesta condigde ver clientes

Campo:

- +

Concluiu o Playbook com o titulo
Concluiu a Atividade com o titulo
Playbook em aberto com titulo
Atividade em aberto com titulo
Playbook em Andamento com o titulo
Atividade em Andamento com titulo

v -




Lembrando que para regras com as condi¢cdes associadas a Playbooks e Atividades, os nomes a serem
inseridos no campo “Valor”’, devem estar exatamente como 0 nome escrito na criagao do Playbook e/ou
Atividade.

Cond IGOES 0 cliente afetado nesta condigdo ver clientes
Categoria: Campa: Operagdo Walor:

Playbooks/A Playbook em Andamentc  w Igual a W \alor +
Acdes

Este nome deve ser copiado, diretamente do Playbook em Painel Administrativo > Playbooks > Editar.

Painel Administrativo Buscar por cédigo, nome ou

Painel administrativo

0 Clientes o Usudrios
@ Areas Gestao de Playbooks

o Config Tenant Templates

Buscar por cédige. nome ou

Playhooks
Filtros Total sncantrade 1 =+ Adicionar playbook
Status
Ativos hd
Nome Data criagéo Criado por Total de atividades Status Agdes
Criado por
P TESTE PLAYBOOK 30/06/21 Cristiane Nosei 2 Ativo E
Somente as minhas v



Editar Playbook

MNome:

TESTE PLAYBOOK

Tarefas

Nome:

TESTE ATIVIDADE 01

MNome:

TESTE ATIVIDADE 02
tarsfa

Adicionar

npos customizados

| ;CICIDI':-FC-E"'|:C CustomiIzaao

Condicoes 1ae

Categoria:

nie afetado nesta condigdo ver dientes

EMIES

Campo:

Playbooks/Ativ W

Playbook em Andamento cor

Operacdo:

hd gual a

Bloguear Edigdo: @

Mao

Walor:

TESTE PLAYECOK

CLIENTE TESTE
Resumo Histdrico Contatos Atividades Documentos
Q, | Procurar lista = Exibir:

v TESTE PLAYBOOK

O TESTE ATIVIDADE 01
O TESTE ATIVIDADE 02

+ Adicionar atividade

Suporte

Todas as listas

Agentes:

@ Agente nio definido

Executivos:

Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas
3 % Ordenar por: - -
®0omE002
—_— B0 - @ Outro @ 16/08/2021 0 17/08/2021
O - @ Outro © Iniciar @ 17/08/2021

Ainda em Regras, inserimos um campo de check “Atualizar ticket?” que sera utilizado para integrar com o
Zendesk nas situacgdes de Solicitagdo de Cancelamento Total, Solicitagdo de Cancelamento Parcial e Solicitagao

de Bonificagao.

Com isso, ao ser marcado o campo check e utilizada as condi¢cdes ao ser enviada uma acgao do tipo e-mail no
Empodera, sera gravado no Zendesk como observagdo interna a informagao da regra disparada e contatos
destinatarios. E importante reforgcar que o status do ticket ndo sera alterado, e para tickets com o status fechado

no Zendesk n&o sera realizada a gravagéo.



Informacgoes

Mome:

Bloquear Edicéo:

Data de inicio:

TESTE ENVIO CS v MNao v 26/08/2021
Descrigao:
A .
Recorréncia
Essa regra deve ser executada a cada 1 dias W
Essa regra deve repetir suas ages para os mesmo clientes?  Sim w
Wazio
Revertido
P . " Critico
COndIQOE‘S 1 clients afetado nesta condigdo ver clientes -
Esta
Categoria: Campo: Operagdo:

Potencial churn

) i _ Solicitagdo de Cancelamento Tota
Cliente hd Codigo hd gual a y — -
Solicitagao de Cancelamento Parcial
Saolicitagdo de Bonificagdo
Categaoria: Lampo: Uperagao: Solicitagio de Cancelamento
Cliente hd Situagdo hd gual a v Solicitagdo de Cancelamento
Acoes
Categoria:
E-mail hd + =

Configuragtes da agao

Atualizar ticket?

Tipo de Remstents @:
Padrdo v

Remetente @

LTOTVS.COMm.

Para @ : Destinatario:

Contatos Internos v onar tipo de contato v ESH
Copia @ : E-mail:
Cutro v cristiane.nosei@totvs.com.br

katia.mariai@totvs.com.brx

Assunto:

TESTE EMWIQ C5T esn

Conteldo @ :



I TESTE LUANA - NAQ ME...

T Adic
#12317101 * Adicionar

CST SENHAS - 99699 CST SENHAS Pergunta #12317101

H 0 Q o
Também esta nesse ticket
B Conversas « Tudo @ Pablicas (3)) Internas (&)
y I
JV TDI Hoje 11:17 (atribuir)
Marca
Q TOTVS C5T - Q [Integracdo Empodera]
Area Empodera: TOTVS (totvs)
E-mail enviado: esn seu cliente pediu cancelamento de
Atribuido aceite R
Destinatérios:
3 (ST - Contrato.../LUCILEME SE... ~ luana.amaral@totvs.com.br,fanifeliz@gmail.com
CCs copiar-me em cc

.E‘J LUANA CRISTINA DO AMARAL (2)

Painel Gerencial

Ajustamos os graficos de Playbooks, dentro do Painel Gerencial, para que sejam apresentados de uma forma
mais simples:
e Playbooks Novos: Playbooks abertos no més referente a consulta.
e Playbooks Nao Concluidos: Playbooks que estdo em abertos na area, independente da data de criagao.
e Concluidos: Playbooks concluidos no més de consulta, independente da data de criagao.

Playbooks 060 Tickets @0 F
g 10 140000
09 . .
5 08 20000 T ————
- D7
A 0.6 100000
< Apzoz1 R
1 B Mao concluidos: S
. Bl Concluidos: 0
4
Mai/202 : 202 Agoi202
20000
B Conclukdos Mai202 un2021  Jul202 Agof2021

WhiteSpace

Foi liberado na Whitespace Geral o percentual de uso dos produtos TOTVS, a informagao apresentada
considera os produtos cadastrados no Empodera relacionado ao cliente.



Buscar por codigo, nome ou CNPJ do cliente

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Gestdo de Playbooks Agentes
GERAL ERP RH TECHFIN LOGISTICA CLouD MANUFATURA CAROL
Buscar por nome ou codigo do cliente B Y Filtrar ﬁ Exportar
" | Oportunidade CRM TOTVS S Oportunidade ®  Concorrente/M3o aderente/Desqualificado

Cliente

Faturamento Healthscore Funciondrios TECHFIN Teste APPS & PORTAIS CLouD RH LOGISTICA
TESTE CLIENTE 01 TO0001 De 1.750 Bilhdes até 2 Bilhdes 99.99 De 10 até 50 RS 0,02 0% 0% ¥ e 50%  20%  33% 33%
50% consumo uto TOTVS
TESTE CLIENTE 02 Toonoz2 De 1.750 BilhGes até 2 Bilhdes 99.99 De 2508t 500 RS 158952 0% 0% v 50% 10%  33% 0%

Criada nova funcionalidade para qualificacdo das oportunidades para o cliente. Agora é possivel indicar se uma
oportunidade é desqualificada para o cliente devido ao seu perfil, segmento ou outros.

Buscar por codigo, nome ou CNPJ do cliente

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Gestdo de Playbooks Agentes
GERAL ERP RH TECHFIN LOGISTICA CLouD MANUFATURA CAROL
Buscar por nome ou codigo do cliente n
®  Concorrente/Ndo aderente/Desqualificado Configurar colunas
Healthscore  Funciondrios  MRR TECHFIN Teste APPS&PORTAIS CLOUD ERP LOGISTICA Bl CAROL  CRM E-COMMERCE FLUIG OUTROS SERVICOS  Novo Intera
88.5 - RS 2.342,28 0% 0% ® 0% 0% 0% 0% x C — X
Desqualificado
RS 28.724,51 0% 0% $ 0% 0% 0% 0% - - x S S

O QUE VEM POR Ai...

No dia 09 de Setembro as 17:00 horas, iremos compartilhar com vocés as nossas principais entregas do ultimo
trimestre e apresentar o nosso roadmap futuro.

Nao deixe de fazer a sua inscricao!

Em caso de duvidas, entre em contato com empodera@totvs.com.br



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScln2oXqoltiXmoMT38v39VbebrT8-HQFc6KcItw1TPJbeQVQ/viewform
mailto:empodera@totvs.com.br

