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Home

Foi realizada uma reorganizagdo do menu no Empodera alterando a disponibilizagdo do Minha Visdo. Também
foi alterada a nomenclatura do menu Gestédo de Atividades para Gestao de Playbooks.

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Gestdo de Playbooks Agentes

Clientes ativos

H 39284

Clientes vs. Momentos

Sem momento

» 39284

Na Opcéao de menu “Clientes”, em relatdrios de clientes, inserimos os campos de E-mail do Agente, Cliente
Monitorado?, Data Monitorado, Motivo do Monitoramento e Unidade de Venda.

Y z AR AB AC AD AE AF AG AH Al A
IEmaiIdoAgente IParticipan ESN - Nomn ESN - Tele ESM - E-mi GSN - Non GSN - Tele GSN - E- onitorado? Data Monitorado Motivo Monitoramento Unidade de Venda
luana.amaral @totvs.com.br - Luana (011) 9919 luana.am: Luana (011) 9893 luana.am: Nao - - TOTVS SAO PAULO

cristiane.nosei@totvs.com.br - Cristiane (019) 9911 cristiane.r Cristiane (011) 9893 cristiane.r Ndo - - TOTVS SAQ PAULO




Pagina do Cliente

Foi adicionada uma nova informagao na area “Financeiro” indicando se o cliente esta “Monitorado” na TOTVS.
Também foi ajustado a informagao do Financeiro para alguns clientes que estava apresentando lentidao para
apresentar a informacao.

XXX CLIENTE TESTE

Resumo Historico Contatos Atividades Documentos Suporte

Momento Situagao

Retomar contato v Solicitagéo de Cancelamento Parcial -

Financeiro Tempo de Vida Health Score
?g}gaﬁgoplrémeira assinatura: 2 TOTVS
BNSEFTCLD;E PRIME Data da ultima atualizacdo: 32.1
29/03/2021
MRR: RS 235.999,81 Tempo de vida 57 na Area
Itens contratados: 92761 (meses): fr:':f'ae ? 35.74

Contratos ativos: 30

Monitorado: Nao

Regras

Para um melhor acompanhamento dos envios dos e-mails via regra, criamos o campo “copia”, onde sera

possivel adicionar um novo e-mail para recebimento em cépia da informacao contida na regra. O usuario em
copia ficara visivel no e-mail recebido.

Configuragdes da agdo

Tipo de Remetente @:

Para @:

Copiz @

Agentes

Outro

Contatos Internos

Caontatos Externos
Cantatos Protheus
Contatos Zendesk
Caontatos NPS




Em regras, também foi liberada uma nova funcionalidade que ao ser utilizada, permitira identificar no e-mail
recebido o n° do ticket que originou a solicitagdo de cancelamento total, parcial e/ou bonificagdo, permitindo
identificar de forma rapida e simples o ticket aberto pelo cliente solicitando o cancelamento e/ou bonificacao.

Variaveis disponiveis para utilizar nos campos do e-mail automatico:

Cliente
SCLIEMTE_MOME - Nome do cliente

Ponto de Contato Interno
SPONTC_IMTERMO_MOME - Nome do contato interno
SPONTO_INTERMO_EMAIL - E-mail do contato interno

Ponto de Contato Externo
SPOMTO_EXTERMO_MNOME - Mome do contato externo
ier SPONTO_EXTERNO_EMAIL - E-mail do contato externo

Agente
SAGENTE_MNOME - Nome do Agente
SAGENTE_EMAIL - E-mail do Agente

-

Health Score
SHEALTH_SCORE - Health Score do Cliente

Ticket
SID_TICKET - Ticket referente a solicitagdo de cancelamento e bonificagdo
SLINK_TICKET - Link referente a solicitagdo de cancelamento e bonificagdo

Minha Visao

Encontra-se liberada a “Visao Gestor” na op¢ao de menu “Minha Visao”. Essa funcionalidade permite que o
gestor tenha a visdo de toda a sua carteira de clientes, além do detalhamento de informagbes de cada
participante do seu time.



Resumo da Area Minha Visio Clientes Oportunidades Gestdo de Playbooks Agentes

Visdo Agente Visdo Gestor

Performance da Carteira

&% 750 clientes

MRR Tickets Variagao da base no més
Gestor RS 2.044.33851 Aguardando validacdo 1020 5 Solicitagdes de cancelamento
Nome Gestor Novos RS 1.277,95 em cancelamentos
Abertos 75
Health Score 93.95 Pendentes 142 0 com Churn Total
Em espera 234 R$ 0,00 Churn na carteira
Predicio de Churn
Agentes (9) Clientes  MRR Health Score  Solicitagbes de cancelamento  Em cancelamentos  Churn Total  Churn na carteira  Predigo de Chul

61 R$ 21651248 93.93 2 RS 0.00 o RS 0,00 Detalhar
Nome Agente 1

159 R$24608701 9384 2 RS 577,61 o RS 0,00 Detalhar
Nome Agente 2

74 R$332.34192 9405 o RS$ 0,00 o RS 0,00 Detalhar
Nome Agente 3

64 R$21023013 9153 o RS 0,00 o RS 0,00 Detalha
Nome Agente & U - o e

143 R$ 17782991 9257 1 RS 700,34 ] RS 0,00 Detalha
Nome Agente 5 o - = 700 e

73 R$27973380 9470 o R$ 0,00 o RS 0,00 Detalhar
Nome Agente &

66 RS 22254006 9559 o RS 0,00 o RS 0,00 Detalhar
Nome Agente 7

69 RS 20974123 9643 (] RS 0.00 o RS 0,00 Detalhar
Nome Agente 8

41 RS 14232197 9469 o RS 0,00 o RS 0,00 Detalhar

Nome Agente 8

WhiteSpace

Sera possivel a edicao dos feedbacks para oportunidades ndo aderentes, caso o agente necessite fazer alguma
modificagdo no texto apods ter salvo o feedback. Esta informacao também fica visivel na tela de oportunidade do
cliente.

Agentes: @ Agente ndo definido

Executivos

Oportunidades Financeiro

» Oportunidades inseridas pelo time comercial:

E-LEARNING CENTER

* Vejas as ofertas com melhor fit para este cliente:

. . oto o . v do Se to pa = i < es speitc sta Op id 3
« Oportunidades nio sderemtes: Entre em contato com o Biz Dev do Segmento para descobrir maiores detalhes a respeito desta Oportunidade.

TOTVS CRM SFA

Regiio Segmento

Critérios analisados: c =
Ofertas jé adquiridas Sul MANUFATURA

Faixa 02 - De 7.5 M até 15 M

APP MANUT ATIVOS

powered by ®'I'OTVS P Proposta comercial ja gerada no TOTVS CRM:

A oportunidade E-LEARNING CENTER adere ao perfil do Cliente?

ol I




Ainda sobre edigdo de informag¢des em Oportunidades ja salva, sera possivel também a edigdo do niumero de
proposta comercial, assim se 0 agente achar necessario podera realizar a edi¢ao do conteudo. Para isso, deve
clicar sobre o n° da proposta ja salva e editar com a nova informacéo.

Tiz2344 101 DO BRASIL INDUSTRIAL LTDA EPP Agentes: @ Agente ndo definido
Executivos:

Resumo Historico Contatos Atividades Documentos Suporte Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas

> Oportunidades inseridas pelo time comercial: E— I_ EA R N | N G C E N TE R

» Vejas as ofertas com melhor fit para este cliente:

Entre em contato com o Biz Dev do Segmento para descobrir maiores detalhes a respeito desta Oportunidade

~ Oportunidades ndo aderentes:

TOTVS CRM SFA

DlaciErenieklates Contrato Regifo Segmenta Sub-segmento Faixs de faturamenta
Ofertas j3 adguiridas Sul MANUFATURA BENS DE CONSUMO Faixa 02 - D2 7.5 M até 15
APP MANUT ATIVOS "
ndo aderente a area
powered by @ TOTVS caroL Proposta comercial ja gerada no TOTVS CRM:
010101

A oportunidade E-LEARNING CENTER adere ao perfil do Cliente?

S

Em oportunidades inseridas manualmente, sera possivel a inser¢cao de valor do Ticket médio.

Nova oportunidade

ado: 100 UMIT'S MOTORSPORTS EIRELI

elecionar Marca da Oferta

Selecionar tempo estimado de venda




O QUE VEM POR Ai...

e Indice de Maturidade e Gest&o integrado com o Skynet.
e Novas funcionalidades na Whitespace.
e Detalhamento de informacgdes na Visao Gestor no Minha Visao.

Em caso de duvidas, entre em contato com empodera@totvs.com.br



mailto:empodera@totvs.com.br

