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Home

Encontra-se liberado no Empodera o chatbot Carolina. A nova assistente virtual auxiliara vocé nos temas fiscais
e de cobrancga (contas a receber), facilitando o atendimento das suas demandas sobre:

Esclarecimento de impostos (referentes a propostas ou nota fiscal);

Consulta e detalhamento de pendéncias financeiras (titulos em aberto na TOTVS);

Informagdes sobre e-mails de cobrancga do cliente cadastrado;

Situagéo do contrato (ativo ou n&o);

Acesso ao suporte técnico (liberado ou bloqueado);

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Pregos Gestdo de Playbooks Agentes

Clientes ativos

H 49457

Clientes vs. Momentos

Onboarding Ongoing Sem momento

» 6 » 1 » 49450

Clientes vs. Situagbes

Inadimplentes Solicitaco de Cancelamento Solicitacdo de Bonificacio Aviso prévie

- ] 2508 © 1539 ©




Whitespace

Foram incluidos na Whitespace os indicadores de Negdcios Nao Qualificados, Negdécios Desqualificados e
Negocios Qualificados. A partir de agora, vocé tera a visdo dos numeros relacionados a sua carteira de clientes,
permitindo gerar ainda mais negécios para a TOTVS.

Buscar por codigo, nome ou CNP) do clieni () e}

Resuma da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Precos Gestéo de Playbooks Agentes
GERAL CAROL EDUCACIONAL ERP LOGISTICA MANUFATURA RH SAUDE TECHFIM
Negdcios Ndo Qualificados Megdcios Desqualificados Megdcios Qualificados
1845102 101 41
Buscar por nome ou codige do cliente B Y Filira & Atualizar
$  Oportunidade Configurar colunas

Negécios N&o Qualificados Megacios Desqualificados

Negocios Qualificados

1845102 101 a1
. = ; Negdcios Desqualificados P -
Megocios Nao Qualificados Negoacios Qualificados
Pendentes para andlise do time comercial. Iz analisado pele time comercial. Considera ) N
Considera os espacos em branco e as as classificagbes de Concorrente, Nao Proposta CRM ja gerada. Considera a
C sugestbes da Carol Aderente e Desgualificado. classificacio de Oportunidade CRM TOTVS.

Pagina do Cliente - Oportunidades

Em Oportunidades inseridas manualmente, incluimos um novo campo para ser informado a Origem da

Oportunidade. Nesse campo vocé devera informar a procedéncia da Oportunidade que esta sendo cadastrada
manualmente.

Lembrando que a Oportunidade pode ser inserida também diretamente na WhiteSpace.

Buscar por cédigo. nome ou CNP) do cliente

TESTE 01 - TO0001

Agentes:  Victoria

Participantes: M3o definido

Resumo Histdrico Contatos Atividades Documentos Suporte Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas

> Oportunidades inseridas pelo time comerciak:

TOTVS FLUIG PLATAFORMA

» Vejas as ofertas com melhor fit para este cliente:

% Veja outras ofertas estratégicas : Entre em contato com o Biz Dev do Segmento para descobrir maiores detalhes a respeito desta Oportunidade.

» Oportunidades ndo aderentes:

Critérios Contrato Regido Segmento Sub-segmento Faixa de faturamento
4 Nova Oportunidade analisados: Ofertas ja adquiridas Sudeste SERVICOS PROVEDOR Faixa 07 - De 75 M

SERVICOS até 150 M




Escolha o que deseja adicionar X

Cliente selecionade: RELAMPAGO CONFECCOES LTDA

Grupa Ofert: H - H
speTEE Selecionar origem da oportunidade
Selecionar Grupo de Oferta : Ativo

Marca Oferta Reativo
Qual o nome da Marca? Call Blitz

Cferta Evento
Qual o nome da Oferta/Produto? Lista ESN;‘"G SM

Tempo estimado de venda PI'O_I eto
Selecionar tempo estimado de venda + CS de Produto

Ticket médio
Outros
R50,00
— Origem da Oportunidade Selecionar origem da oportunidade E
Selecionar crigem da oportunidade $

Pagina do Cliente - Resumo

Em Resumo > IMG , para os clientes que possuem o nivel de uso TOTVS abaixo do recomendado\benchmarking
alteramos a cor do grafico do nivel de uso para vermelho.

IMG o IMG o IMG o
Benchmarking: Mivel de uso TOTVS:
57 6
-
Processado: 08/2021

ocessade: 082021

Detalhar .

Regras

Em regras incluimos a op¢ao Participantes na lista dentro das Condi¢oes e Agdes.
Em Condicdes ira facilitar a busca dos clientes vinculados a um determinado Participante e em Ac¢des ira agilizar o
processo da Inclusao e Exclusao dos Participantes vinculados ao cliente.



Informacoes
Nome: Codigo T . |Bloquear Edicdo: @ Data de inicio:

Mome
Tipo
Momento
Descricdo: Situacio
Ambients
Suporte
Agente =

Participantes

Data de Suspensdo

Mo v dd/mm/aaaa =

Recorréncia Data de insercdo no Empodera
E=za regra deve ser executada a cada Ina.dlmpoen_te

Aviso previo

Status

Essa regra deve repetir suas aches pa| 11tulos em atraso ha (dias)
Titulos a vencer ha (dias)

MRR pagante
CDndi(;aes 0 cliente afetado nes Empresa vinculada
_ - Etiqueta
Operador:  Categoria: Health Score TOTVS .
E «~| | Cliente ~ v +
Recorréncia
Esta regra deve sor anecutada acada 1 dias w

':-III'IPI..V’: pasdrdes )

Ay e

E'.":!".'LI'{ deye repstr suss Brdes o

Condighes o diens stets
Operador.  Catigora Suposrii
E W CLasnie W bt s
Campos customizados
MFORMACDES DO CLIENTE
. Snuad Principa
Acdes Squad Secundério
" ateooria “egeris Cloud do Chente
CLIEMTES EM RISCO DE CHURN
Atualizadan w laka de Retrads do Risco de Chuoem
Houve Perda de Raceitas
Corfiguraciies da acic 5 Elams
i pankhiar f
Atuslizar atributo pars 1 - i To— =
! e Participantes ' w

o - - Imclur
Esclusir

Também adicionamos em Ag¢des a opgao Agentes para que permita Incluir e Excluir um agente de forma automatica.




CondigBes o cuents stetade nesta contigho yer dierts

Operador:  Categoria Campos padries Bo
E w “liente -
Situagdo
i Ambiente
Agoes Suport
Categoria Stat
- Campos custormizados
Forcetagem
I W 13 ach 111
N AR ) —.]=I"|‘= L L
= pite
ncluir
ente ... -
wcluir

Ainda em Regras ajustamos a operagao do “Nao Contém” nas condigdes.

Cond i(;c":es G050 clientes afetados nesta condicde ver clientes
Operador:  Categoria: Campar: Operagdo: Valor:
E A Campos cus NFORMACOES DO CLIE w Mo Contém Walor +
lgual a
Diferente de
- Conteém
AQOES Nio Contém
Cotegorie
Atualizacio v +

Nas condi¢des de Playbooks/Atividades, incluimos mais campos para configuracao, relacionados as datas dos
playbooks e atividades, assim sera possivel identificar quando foi realizada a ultima agdo com o cliente de
acordo com o nome do playbook/atividade ja informado e planejar quando sera a préxima.

Concluiu o Playbook com o titulo
. Concluiu a Atividade com o titulo
Recorréncia Playbook em aberto com titulo
Atividade em aberto com titulo
Playbook em Andamento com o titulo
Atividade em Andamento com titulo

Esza regra deve ser executada a cada

Essa regra deve repetir suas acdes pal| Data Criacdo Playbook
Data Criac3o Atividade
Data Inicio Playbook
Condigﬁes 0 cliente afetado nes Data Inicio Atividade

Data Conclusio Playbook
Data Conclus3o Atividade

Operador:  Categoria:

E v Playbooks/& v




O QUE VEM POR Ai...

Nova tela de Playbooks e Atividades com novas funcionalidades;

Integracao IMG/License Server sugerindo Oportunidades de Negdcios na Whitespace;
Nova tela de Oportunidades;

E muito mais!

Em caso de duvidas, entre em contato com empodera@totvs.com.br



mailto:empodera@totvs.com.br

