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Painel Administrativo

Regras

A partir de agora, é possivel criar uma regra no Empodera utilizado as condi¢gdes de “E” (atende a todas as
condigbes), “OU” (atende a qualquer uma das condi¢des). Permitindo que as areas possam criar regras com
ambas as condigdes, otimizando a criagdo sem a necessidade de criar varias regras do mesmo assunto.

Todas as regras ja criadas no Empodera, estardo por default com este campo preenchido com o “E”.

Com essa liberagao, sugerimos que vocés revisem as regras ja criadas dentro da sua area otimizando em uma
Unica regra as que possuirem o mesmo assunto.

Recorréncia

Essa regra deve ser executada a cada 1 dias W

Ezza regra deve repetir suas agdes para o3 mesmo clisntes? N3

Cond ngJES 0 cliente afetado nesta condicio wer clisntes

Categoria: Campo:
DU Cliente w Situagio
Categoria: Campo:
oUW Clientz ~ KMomento

Incluimos também novas condi¢cdes em

clientes Monitorados na TOTVS.

W

Operagia:

w lgual &

Operagao:

W lgual &

"

Walar:

Solicitacso de Cancelamento Total w + -

regras, como cliente “Monitorado”, que permitira fazer agdes junto aos



Recorréncia

Eosa regra deve ser executada a cadal 1 dias W

Essa regra deve repefir suas acdes para os mesmo clientes? Nio w

Condicoes o client

Categoria: Campo: Operacdo: Valor:

fetado nesta condigéo ver clientes

= ™ Monitorado w Status w gual a w Sim w +

Em Regras, também foi adicionada as condi¢bes de “Produtos” com as opgdes de “Descricao” e “Status”.

Recorréncia

Essa regra deve ser executada a cada) 1 dias W

Essaregra deve repetir suas acdes para os mesmo clientes?  Nao  w

CD ﬂdigﬁes 0 cliente afetado nesta condigdo ver clientes

Categoria: Campo: Cperacdo: Valor:

{

Produtos b Status A gual a A Ativo b +

Acoes

Ainda em Regras, foi liberada uma condi¢ao para “Etiquetas” que permitira automatizar agées com clientes que
possuam ou ndo uma etiqueta de registro dentro da Pagina do Cliente.

e

Recorréncia

Essa regra deve ser executada a cada, 1 di

=T
£l
£

Essa regra deve repetir suas acdes para os mesmo clientes? N3o W

[:D Hd]gf}es 0 cliente afetado nesta condigio ver clientes

Categoria: Campo: Operacdo: Valor:

m
4
<

Cliente hd Etiqueta hd qual a ‘ TESTE E‘_I +

Acoes



Nesta opcao de etiquetas, é possivel criar uma Acao para atualizagao de criagdo ou exclusao das etiquetas,
caso queira realizar a atualizagdo em muitos clientes ao mesmo tempo (lote).

Acgoes

Categoria:

Atualizacdo b +
Configuracdes da acdo
Atualizar atribute para:

Cliente A4 Etigueta o

Itens contratados: 15651

Contratos ativos: 42 na Area
Meniterade: Nio 0
Tickets IMG (-] Tempo de Vida
Primeira assinatura 31/01/2014
6 Ultima atualizacdo 28/05/2021
Tempo de vida (meses) 88
Tempo de vida (anos) 7

Etiquetas g

Ainda em regras incluimos a variavel de cédigo T para regras do tipo e-mail ($CODT). Agora sera possivel
identificar nos envios de e-mail por regras o cliente por seu codigo T.



Para@:

Variaveis disponiveis para utilizar nos campos do e-mail automatico:

Cliente
Copia @ SCODT - Cédige do clients —tm—
SCLIENTE_MOME - Mome do cliente

Ponte de Contato Interno

Assunto: SPONTO_INTERNO_MOME - Mome do contato interno
SPONTO_INTERNO_EMAIL - E-mail do contato interno
Ponto de Contato Externc
SPONTO_EXTERNO_NOME - Mome do contato externo

Ct*ﬂtf-‘Ud $PONTO_EXTERNO_EMAIL - E-mail do contato externo

Editor  Htm Agente
SAGENTE_NOME - Mome do Agente
SAGENTE_EMAIL - E-mail do Agente

B I

e

Health Score
SHEALTH_SCORE - Health Score do Clients

Ticket

SID_TICKET - Ticket referente a solicitacdo de cancelamento e bonificacio
SLINK_TICKET - Link referente a solicitacde de cancelamento e bonificacio

Configuracées > Campos customizados

Ajustamos o0s campos customizados do tipo “valor’, agora a configuragdo do Tipo (numero, valor real ou
porcentagem), sera acatado corretamente na Pagina do Cliente > Campos Customizados

Campo customizado X

Nome

teste campo 01

Tipo Tipo
Walor v Numero w
[ Ativo

Valor Real (R5)
Percentual {34)

Condigdo para exibigdo (nenhuma condigio=

Esta opgéo permite criar uma condigio para out]
este campo estard visivel,

Campo Valor

[Selecione] ~




Buscar por cedigo. nome ou CNP) do cliente

TESTE 01 - T00001
Agentes: Tiago
Participantes: Nio definide

Executivos: N3o definido

Resumo Histdrico Contatos Atividades Documentos Suporte Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas

teste campo 01 teste campo 02 teste campo 03 FAROL DO CLIENTE
50,00 RS 800,00

030%

Selecione 4

Home > Clientes

Incluimos um novo filtro “Participante” na aba Clientes e Gestdo de Playbooks, a partir de agora sera possivel
verificar através do filtro os Participantes do Cliente.
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Agente de Sucesso

Thiagoe dos Santos

Victoria Correa

Viviane Mendes

Participante

Thiago dos Santos
Victoria Correa
Viviane Mendes

Perfil Usudrio

Agora os usuarios com o Perfil Visualizador, também possuem acesso ao icone de “Ajuda”, podendo visualizar
as documentagdes, sugerir melhorias, entre outros.

Buscar por codigo, nome ou CNPI do

Como podemos te ajudar?

e

UNIVERSIDADE
TOTVS EM REDE

Capacitacdo

Para treinamentos CX e Empodera,
acesse a Universidade TOTVS

Central Colaborativa

Para poder consultar ou sugerir
melhorias e inovacdes!

Para acessar nossos artigos e consequir
ajuda nas configuracdes do seu ambiente!

Q

Novidades do Produto

Para saber o que inovamos recentemente,
acesso nosso Release Notes!

Fale conosco

Para entrar em contato conosco e tirar
dividas ou solicitar uma consultoria!



Pdagina do Cliente

Resumo

Encontra-se liberada a navegacdo para o IMG que permitira vocé ter a visdo detalhada do indice de Maturidade
Gestao (IMG) do cliente, permitindo atuar no engajamento e expansao do cliente, a partir da identificagdo do
nivel de uso dos produtos TOTVS. E importante ressaltar que nesse momento somente os clientes Manufatura
possuem a informacgao do IMG.

Buscar por cdigo. nome ou CNPI do cliente
Monitorado: Nio 100
Tickets IMG L Tempo de Vida
Aguardando Validacdo 1 Primeira assinatura 23/03/2010
Novo 0 . =
48 Ultima atualizagdo 05/01/2018
Aberto 0
Tempo de vida (meses) 93
Pendente 0
o: 082021
Em espera 0 Tempo de vida (anos) 8
—
© TOTVS  nicio 0 =

Wersdo: Beta
inicie Cliente : Teste 01

Teste 01 # Grupo Econdmico
Segmento (1) Porte (1) Linha de Produto MG ©

MANUFATURA M Datasul
Faturamento Recorrente (i) ‘ 48
R$5.399,21

Uso dos produtos pelo cliente:

o1 J o aioco L monrmmianin § oo ucaoo

Contatos

Integramos no Empodera os contatos dos clientes que estdo contemplados na acdo de saneamento da equipe
de Marketing. Esses contatos serao apresentados para visualizagdo no Empodera contendo a “Origem
marketing”.



TESTEO1 - TO0001
Agentes: N3o definido

Participantes: Mao definido

Executivos: No definide

Resumo Historico Contatos Atividades Documentos Suporte Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas
Cres Adicionar contato
e ANA SILVA A
Externos

09999999
AMASILVA@TESTE.COM.BR
ADMINISTRATIVO FINANCEIRO  Externo

[ Recebe e-mails

Protheus Origem marketing

Zendesk

Painel Minha Visao

Na Visao do Gestor, incluimos a coluna com a informagao de “Playbooks em Execugado”, com este novo dado o
gestor conseguira visualizar quantos playbooks estdo em aberto, em andamento e atrasados no seu time.

Agentes (3) Atividades em atraso Atividades abertos Atividades em andamento Playbooks abertos Playbooks em Execucédo Playbooks atrasados

]
-

Claudio Silva J Q 0

=
-

U Cecilia  Castro J 0 0

3 Wictoria Correa ] 0 0 0 o] a

WhiteSpace

Agora € possivel ver as informagdes de Grupo Econdmico diretamente na Whitespace.

Para apresentar a informacdo sera considerado o cadastro contido dentro do Cliente na aba “Empresas
Vinculadas”.

Dentro da Whitespace a informacao sera apresentada no cliente como “Empresa Principal” e para as “Empresas
Vinculadas” a uma empresa principal, sera apresentado o Cddigo T da empresa principal ao qual esta vinculada.

ativo  Painel de Churn ~

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Pregos Gestdo de Playbooks Agentes

GERAL CAROL EDUCACIONAL ERP LOGISTICA MANUFATURA RH SAUDE TECHFIN
Buscar por neme ou cédige do cliente n Y Fittrar B Exorta & Atalizar
& Oportunidade CRM TOTVS Oportunidade ®  Concorrente/N3o aderente/Desqualificado Configurar colunas
Cliente Cadigo T Faturamento Healthscore Funciondrios MRR GRUPO ECONSMICO APPS & PORTAIS Bl CAROL  E-COMMERCE CRM FLUIG No
TESTE 01 TOD0O1 - 99.99 < RS 152.19 Empresa Principal

TESTE 02 T00002 - 99.99 - RS 290,00 Empresa Principal

TESTE 03 TO0003  De 0 até 5 MilhGes 99.99 De 100 até 250 - T00098

TESTE 04 T000D4 - 96.04 - RS 1277761 TO0057 - - - - R x



Incluimos também as informacgdes sobre Produtos Cancelados, dentro da Whitespace e Pagina do Cliente.

Na Whitespace, se o cliente possuir produto cancelado e produto ativo, sera possivel visualizar no modal ao
clicar em “TOTVS”, caso o cliente s6 possua produtos cancelados nao sera apresentado na Whitespace dentro
do icone “TOTVS”.

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Pregos Gestdo de Playbooks Agentes

GERAL CAROL EDUCACIONAL ERP LOGISTICA MANUFATURA RH SAUDE TECHFIN

ﬂ x Y Filtrar Bi Exporta & Atualizar
& | Oportunidade CRM TOTVS S Oportunidade ®  Concorrente/Ndo aderente/Desqualificado
Cliente Codigo T Faturamento  Healthscore  Funciondrios  MRR GRUPD ECONOMICO ~ APPS & PORTAIS CLOUD E-COMMERCE FLUIG Novointera OUTROS  SER
TESTE 10 TO0O1O0 - 89.5 - RS 541390 Empresa Principal S TOTVS - $ - TOTVS

Produtos CLOUD

Cliente selecionado: TESTE 10
CLOUD PARCEIROS CLOUD PRIME
Ambiente: - Ambiente: -
Versdo: - Versao: -
Infraestrutura: Infraestrutura:
Sis. operacional: - Sis. operacional: -
Marca: CLOUD Marca: CLOUD

08/10/2021

e Produto Cancelado: Sim

do Protheus: 07/10/2021

Na Pagina do Cliente, a informagéao vira na aba de Produtos.



TESTE 10 - T0O0010

Agentes: Nio definido

Participantes: Nio definido

Executivos: Nao definido

Resumo Histdrico Contatos Atividades Documentos Suporte Oportunidades Produtos Financeiro Campos customizados Empresas Vinculadas
<+ Novo Produto

Nome Produto TOTVS Ambiente Grupo solugdo Marca

TOTVS MANUFATURA PCP Sim ERP TRADICIOMNAL Ativo

TOTVST Sim T TRADICIONAL Ativo

LIGHT GCH ON DEMAND Sim ERP TRADICIOMAL Cancelado

TOTVS TEC Sim ERP TECHNOLOGIA Ativo

TOTVS AUDITOR NFE Sim APPS & PORTAIS APLICATIVOS E ADD-0ONS Ativo

CLOUD PARCEIROS Sim CLOUD CLouD Cancelado

O QUE VEM POR Al...
e Apresentacao dos projetos que o cliente possui com a TOTVS.

e Integracdo com o Google Calendario.
e E muito mais novidades!

Em caso de duvidas, entre em contato com empodera@totvs.com.br



mailto:empodera@totvs.com.br

