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COMUNICADO
_ENTRE AREAS

Novidades Empodera v1.67

MEU PERFIL

Incluimos a opgao de adicionar assinatura no perfil do usuario, assim os e-mails que forem enviados a partir do
Empodera (por exemplo atas e atividades na pdagina do cliente), assumirdo automaticamente a assinatura
configurada pelo usuario dentro do seu perfil.

—g. Meus Perfil
Sair

Nome:

Cristizne Nosei

E-mail:

cristiane.nosei@totvs.com.br
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MINHA VISAO > MINHAS ATIVIDADES

A partir de agora, encontra-se liberada no Empodera, o Painel Minhas Atividades. Nesse painel, o agente tera
disponivel todas as atividades em que € o responsavel atribuido independente do cliente, permitindo executar as
atividades de um unico local.

Buscar por nome, codigo do cliente, atividade ou playbook n Filtrar T =+ Nova Atividade

Iniciar @ Iniciar Hoje @& Iniciadas @ Concluidas @

CLIENTE TESTE 01 - TO0001 CLIENTE TESTE 01 - TOD001 CLIENTE TESTE 02 - TOD002 CLIENTE TESTE 03 - TO00D03

B Iniciar P Iniciar @ Agendar Follow UP com o Cliente

@ teste 02 9 teste 01

—— e @ Abertura de Ticket para Tratativa

2601122 2110122 .. M) tarcels
M M ce

CLIENTE TESTE 03 - TO00O03

© Criar Plano de Agio
CLIENTE TESTE 02 - TOOOD2 A F

O painel apresenta as atividades com status de Iniciar (atividades nao iniciadas independente se estdo atrasadas
ou ndo), com Inicio para Hoje, Iniciadas e Concluidas.

Em cada coluna serao apresentados 5 cards, mas ao clicar no “icone visualizar serdo abertas todas as demais
atividades relacionadas ao status e responsavel.

dade ou playbook B Filtrar T + Nova Atividade

Iniciar @ Iniciar Hoje @ Iniciadas @& Concluidas @

CLIENTE TESTE 01 - TO0001 CLIENTE TESTE 01 - T00001 CLIENTE TESTE 02 - T00002 CLIENTE TESTE 03 - TO0003

L L © Agendar Follow UP com o Cliente

@ teste 02 9 teste 01

——— - © Abertura de Ticket para Tratativa

2501722 21/m2 M) Marcets
—_—

M Harce M ce

CLIENTE TESTE 03 - TOD003

© Criar Plano de Agio
CLIENTE TESTE 02 - TOOOD2 et F




-t Concluidas

CLIENTE TESTE 03 - TDODO3 CLIENTE TESTE 03 - TO0003 CLIENTE TESTE 04 - TOO004 CLIENTE TESTE 04 - TOD004

@ Agendar Follow UP com o Cliente @ Criar Plane de Acdo © Direcionamento de Atividades para @ Finalizar Playbook
Equipes Responsiveis - e .

M M) M
My Ma
CLIENTE TESTE 04 . TODDO4 CLIENTE TESTE 04 - TOO004 CLIENTE TESTE 04 - TOO0D04 CLIENTE TESTE 04 - TOO004
© Abertura de Playbook @ Criar Ata do Alinhamento © Agendar Follow UP com o Cliente © Criar Plano de Acdo
Complementares E . - . . . ) .
M\ Marcela M) Marcela M) Marcela
W

CLIENTE TESTE 05 - TODOOS

9 teste

No Painel Minhas Atividades, ainda & possivel realizar pesquisa de acordo com Nome, Cdédigo do Cliente,
Atividade (parte do nome), Playbook (parte do nome).

@ rorvs T

Resumo da Area Minha Vis3 Clientes Sugesties Whitespace Tabela de Pregos Gestdo de Playbooks Agentes

playbook n Filtrar T =+ Nova Atividade

Iniciar @ Iniciar Hoje @ Iniciadas @ Concluidas @

CLIENTE TESTE 01 - T00001 CLIENTE TESTE 01 - T00001 CLIENTE TESTE 02 - TOD002 CLIENTE TESTE 03 - TO0003

b iicar | B Iniciar @ Agendar Follow UP com o Cliente

9 teste 02 @ teste 01

——— T © Abertura de Ticket para Tratativa

260122 2110122 . M) Marcess
M M) Marce

CLIENTE TESTE 03 - TO0003

@ Criar Plano de Aciio
CLIENTE TESTE 02 - TOO0D2

- Concluir i

Também é possivel filtrar as atividades por Data inicio e fim - Previsdo de Entrega, Nome do cliente, Codigo T
e/ou Status da Atividade.



©rorus =Tk

Resumo da Area Minha Visio Clientes s Gestdo de Playbooks
Vis3s Gestar Visde Minhas Atividades
n =+ Nova Atividade
Iniciar @ Iniciar Hoje @& Iniciadas @ Concluidas @
1 Atividades 1 Athvidades 2 Atrvidades 9 Atividades

CLIENTE TESTE 01 - TO0001 CLIENTE TESTE 01 - T00001 CLIENTE TESTE 02 - TO0002 CLIENTE TESTE 03 - TOD003

|b":n' W Iniciar .

| C @ Agendar Follow UP com o Cliente

@ teste 02 © teste 01

122 — © Abertura de Ticket para Tratativa
/01122 1012
— M) s
M M) Marce
M N
CLIENTE TESTE 03 - TOD003
© Criar Plano de Aciio
CLIENTE TESTE 02 - T00002 Clentes em R
M) Marcela
-
b 4 Novo filtro

—p=Data inicio - Previsdo de Entrega —=[ata fim - Previs3o de Entrega

& | 01/12/2021 = 31/01/2022
Cligue para selecionar a data

Cligue para selecionar a data

-mMome do cliente —p Codigo do cliente

Status

Ak

Selecione

E possivel incluir uma nova atividade em playbook (que n&o esteja concluida) ou um novo playbook, selecionando

um cliente.
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Resumo da Area

Vis3o Gestor Vis3o Agente

Buscar

Minha Visio  Clientes  Sugestde

Minhas Atividades

por nome, codigo do cliente, atividade ou playbook n

Iniciar @

Iniciar Hoje @

pace Tabela de Pregos

Gestdo de Playbooks Agentes

=+ Nova Atividade

Iniciadas @

Concluidas @

CLIENTE TESTE 01 - T00001 CLIENTE TESTE 01 -T00001 CLIENTE TESTE 02 - TO0002 CLIENTE TESTE 03 - T0O0003
| P Iniciar P Iniciar .
C @ Agendar Follow UP com o Cliente
@ teste 02 @ teste 01 P
- . @ Abertura de Ticket para Tratativa
25/01/22 /0122 M) Marcets
0712721
M) Miarce M) Marce
B Marcels )
CLIENTE TESTE 03 - TO0003
© Criar Plano de Acio
CLIENTE TESTE 02 - TO0002 .
B Marcets
®rorvs e
Resumo da Area Minha Visic Clientes Sugesties Whitespace Tabela de Pregos Gestdo de Playbooks Agentes
Visdo Gestor Visdo Agente Minhas Atividades

Buscar

por nome, codigo do cliente, atividade ou playbook n

Iniciar @

+ Nova Atividade

Concluidas @

Iniciar Hoje @

Iniciadas @

CLIENTE TESTE 01 - TOO001 CLIENTE TESTE 03 - T0O0003
Mowva Atividade
W Iniciar .
| ’ @ Agendar Follow UP com o Cliente
Cliente
9 teste 02 Retencio de C lentes em Risco de Ch
——— | . Selecione
M) Marcela
[ J e
CLIENTE TESTE 03 - TO0003

© Criar Plano de Acio
CLIENTE TESTE 02 - TOO002 F

- Concluir o Moo

Ao selecionar o cliente serdo apresentados os playbooks relacionados ao cliente e que estejam abertos para

inclusdo de nova atividade, lembrando que os playbooks apresentados nao terdo status concluidos e
correspondem a area logada do agente.
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Resumo da Area

Visdo Clientes Suge

Tabela de Pregos Gestdo de Playbooks Agentes

Minhas Atividades

[as]

cliente, atividade ou

n . + MNova Atividade

Iniciar @ Inicl] Mova Atividacle —ancluidas ®
1 Athvidades 1 Ativ 9 Atividades
Cliente
CLIENTE TESTE 01 - TO0001 el g CLIENTE TESTE 01 ’ CLIENTE TESTE 03 - TO0003
| W Iniciar

@ Agendar Follow UP com o Cliente
@ teste 02

ntes em Risco de Churn

CLIENTE TESTE 03 - TOD003

© Criar Plano de Aciio
CLIENTE TESTE 02 - TOOOD2 Retencio de C

Minha Visdo Clientes Suges

Tabela de Pregos

Visdo Gestor

Minhas Atividades

nome, codigo do cliente, atividade ou

o o

Iniciar @ In Concluidas @
1 Ativ : » MNova Atividade X 9 Ativ
Cliente
CLIENTE TESTE 01 - TO0DO1 CLIENTE TESTE 03 - T00003
g CLIENTE TESTE 01 s
|. P Iniciar Playbook © Agendar Follow UP com o Cliente
9 teste 02 . Ret . Clientes em R
26/01/22

m CLIENTE TESTE 03 - T00003

© Criar Plano de Acdio
CLIENTE TESTE 02 - TOOOD2 Retemcis de C 21 em Rise

.

A tela apresentada e preenchimento seguem conforme a tela ja existente de atividades do cliente.



Nova Atividade
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MINHA VISAO > VISAO AGENTE
No Painel Visdo Agente incluimos filtros para que o usuario possa filtrar:

e Meus clientes: Todas as atividades relacionadas aos meus clientes, independente do usuario atribuido
como responsavel.
Clientes que Participo: Todas as atividades que sou participante.
Atividades que sou Responsavel: Somente as atividades que estou atribuido como responsavel.



Resumo da Area Clientes  Oportunidades ~ Whitespace  TabeladePrecos  Gestiode Playbooks  Agentes
Visdo Gestor Visdo Agente

Performance da Carteira

1]
|A  cresomente: RS 534,51 Upselt: RS 0.00 o8 icuentss
NPS Tickets Variagio da base no més
Admin
AGENTE TESTE 1] Aguardando validacgo L] 0 Clientes novos
N RS 0,00 em clientes novos
Novos
0 Solicitagdes de cancelamento
Health Score 99.59 Abertos 0 . ©
B MRR RS 0.00 em cancelamentos
o Pendentes 0 -
0 com Churn Total
Em esper: R$ 0,00 Chum na carteira
Predigio de Churn RS$ 534,51 Emespera 0
Atividades e Playbooks
Playt e o 1
Playt < que o e wao: 0
I Meus Clientes  Clientes que Participo  Atividades que sou Responsavel I
® 0 Concluidas £ 3 Abrasadas 0 paraHoje 0 proximos 3 dias 3 proximos 10 dias

HOME DE CLIENTES

A Home de Clientes continua mudando, estamos trazendo mais praticidade na visualizagdo e edicdo das
informagbes dos clientes. Centralizando em um unico local informagdes relacionadas aos clientes da sua
carteira.

Foram disponibilizadas nessa tela as informagdes de: IMG, Churn, NPS, Empresas Vinculadas, Tempo de vida,
Tickets e Projetos.

E importante lembrar que nessa tela ja temos alguns campos que podem ser editados diretamente na tela de
Clientes!

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Precos Gestio de Playbooks Agentes
n Gerar Relatdrio = M Configurar Colunas Y Filtrar
Total encontrado: 4540
Nome Codigo IMG Churn NPS Empresa vinculada Tempo de vida em meses Tempo de vida em anos Tickets Projetos
TESTE 01 TO0001 - Baixo - Principal & 179 14 1 18
TESTE 02 Too002 - Baixo 7 Principal @& 120 10
TESTE 03 T00003 - Baixo - Principal @ 136 11
TESTE 04 TO0004 - Baixo 9 Principal & 292 24 - 3
TESTE 05 TOO00S - Baixo - Principal @ 98 8
TESTE 06 TO000G - Baixo - Principal @&

Para os campos customizados do cliente, também sera possivel fazer a edigdo diretamente na pagina Clientes e
a informacéo ira refletir dentro da pagina do Cliente.
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Resumo da Area Minha Visdo Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Precos Gestdo de Playbooks Agentes

n Gerar Relatdrio ™ @ Configurar Colunas Y Filtrar

Total encontrado: 26399

Mome Codigo I Reclamacao Reclamagdo Produte - Tipo Elogio Sugestdo / Comentdrios Agdes I
TESTE 01 T00001 Suporte - Prazo |deia/Customizacdo Produto TESTE Aumentar Contatos
TESTE 02 T00002

TESTE 03 TOO0D3

CLIENTE > CONTATOS

Para personalizar ainda mais os contatos dos clientes, adicionamos o campo de Data de Aniversario e alteramos
os campos Departamento e Cargo para ja sugerir uma lista com informagdes para serem escolhidas.

Celular

E-mail

Linkedlin
Website

Cargo

Descricio

Data de Aniversario

dd/mm/aaas [m]

RELATORIOS > EMPRESAS VINCULADAS

Agora no relatério de Empresas Vinculadas sera possivel visualizar além da informacdo Empresa Principal,
Empresa Coligada as Empresas Consorciada, de acordo com a informacao que consta na pagina do cliente.

@rorvs I - o

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Sugestdes ‘Whitespace Gestdo de Playbooks Agentes
n Gerar Relatério ™ M Configurar Colunas Y Filtrar
Clientes
Total encontrado: 28393
Contatos
Nome Codigo Agente Health Score Momento
00001 Contratos
CLIENTE TESTE 01 Titulos
CLIENTE TESTE 02 T00002 - TOP 10 MRR com Predicao de Chumn alta

TOP 10 clientes com maior potencial de Sugestdes (MRR)
o Empresas Vinculadas



H ©- E = 8c7382d6-dbc8-4c06-aB87-29e3Befadad? - Excel

PAGINAINICIAL ~ INSERR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS = DADOS = REVISAO  EXIBIGAQ C
5 impar 3
@3y B Mpgome o W & B B X B B H
Do Da De DeOutras Conexdes Atualizar P 7l Classificar | Filtro Texto para Preenchimento Remover Validagdo Consolidar Testede FRelacdes  Agrupar |
Access Web Texto Fontes~  Existentes  Tudo~- Editar Links Vo Avancado  Colunas Reldmpage Duplicatas de Dados = Hipdteses - -
Obter Dados Externos Conexdes Classificar e Filtrar Ferramentas de Dados Estn
H9 - Jx || o038
A B C D E F G H
1 |CodT |~ |Organizah8Afo ~ |MRR do grupo v |MRR dg | Agente - | Participantes | Grupo EconA’mico - |€od.T Empresa Principal |~
2 |TOO001  CLIENTE TESTE 01 3319,2 3319,2 . Empresa NA£o Vinculada 00001
3 |TOO002  CLIENTE TESTE 02 6961,85 6961,85 . Empresa NA£o Vinculada 00002
4 |TOODD3  CLIENTETESTEOQ3 33606,03 33606,03 Larissa . Empresa NA£o Vinculada 00003
5 |TOOOO4  CLIENTE TESTE 04 19505,07 19505,07 Cristiane Empresa Principal 00004
6 |TOODOS  CLIENTE TESTE 05 19505,07 0- - Empresa Coligada 00002
7 |TOODOG6  CLIENTE TESTE 06 19505,07 0 Karine - Empresa Coligada 00004
8 ITDDDD]" CLIENTETESTEOQ7 13505,07 0- - Empresa Coligada 00001

RELATORIOS > CLIENTES

A partir de agora, o relatorio de Clientes foi alterado para ndo conter os dados de campos customizados do tipo
Contrato, por apresentar mais de uma linha de dados por campo customizado impactava na apresentagao das
informacdes. Para informagdes sobre contrato do cliente, orientamos que seja extraido o relatério de contratos.

Resumo da Area Minha Visdo Clientes Sugesties Gestdo de Playbooks Agentes
n Gerar Relatorio ™ M Configurar Colunas Y Filtrar
Clientes N
Total encontrada: 28393
Contatos
Nome Codigo Agente Health Score Momento
e Contratos
PERCINTEX INDUSTRIA E COMERCIO DE MAQUINAS LTDA 00001211000133 )
Titulos
NEJO COMERCIO DE CALCADOS LTDA ME 00009981000138 - TOP 10 MRR com Predicao de Churn alta

TOP 10 clientes com maior potencial de Sugestdes (MRR)
S D CALCADOS E ACESSORIOS LTDA ME Empresas Vinculadas

GESTAO DE PLAYBOOKS

A partir de agora, dentro do Gestao de Playbooks serdo apresentados todos os agentes vinculados ao cliente.



Resumo da Area Minha Visio Clientes Oportunidades Whitespace Tabela de Pregos Gestdo de Playbooks Agentes

| Limpar filtros | Partipantes CodT Cliente Playbook Criada Previs3o original Previsdo atual Finalizada Status Situacdo

A Marcela T00001  TESTEO1 Reunides 1412/2021 130012022 130012022 -
Data de criagdo de Semanais
dd/mm/aaaa [m]
Até
ddfmm/asaa =] Larissa To0002  TESTE D2 Teste v2 1002022 - - - Nio iniciada
Data de conclusdo de
dd/mm/aaaa [m}
Ate
Selymm a Marcela To0003 TESTE 03 Teste 301272021 31122021 31/12/2021 - Néio iniciada
Alexandre .
Playbook -ersss
Todos A
Status

Dando continuidade ao trabalho de revitalizagdo das telas do Empodera, a tela do Painel Administrativo foi
alterada para um novo layout. Além disso, foram revisadas as funcionalidades que n&o eram mais utilizadas e
retiradas do Painel Administrativo.

ESTIEIa OF qUATFD PONTas

Painel Administrativo

M Regras Al Playbooks

u stualize um i les que
ira utilizar no diz-a

ente, vincule

seu time

a

Usuarios

£ Pardmetros

PAINEL ADMINISTRATIVO > PARAMETROS

Incluimos a opc¢ao de exclusao de playbooks e atividades, em clientes que foram inativados, assim evitando que
figuem atividades e playbooks que ndo serdo executados dentro do cliente. Esta exclusdo podera ser feita
apenas pelos usuarios perfil administrador da area, em Painel Administrativo > Parametros.

Importante! Apds a confirmagao da exclusao, nao sera possivel desfazer a acao.



Painel Administrativo

2% Clientes A Regras AB Flaybooks

& Parametros - Usudrios

Parametros

Estrutura de Supervisores:

Gostaria de habilitar a hierarquia da estrutura de supervisores?

Playbooks & Atividades:

Excluir Playbooks & Atividades

REGRAS

Em regras, incluimos novas ag¢des que permitirdo a transferéncia ou exclusao do responsavel pelos playbooks
e/ou atividades.

Em Condicoes, deve ser utilizado a informagao do responsavel do playbook e/ou atividade que deseja fazer a
acao.

Ja em Acgoes > Atualizacao, deve ser informada a agao de transferéncia ou exclusao.

Apoés executada a regra, automaticamente a agao sera realizada dentro dos playbooks e/ou atividades conforme
condicao realizada.



Descricdo:

Responsavel do Playbook
Responsavel da Atividade
Concluiu o Playbook com o titulo

Concluiu a Atvidade com o titulo
Playbook em aberto com titulo
Atividade em aberto com titulo
Playbook em Andamento com o titulo
Atividade em Andamento com titulo
Essa regra deve repetir suas acdes para os Data Criacdo Playbook

Data Criacdo Atividade

Data Inicio Playbook

Co r‘ldigf}es 0 clients sfetado nests cof  D'ata Inicio Atividade

Data Conclusdo Playbook

Recorréncia

Ecsa regra Qeve Ser execuiads a cada 1

Operador: Lategonia: Data Conclusdo Atividade
E w Playbooks/Ativ - w v +
Acdes
Categoria:
Atualizacdo W + Transferir Responsavel do Playbook
Transferir Responsavel da Atividade
Configuracies da acdo Remover Responsavel do Playbock
Atuali " Remover Responsavel da Atividade
4 oo — -
tualizar atnbuto para: Excluir Playbooks
Cliente b Playbooks/Atividades hd b

OPORTUNIDADES

Alteramos os campos de Oportunidades para Sugestéo, ou seja, onde havia informagdes sobre Oportunidades,

agora chamamos de Sugestdes, essa alteragao faz parte do trabalho de padronizagao de nomenclaturas no
Empodera.

@rorvs L o
CLIENTE TESTE 01 - T00001

Agentes:  Nio definido

Participantes:  M3o definido

Resumo Histérico Contatos Atividades Documentos Suporte Projetos Sugestdes Produtos Financeiro Campos Customizados Empresas Vinculadas

Momento: Nenhum

Situacio: Solicitacdo de Cancelamento Total i

acdo: Solictacio ancelamento Total Atualizar dados
Ambiente: Nenhum
Suporte: Nenhum

<+ Mova etiqueta




Resumo Histarico

g

Contatos

Atividades

1

Todas Sugestdes

RS 0.00

0
Carol - Sugestdes Estratégicas
RS 0,00

0
Néo Aderentes

RS$ 0,00

Documentos

Suporte

O

N

Projetos Sugestdes

Inseridas pelo Time Comercial

RS 0,00

0

Migracdo Nova Intera
RS 0,00

0

Desqualificados
R$ 0,00

Produtos Financeiro Campos Customizados Empresas Vinculadas

0

* Carol - Melhor FIT para o Cliente
RS 0.00
0
Sugestdes IMG

“' y
RS 0,00

Em caso de duvidas, entre em contato com empodera@totvs.com.br



mailto:empodera@totvs.com.br

