FAQ
TPI via tbankS

Vocé sabe que estamos sempre evoluindo para deixar sua experiéncia ainda melhor. Por isso,
a partir de agora, vocé tem um novo banco de custddia para as operacdes do TOTVS
Pagamento Instanténeo (TPI), o tbankS, uma instituicdo financeira categoria A no ranking
IQS (Indice de Qualidade de Servico) do Bacen.

Sabemos quanto o fluxo de negdcios aumenta consideravelmente no ultimo trimestre do ano,
por essa razao a abertura da conta com o novo banco é fundamental e deve ser realizada
imediatamente para que seu negdcio possa manter as transacoes de Pix em
funcionamento.

Para tornar a acao ainda mais facil, disponibilizamos a seguir uma FAQ para esclarecer duvidas
e apoiar no cadastramento da conta.

FAQ:

1. Qual a diferenca entre o TOTVS Pagamento Instantaneo atual para o proposto?
Resposta: O produto continua o mesmo: uma forma de cobranga imediata que
atende a necessidade de recebimento instantaneo, atuando como um substituto do
cartdo de débito. O que muda € que a partir de agora vocé conta com tbanks, uma
instituicao categoria A no Indice de Qualidade de Servigo [IQS] do BACEN, como banco
de custddia da conta transitdria.

2. Como fago para habilitar a conta transitoria no tbankS?

Resposta: Basta realizar a abertura de conta transitoria no thankS e associa-la em
seguida, para que o TOTVS Pagamento Instantdneo tenha a funcao habilitada. O
processo devera ser feito através do Painel Shipay neste link.

A seguir vocé encontra 0 passo a passo para a abertura:

Passo 1: Acesse o Painel Shipay e clique no menu Pix no topo da tela
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Passo 2: Na sequéncia, selecione o card tbankS
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Passo 3: Leia atentamente os termos e condicdes, assim como a Politica de
Privacidade. Estando de acordo, basta clicar no checkbox de declaragdo de ciéncia e

em seguida, em Comecar cadastro.
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AtbankS

Receba Pix em Qualquer Banco

Receba pagamentos por Pix em qualquer instituicdo bancaria através de nosso
parceiro

Processo simplificado
Q p

O processo é feito diretamente no Painel, sem burocracia, e leva poucos minutos.

Taxa fixa sem supresas
Uma taxa fixa é cobrada, automaticamente, apenas pelas transagdes liquidadas, sem taxas extras.
Consulte seu sistema de PDV ou a Shipay para saber mais.

Receba em qualquer banco
Receba o total dos valores pagos no dia, até as 23:59, em uma conta bancaria de sua preferéncia.

oD
Comegar Cadastro—>

Passo 4: Preencha as informagdes solicitadas corretamente. Lembrando que os dados
da agéncia devem estar sem o digito, o DDD precisa ser incluido junto com o nimero
do celular e a data de abertura deve ser a mesma apresentada no cartdo CNPJ junto
a Receita Federal. Clique aqui, para consultar o cartdao CNPJ da sua empresa.

A tbankS

Receba Pix em Qualquer Banco
HIDIG US UAUUS UG LUIIG PaTILaTHIG US USIUIIV € US Sua SHIPISIa.

Empresa

Banco Nome da Empresa

Agéncia (sem digito)

° Posso ajudar?

€ Voltar

Passo 5: Finalizado o preenchimento, clique em Continuar. Apés a mensagem de
confirmacdo, basta aguardar o contato do nosso time de especialistas em até 72h,
para prosseguir com as parametrizagoes finais da conta.

Importante: Durante a abertura da conta, vocé deve receber uma transferéncia no
valor de R$ 0,01 em nome da TIVIT TERCEIRIZACAO, grupo no qual a tbankS faz E
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https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp

parte, para fins de confirmagao dos dados bancarios

A tbankS

Receba Pix em Qualquer Banco

Data de abertura

CNPJ da Conta

oD
€ Voltar

Vocé também conta com nossos especialistas como apoio na migracdo. Se precisar,
entre em contato com seu ponto focal.

3. Como fago para associar a conta transitoria no tbankS?

Resposta: Apds a abertura da conta no tbankS, sera necessario associa-la aos CNPJs D
correspondentes. O processo devera ser feito através do Painel Shipay neste link.

A seguir vocé encontra 0 passo a passo para a abertura:

4. Qual prazo para recebimento do valor pago com o novo banco de custddia?
Resposta: Os prazos de recebimento dos pagamentos efetivados pelo TPI via tbankS
permanecem os mesmos do TPI que vocé ja esta acostumado: 4 vezes ao dia, as
06h45, 14h45, 18h45 e 23h45, seja em dias Uteis, feriados ou finais de semana. Isto

da mais liquidez ao dia a dia e vocé ja recebe o valor liquido [descontado a tarifa] em
sua conta de destino, sem se preocupar com mais nada!

5. Qual o custo para habilitar a conta no tbankS?

Resposta: N3o existe qualquer tipo de custo relacionado a implantacao, taxas de
manutencao, mensalidade ou taxa de custddia da conta transitdria no TPI via tbankS.

Importante: a tarifa por transacao efetivada [liquidada], continua a mesma.

6. Como sera feita a conciliagdo do TOTVS Pagamento Instantaneo via tbankS? [

Resposta: Nao existe qualquer tipo de mudanga no modelo de conciliagao entre os
TPI via tbankS. Todo processo de conciliagao é realizado automaticamente através do
seu ERP. Isso reduz o esforgo operacional e minimiza riscos. Além disso, vocé continua
contando com relatdrios gerenciais exclusivos e completos para dar visdo clara dos
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seus recebimentos, cobrancas aprovadas e se ja estao liquidadas em sua conta de
destino.

7. Qual a vantagem de habilitar o tbankS no TPI?

Resposta: Com o TPI via tbankS, vocé tem a sua disposicao um banco esta entre as
melhores colocagdes no ranking IQS do Bacen, que indica o nivel de qualidade na
prestacao de servigos vinculados ao Pix.

8. Sou obrigado a participar do novo modelo?

Resposta: A participacao no processo de contingéncia é fundamental para manter o
TPI em operacao, por isso, sua participacao neste novo modelo é imprescindivel e visa
a continuidade de operacao em seu negdcio.

9. Apoés aderir ao TPI via tbankS, poderei retornar para a custédia do Banco
Original?

Resposta: A partir da finalizacdo da abertura da conta do tbankS, esta sera a
conta transitdria padrao que vocé recebera seus pagamentos até o repasse na conta
de destino.

10. Quais os ERPs habilitados para o TOTVS Pagamento Instantaneo via tbankS?

Resposta: O TPI via thankS esta disponivel para todos os segmentos habilitados ao
TPI tradicional. Sao eles:

TOTVS Moda

TOTVS Varejo, Franquias e Redes

TOTVS Varejo Supermercados PDV

TOTVS Varejo Home Center [linha Gemco]
TOTVS Varejo Supermercados [linha Consinco]
TOTVS Food Service [linha CHEF]

TOTVS Distribuicao e Varejo [linha Winthor]
TOTVS Planos de Saude [linha Datasul]

TOTVS Construgao Civil, Obras e Projetos [linha RM]
TOTVS Varejo Lojas e Backoffice [linha Protheus]
TOTVS Backoffice [linha CMNET]
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