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Roteiro de Instalacao e Configuracao

Mddulo CardSE Iti Itau

Para seguranga de seu ambiente, consulte sempre o documento Guia de Implementagdo SiTef PCl que pode
ser encontrado na pasta de instalagdo do SiTef ou no link

https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/GuialmplementacaoSiTefPCl.zip. Ele contém as

orientagdes de configuragdes do seu servidor SiTef para atender as regras do PCl PA-DSS.



https://www.softwareexpress.com.br/distri/aplicativos/GuiaImplementacaoSiTefPCI.zip
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1. Introdugao

Este documento destina-se ao usudrio que pretende instalar e configurar o mdédulo CardSE com o produto Iti Itad no

SiTef 5, SiTef 6 ou no SitDemo 6.

2. Descricao do Negacio

O CardSE é um mddulo do SiTef que possibilita transacionar com diversas bandeiras através de uma Unica conexdo.

As Carteira Digitais sdo sistemas de pagamento sem cartdo fisico, que tem como conceito a identificacdo do cliente

por alguma informacgao ou dispositivo que permita a sua individualizagdo.

O autorizador Iti Itau realiza transagGes de venda e estorno.

3. Pré-Requisitos

Abaixo apresentamos as versdes minimas das interfaces, conforme a versdo do SiTef ou SitDemo utilizada:

Versdo minima para o

Versdo minima para o

Versdo minima para o

Nome
SiTef 5 SiTef 6 SitDemo 6
Client Modular 5.0.2.107 6.1.2.107P 6.1.2.107S
CliSiTef 5.0.115.31.r1 6.2.115.31.r1 6.2.115.31.r1
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Cadastro do Estabelecimento na interface Web

E obrigatdrio o lojista acessar a interface web para realizar o cadastro do estabelecimento e dos PDV’s utilizando o ID
Cliente (CNPJ do Estabelecimento) e ID Contrato fornecidos pelo Itaud. No final do cadastro sera disponibilizado os QR
Code’s que deverdo ser impressos e colocados junto aos PDV’s que foram habilitados para realizar as transagdes

carteira digital Itad.

: IMPORTANTE: Somente apos finalizar o cadastro do estabelecimento na interface web, iniciar a

configuragdo da loja no servidor SiTef.

Para realizar este procedimento seguir o passo a passo do manual Manual do Usuario - Lojistas - v1.08.pdf.
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5. Configuragao do Iti Itat no Mddulo CardSE

Acessar o menu Iniciar » Programas »

| | SiTef - Menu Principal

| > '@ Configurador Geral SiTef

SiTef Produgao:

SiTef Simulado: | . SitDemo |> '@ Configurador Geral SiTef

Em seguida selecione a guia CardSE, serdo apresentadas as opgdes abaixo:

B- CardSE
- Estabelecimento
Lo ComunicacEo

Na guia Estabelecimento, configurar:

Configurador SiTef - 2.0.0.24 [evaldo.sena] - O X
Arquive Comunicagic  Sobre
A= s i
= - .
~ SiTef _
- Soluths latelpente e B ..
Madulos CardSE/Estabelecimento
B SiTef
Bl CardSE Empresa
Estabe!ecimento IDDDDDDDD 'l
i Comunicagin
r~ldentificagdo Lojista
Cod. Estabelecimento: I5S’B‘“MEMEMEP1 000
Habilita AN
[ Habilka Wrs - 1.08
Duplo cligue para editar o cédigo de estabelecimento por autorizador.
Habilitar Produto | Cadigo Estabelecimento -
] Green Card 556434040001000
[ Green Card Frota B5E434040001000
1 Hub Prepaid 556434040001000
iti [1ta) 556434040001000
[JucN 556434040001000
Cugv 556434040001000
[ WP =T FREACA NN 0N v
< >
E wcluir | Salvar | Lancelar | Retomar |
| |

Empresa: Selecione a empresa no qual deseja configurar.

empresa utilizada é a 00000000, ndo permitindo selecionar outra empresa.

Identificagdo Lojista:
SiTef Produgao: Informar o CNPJ do estabelecimento.

SiTef Simulado: Informar um CNPJ ficticio.

Caso o SiTef esteja configurado como monoempresa a

Email: suporte@softwareexpress.com.br Tel: (11) 3170-5353

Site: www.softwareexpress.com.br
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Em Habilitar Produto deve ser realizada a habilitagdo do autorizador Iti Itau para transacionar no CardSE. Para isto,

basta checar a caixa ao lado de seu nome.

Conforme tela abaixo:

Duplo clique para editar o cadign de estabelecimento por autorizador,

Habilitar Produto Cadign E zstabelecimento A
[[] Green Card B5R434040001000

[[] Green Card Frata A5E5434040007 000

[ Hub Prepaid A5E434040001000

iti [[tail) A5E434040001000

[JJcH A56434040001 000

Gy A5E434040001000

| Y- RREATANANNT 00 4
£ >

. . . ~ Salvar . Retornar
Depois de configurado, pressione o botao , em seguida .
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Na guia Comunicagao, configurar a interface utilizada para comunicacdo com o autorizador.

SiTef Produgao:

e Caso a interface utilizada seja TCPIP/Direto, realizar a configura¢do conforme informado abaixo:

Configurador 5iTef - 2.0.0.24 [evaldo.sena] - O *
Arquivo Comunicagic  Sobre
B ol
SUsiTef
- Solugda intelgerie e
M adulos Card5E /Comunicagio
- SiTef
- Amex EMY | Interface Host 1 - TCP/IP Direto |
B Bin
B CardSE —Formato do tamanho——
E stabelecimenta Enderego Host (IP ou dominio) primario: L
L Comuricagio I Forta Top: I— ™ Binrio (High Low)
- Cielo L .
(o
[ Combusztivel Enderego Host (IP ou dominia) secundario: Bingrio {Low High)
I s Porta Tep: | coascl |
cp:
- Elavon I
B GetnetLAC " BCD |
[ Global Fayrents
B Flede —Configuragdo Geral
- Stane [ simefeWw [ SE
- Wero
onf. Porta
& AsCl " EECDIC ' Padidno @ |ndividual Cadigo TEF Gateway: I
Salvar | Cancelar | Betomar
Digite o nimero da porta Tcp para o endereco IP primario. | A

Endereco IP Primario: Informar o endereco IP de destino

Porta TCP: 22286

Formato do Tamanho:
e Se acomunicacdo for TCP/IP direto com a autorizadora CardSE, configurar Binario (Low High).

e Seacomunicagdo for com o Gateway, configurar Binario (Low High).

Configuracdo Geral:
Habilitar a opgdo ‘SiTef-GW’ caso a comunicagdo seja com o Gateway, ou com o SiTef-GW utilizando VPN com as
provedoras homologadas.

Habilitar a opgdo ‘S.E.” caso a comunicagdo seja com o Gateway (Fepas/GW) da Software Express.

Caso tenha duas conexdes IP, sendo uma primaria e a outra secundaria, efetuar a mesma configuragdo com os

dados da conexdo secundaria.

Email: suporte@softwareexpress.com.br Tel: (11) 3170-5353 Site: www.softwareexpress.com.br
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SiTef Simulado:

e  Por se tratar de um ambiente Simulado, os dados de comunicagdo sGo dados ficticios, ndo havendo a

comunicagéo real com o Host/Autorizador, quem responde a comunicagéo é um simulador interno.
Dessa forma pode ser utilizada qualquer interface, informando dados ficticios, por exemplo:

Endereco IP Primario: Informar um endereco IP ficticio, exemplo 1.2.3.4

Porta TCP: Informar uma porta “socket” ficticia, por exemplo 7001.

. . . ~ Salvar . Retornar
Depois de configurado, pressione o botao , em seguida .

Ao retornar para a tela do configurador, selecionar a op¢do Arquivo — Sair.

Configuracao CARDSE realizada com sucesso!
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6. Carga de Tabelas

Acessar o menu Iniciar » Programas »

SiTef Produgdo: | | SiTef - Menu Principal | > |§ Carga Geral de Tabelas

SiTef Simulado: | | SitDemo |> ' Carga Geral de Tabelas |

Este aplicativo realiza uma baixa das configuracdes habilitadas para o estabelecimento. Em ambiente de produgao, é

realizada uma conexdo com a CardSE, a qual envia essas configuragdes ao SiTef.

Selecionar a opgao CardSE » Carga, clicar na empresa SiTef que deseja efetuar a carga de tabelas e clicar no Botdo

‘Enviar’.

Carga de Tabelas - Card5E

4 - CardSE
- Carga

Empresa Q0000000

Dados da Tabela

Data da dltima inicializacao Harario da dltima inicalizacao Tabela

Dados da Carga
Status

Email: suporte@softwareexpress.com.br Tel: (11) 3170-5353 Site: www.softwareexpress.com.br
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7. Visualizador de Tabelas CardSE

Acessar o menu Iniciar » Programas »

SiTef Producso: | SiTef - MenuPrincipal | ), |§ Visualizador de Tabelas

SiTef Simulado: | | SitDemo |, | Visualizador de Tabelas |

Este aplicativo permite apenas visualizar os dados que desceram na tabela do Iti Itad. Qualquer alteragdo em ambiente

de producao, deve ser solicitada para o Iti Itad, e ap0ds, realizar uma nova carga de tabelas.

Selecione a opg¢do CardSE:

Visualizador de Tabelas

Arquive  Sobre

= iy
E-;_-.\ﬁ.-wwk e -
o SiTef

Visualizador - Card5E

~ - CardSE
: . Empresa
- Autorizadores

‘- Range 00000000

Acgquirer

Ident. Autoris Home RAutorizador
S001 LLELD

o0ol14 JET

ooo4 TicketLog
002e VEE

0030 HMONEYPRE
00z2s MERCADO PRAGO
0ols NU CLSH

0034 TROCO SIMPLES
ooze ITI (ITAD)

Tabela Gerada em 06/02/2019 &s 16:12:29 - \fersdo 00000003

Visualizador CardSE. Versdo: 1.0.0.7

Email: suporte@softwareexpress.com.br Tel: (11) 3170-5353 Site: www.softwareexpress.com.br
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8. SiTefWeb

Abaixo apresentamos as versdes minimas das aplicagGes para usuarios do SiTefWeb:

9. TransagoOes Permitidas junto a Administradora Iti Itau

Descrigao

Venda Carteira Digital

Estorno Carteira Digital

g - q
Nome Descrigao Versao Minima
SiTefWeb Aplicativo SiTefWeb 29/03/2019
ExpCli Exportador Cliente 1.19.2-4
ExpServ Exportador Servidor 1.19.4-4
@ Relatorio 06/02/2019 at 06,/02/2019 - O had
OEEIF% &
00000000 06/02/2019 16:46:41 SEO0D000L 060052 000002060052 CardSE CD Itad Compra Carteira Digitada 1,00/ Efetuada PDV
00000000 06/02/2019 17:00:42 SEOQ0000L 060053 000002060053 CardsE CD Itad Compra Carteira Digitada 0,90/ Efetuada PDV
00000000 06/02/2019 17:03:34 SEO0000L 060054 000002060054 CardsSE CD Itad Compra Carteira Digitada 0,90 Efetuada PDV
00000000 06/02/2019 17:05:55 SEODOOOL 060055 000002060055 CardSE CD Itad Compra Carteira Digitada 1,00 Estornada
00000000 06/02/2019 17:08:54 SEO0000L 060056 000002060056 CardSE CD Itad Estorno Carteira Digital 1,00/ Efetuada PDV
00000000 06/02/2019 17:09:33 SE000001 060057 000002060057 CardsE CD Itad Compra Carteira Digitada 1,80 Efetuada POV
<
Quantidades Valores Quantidades Valores
14
0 0,00 0 0,00
0 0,00 0 0,00
0 0,00 1 1,00
1 1,00 0 0,00
1 0,00 0 0,00
0 0,00 0 0,00
o] 0,00 0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
3

Email: suporte@softwareexpress.com.br

Tel: (11) 3170-5353

Site: www.softwareexpress.com.br
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10. Configuragao do Ponto de venda (PDV)

10.1 Interface CliSiTef

Importante: Verificar se a CliSiTef utilizada é compativel com o SiTef/SitDemo que sera utilizado, conforme

descrito no item 3.Pré-Requisitos.

Para as transag¢Ges com Carteira Digital Itau se faz obrigatdrio o tratamento do valor de desconto, ou seja, neste

caso a automacgao comercial deve informar a CliSiTef que sabe ou ndo tratar descontos.

e (Casoaaplicagao faga o tratamento do desconto, deve enviar o parametro VendaValorDiferenteHabilitada=1

em “ParamAdic” na fungdo IniciaFucaoSiTefInterativo.

i IniciaFuncaoSiTeflnterativo (Funcao, Valor, CupomFiscal, DataFiscal, Horario, Operador, ParamAdic);

Segue abaixo um Exemplo:

10:46:31: (00000000.SE000001) CliSiTefl : T - pTIsAux = 104282212

10:46:31: (00000000.SE000001) CliSiTef : P - Funcao = 122

10:46:31: (00000000.SE000001) CliSiTef : P - Valor = [1,00]

10:46:31: (00000000.SE000001) CliSiTef : P - CupomFiscal = [12345]

10:46:31: (00000000.SE000001) CliSiTef : P - DataFiscal = [20190517]

10:46:31: (00000000.SE000001) CliSiTef : P - Horario = [104604]

10:46:31: (00000000.SE000001) CliSiTef : P - Operador = [Teste]

10:46:31: (00000000.SE000001) CliSiTef : P - ParamAdic = [{VendaValorDiferenteHabilitada=1}]

e (Casoaaplicagdo ndo faca o tratamento do desconto, deve-se realizar a seguinte configuragdo em CliSiTef.ini:

[CarteirasDigitais]

DescontoDoEstabelecimentoSemAlterarPDVHabilitado=1

Para maiores detalhes referente ao tratamento do desconto se faz necessario leitura do documento CliSiTef -

Interface com a aplicagdo - Carteiras Digitais - Itau.pdf, descritos no item 7.



mailto:suporte@softwareexpress.com.br

Q Versdo: 1.0
CardSE Iti Itau_Guia de Instalagdo Data: 04/07/2019
Software
Express Pdgina 13 de 17
10.1.1 Venda Carteira Digital
Editar o arquivo CliSiTef.ini e incluir as se¢des abaixo:
[Geral]
TransacoesAdicionaisHabilitadas=7
Onde:
7 - Habilita venda via Carteira Digital
Essa transacgdo esta disponivel no menu de Pagamentos (fungdo 0).
Selecionar a opgdo Carteira Digital, e seguir com o fluxo da venda.
1:Cheque;Z2:Cartao de Debito;3:Cartao de Credito;4:Cartao Private
Label;5:Confirmacao de Pre-autornizacao;b:Carteira Digital;
Ou da forma direta através da (fungao 122).
Seguir com o fluxo da transagao.
10.1.2 Cancelamento Carteira Digital

Editar o arquivo CliSiTef.ini e incluir as se¢des abaixo:

[Geral]

TransacoesAdicionaisHabilitadas=8

Onde:

8 - Habilita cancelamento via Carteira Digital

Pode ser realizado através do menu Administrativo (fungdo 110).

Selecionar a opgao Cancelamento Carteira Digital, e seguir com o fluxo do cancelamento.

1:Cancelamento de Cartao de Debito;2:Cancelamento de Cartao de
Credito;3:Cancelamento ¥enda Private Label;4:Cancelamento Sague

Fininvest;5:Cancelamento de Pre-autonzacao:b:Cancelamento de
Confirmacao de Pre-autonizacao:7:Cancelamento Garantia de Cheque

Tecban:8:Cancelamento 5aque GetMet:9:Cancelamento de Emizzao de
Pontos;10:Cancelamento Carteira Digital;

Ou através do menu de Cancelamento (fungido 123).

Email: suporte@softwareexpress.com.br | Tel: (11) 3170-5353 Site: www.softwareexpress.com.br
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10.2 Interface Client Modular
Importante: Verificar se o Client Modular utilizado é compativel com o SiTef/SitDemo que sera utilizado,

conforme descrito no item 3.Pré-Requisitos.

Para as transagGes com Carteira Digital Itau se faz obrigatdrio o tratamento do valor de desconto, ou seja, neste

caso a automagdo comercial deve informar ao Client Modular que sabe ou ndo tratar descontos.

Caso a aplicagdo faga o tratamento do desconto, deve enviar no IntPos o campo 701-075 = 1 (Trata Valor

Desconto Carteiras Digitais), como no exemplo a seguir.

000-000 = CARTDIGI

001-000=1
002-000=1
003-000 = 2,00
701-000=0
701-075=1
999-999 =0

Caso a aplicagdo ndo faca o tratamento do desconto, deve-se realizar a seguinte configuracdo ClienteTrn.ini

[CarteirasDigitais]

DescontoDoEstabelecimentoSemAlterarPDVHabilitado=1

Para maiores detalhes referente ao tratamento do desconto se faz necessario leitura do documento Especificacao

do ClientSitef - Carteiras Digitais.pdf, descritos no item 7.
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10.2.1 Venda Carteira Digital
N&o ha parametros para serem configurados.

Configurar no arquivo ClienteTrn.ini os parametros abaixo:

[BOTOES_HABILITADOS]
btCarteirasDigitais=1
“Este pardmetro faz com que sejam habilitadas as transagbes a serem realizadas com a Rede CardSE,

especifico para Carteiras Digitais”

[CarteirasDigitais]
DeveColetarDadoPeloPinpad=1
“Este pardmetro faz com que os dados iniciais (CPF, CNPJ, Telefone etc) possam ser coletados pelo

pinpad.”

Essa transagdo esta disponivel no menu de Pagamentos (fun¢do CRT).

B 7 - Carteiras Digitais

Selecionar a opgao

Selecionar a Carteira Digital como no exemplo a seguir.

Selecione a Carteira Digital: | -

TI {ITAL)

Selecionar a opg¢do do QR Code

Selecione a Opgao: j

QR Code do Estabelecimento

Em seguida, seguir com o fluxo da transacgao.
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10.6.1 Cancelamento Venda Carteira Digital

Essa transacgdo esta disponivel no menu de Pagamentos (fungdo CNC ou ADM).

) ~ E T - Carteiras Digitais
Selecionar a opgao

Selecionar a Carteira Digital como no exemplo a seguir.

Selecione a Carteira Digital: | -

T (ITAU)

Selecionar a opgdo do QR Code

OR Code do Estabelecimento

Selecione a Opgao: |

Informar os dados da transagdo a ser cancelada.

Valor: IE.EID Data da Transagao: IE

Nimero do Documento: I

Tipo Documento; I CPFICNP.: I

« 1-Confirma | ¥ 9-Retorna |

Em seguida, seguir com o fluxo da transacéo.

Email: suporte@softwareexpress.com.br Tel: (11) 3170-5353 Site: www.softwareexpress.com.br
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11. Historico de Versoes

Versao

Alteragao

x.Xx.10.27

Inclusdo do Autorizador ITI Ital com transa¢des de Carteira Digital

Email: suporte@softwareexpress.com.br Tel: (11) 3170-5353

Site: www.softwareexpress.com.br
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