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1. Objetivo do Documento

O objetivo deste plano é documentar os detalhes do Teste de Performance que sera conduzido pela Dinamo-Tl e TOTVS
para verificar se os requisitos de desempenho definidos pela TOTVS para o release em producdo do RM estdo sendo
cumpridos.

Este plano contém informagdes como o escopo dos testes, tipos de testes que serdo executados, abordagem de testes,
métricas que seréo coletadas, ferramentas utilizadas, etc.

A finalidade é criar um entendimento comum entre a TOTVS e a Dinamo-Tl, que conduzira a execugéo dos testes, de
modo a garantir o sucesso dos testes e que os objetivos da TOTVS relacionados aos testes sejam cumpridos.

As informacdes que serdo detalhadas neste plano s&o:

. O levantamento da arquitetura da aplicacéo, carga de usuarios, requisitos de performance da aplicagéo para
determinar quais sdo os componentes de soffware a serem testados.

. Escopo dos testes de performance.

. Sugestao das métricas de desempenho a serem coletadas durante os testes.

. Recomendacao e descri¢do das estratégias utilizadas para determinar o desempenho dos varios componentes
da aplicagao.

. Identificar os recursos requeridos para a execugao dos testes.

. Lista de entregaveis dos testes de performance.

2. Descricao da Aplicagao

Como parte das iniciativas de aumento de qualidade dos seus produtos, a TOTVS e a Dinamo-T| estdo conduzindo testes
de performance nos softwares de gestao.

O Portal RM ¢ a solugao de gestdo educacional da TOTVS. Os softwares de gestdo Educacional da TOTVS tém como
base modulos que automatizam os processos de Back Office para instituigdes que oferecem Educacdo, como estoque,
financeiro, contabil, fiscal e contas a pagar e receber.

Para os testes, utilizaremos o acesso HTTP via Browser do Portal RM para todos os processos.

Abaixo esté ilustrada a arquitetura fisica da aplicagéo.

Orientamos que as parametrizagdes sejam realizadas com o apoio dos Consultores de Implantagdo TOTVS.
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3. Padrées e Convengdes de Nomes para os Testes

Os nomes dos documentos de passo-a-passo dos processos, planilhas de dados de testes e dos scripts de testes serao
igual aos nomes dos processos de negdcios a serem testados como designados abaixo:

Matricula OnLine
Geracéo de Movimento
Entrada de Batidas
Requisigéo

Os nomes de transagdes terdo o numero em ordem crescente como sufixo para facilitar as anélises dos relatérios de
resultados.

A tabela abaixo descreve os padrdes de nomes para os cenarios de execugao de testes de performance:
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Padrao de Nomes
- Resultados dos
Cenarios
Testes
Data Tipo de Teste # Scripts #VU's Hora
Formato da Tipo de Teste NUmero de Numero de virtual Formato da Hora
Descrigdo Data Ave — Average Peak Scripts users (VU) 24 horas
AnoMésDia DblPeak - Double Peak participando participando do (2:30pm = 14:30)
Endr - Endurance do cenério cenario
Exemplo 20160115 Ave 12 100 1430

Para exemplificar, poderemos ter um Nome do Cenario de Teste: 20160115_Ave_12_100 associado a um Arquivo de
Resultado de Teste: 20160115_Ave_12_100_1430.

4. Objetivos dos Testes de Performance e Escopo

O objetivo desta iniciativa de Testes de Performance é obter uma baseline de performance dos processos selecionados,
medindo a performance dos mesmos com um numero médio de acessos e, por meio de um aumento progressivo neste
numero, obter-se o pico de acessos com performance aceitavel, apresentando o comportamento através de um gréfico.

Foram identificados os processos de negécios mais significativos para tal avaliagéo. Sao eles:

Processo de Negdcio

1. Matricula OnLine

2. Geragao de Movimento
3. Entrada de Batidas

4. Requisigdo

Para atingir o objetivo proposto, serdo executados testes com carga média de usuarios simultdneos e aumenta-la
gradativamente, para se avaliar o desempenho da aplicag&o.

O resultado esperado do Teste de Performance ¢ identificar o limite de usuarios na aplicagédo com performance aceitavel.
O escopo de atividades desse Teste de Performance inclui:

o Elaborar os cenérios de testes e os scripts automatizados de testes como definidos na estratégia com respeito as
diferentes cargas e padroes de uso e que permitam a TOTVS atender aos objetivos dos testes (Dinamo-TI).

e Monitorar os servidores da aplicagdo durante os testes e, se possivel, utilizar monitores existentes (Dinamo-TI e

TOTVS).

Consolidar e elaborar o relatério de resultados dos testes (Dinamo-TlI).

Criar e popular os dados para os testes e identificar a estratégia de refresh de dados (TOTVS).

Criar a estratégia de backup de dados para os testes para ser usada em eventual restauragéo de dados (TOTVS).

Disponibilizar ambiente de testes conforme especificado, incluindo dados (TOTVS).
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Definir checklist de execucao de testes (Dinamo-Tl).
Executar os diferentes tipos de testes sugeridos por este plano para determinar o desempenho da aplica¢do (Dinamo-

TI).

Trabalhar com a equipe da TOTVS de desenvolvimento, database administrators e outros para analisar os resultados

(Dinamo-Tl).

Prover recomendagdes de desempenho da aplicagdo para a TOTVS (Dinamo-TI).
Construir um repositorio de resultados de testes de performance para ajudar na comparagdo com dados histéricos

(Dinamo-Tl).

5. Tipos de Testes de Performance que serao realizados

5.1 Teste de Carga Média Inicial (Ave — Average)

Descrig¢ao:

Criar um cenario que simule uma carga média inicial de usuarios
simultdneos executando processos de negocios durante um
periodo de tempo.

Objetivo do Teste:

ldentificar gargalos com a aplicagdo com carga média inicial
estimada de utilizag&o.

Identificar o que pode ser feito para aumentar a capacidade.
Retestes.

Origem do Requisito:

Req.1 - Identificar problemas de performance com carga média
inicial de usuarios.

Critério de Aceite:

A aplicacao atende aos requisitos de carga média de usuarios
simulténeos definidos.

Os erros de processos € transagbes encontrados ndo sao
significativos.

5.2 Teste de Pico de Carga Adicional (Peak - Peak)

Descrigao: Criar um cenério que simule uma carga adicional a carga inicial
de usuarios simultdneos executando processos de negocios
durante um periodo de tempo

Objetivo do Teste: |dentificar gargalos com a aplicagéo com pico de carga estimada
de utilizag&o.

Identificar o que pode ser feito para aumentar a capacidade.
|dentificar melhorias de capacidade da aplicagéo.

Origem do Requisito: Req.2 - Identificar problemas de performance com pico de carga
adicional de usuarios.
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Critério de Aceite: e A aplicagéo atende aos requisitos de pico de carga de usuarios

simultaneos definidos.
e Os erros de processos e transagbes encontrados ndo séo
significativos.

6. Detalhamento do Plano de Testes

Esta secédo descreve as informagdes necessarias para conduzir os Testes de Carga de usuarios no RM em resposta a
necessidade da TOTVS de avaliar o comportamento da aplicagéo sob carga e definir uma baseline de performance.

6.1 Abordagem dos Testes

Os itens abaixo descrevem a abordagem de condugéo dos Testes de Performance no RM pela Dinamo-Tl:

Foi designada a utilizacdo do cliente HTTP (via Browser) da aplicagéo para execugdo dos testes, sendo
necessario definir processos que se utilizam desse protocolo.

O passo-a-passo dos processos foi documentado pela equipe TOTVS com o objetivo de guiar o
desenvolvimento dos scripts, especificagao e obtencdo de dados.

Dentro do periodo previsto de execug¢éo do ciclo de testes, serao realizados no minimo 3 ou tantos cenarios
de carga incremental de usuérios quanto possivel para identificar gargalos e avaliar o comportamento da
aplicagéo para se gerar a baseline.

A Dinamo-Tl ira conduzir, antes do periodo de execucao, testes de prontidao e preparagéo da aplicagéo para
garantir a consisténcia das execucdes e antecipar algum problema de gargalo ou usuarios simultaneos na
aplicacéo.

A primeira execugao sera feita com o perfil de carga inicial;

As execugdes seguintes serdo feitas acrescentando-se 10 usuarios simultdneos em cada processo por
execucdo adicional para se avaliar o comportamento da aplicagéo com pico de carga.

Para esta execugao, por ndo haver uma linha de base, foram propostos 4 cenarios com a adi¢ao de 10
usudrios a partir da segunda rodada. Caso até a segunda rodada seja notado que a estrutura esta
confortavel, podera ser incrementado um numero maior de usuarios, buscando-se identificar o pico de carga.
A TOTVS devera fornecer massa de dados com registros suficientes a serem consumidos, visando suportar
tais cenarios.

6.2 Objetivo

O objetivo da TOTVS com a execucéo desses Testes de Performance é definir uma baseline de performance da aplicagéo
RM. Medir a performance dos processos, com um nimero médio de acessos e ter um aumento progressivo neste numero
para identificar o pico de acessos com performance aceitavel. E interessante um grafico com a performance do aumento
progressivo de cada processo.
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6.3 Metodologia

Os testes serdo conduzidos seguindo a metodologia da Dinamo-T| de execucéo de Testes de Performance (baseada
nas melhores praticas de testes de performance e das ferramentas envolvidas) que, em resumo, consiste:

1. Levantamento dos Requisitos do Teste.
. Elaborar Plano do Teste.
3. Preparar os testes.
a. Documentar e Criar os Scripts de Testes.
b. Validar os Scripts de Testes.
c. Criar os Cenarios de Testes.
4. Executar os Testes de Performance.
a. Executar os Cenarios de Testes.
b. Analisar e Documentar os Resultados dos Testes.
5. Elaborar o Relatdrio de Resultados dos Testes.

6.4 Processos de Negocios que Serao Executados

6.4.1 Identificacao dos Processos de Negdcios

Abaixo, os processos de negdcios que serdo incluidos nos testes:

Processo de Negécio Carga Pico de Tempo de Paginas de
Média Carga Resposta Médio  Documentagao do
Inicial VUs  Adicional Esperado Passo-a-passo
VUs
1. Matricula OnLine 10 +10 TBD 7
2. Geragdo de Movimento 10 +10 TBD 1
3. Entrada de Batidas 10 +10 TBD 12
4, Requisigao 10 +10 TBD 8

Legenda:; (VU - Virtual Users) — Usuarios simultdneos simulados durante a execugéo dos testes de performance. Nesse momento, a equipe
TOTVS néo tem definido um SLA padrdo de tempo de resposta para 0s processos.

As documentagdes do passo-a-passo dos processos de negdcios serdo produzidas pela TOTVS para apoio na criagao
dos scripts e estarao localizadas e disponiveis no repositorio de servigos da Dinamo-TI, sendo fornecidas posteriormente
juntamente com o pacote de entrega dos resultados dos testes.
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6.4.2 Dados para os Testes

Os dados (informagOes necessarias para a execugdo completa de um processo de negécio) para os testes seréo
especificados pela TOTVS. Para cada processo de negocio, os dados serdo especificados em planilhas, onde cada
coluna deve ser preenchida pela TOTVS com as quantidades suficientes em linhas para a execugao da carga desejada
por teste.

As planilhas de especificacdo de dados de testes devem ser enviadas em conjunto com seus respectivos passo-a-passo
dos processos e massa de dados para validagéo e aceite.

Abaixo, estao identificados na tabela os processos de negédcios e as planilhas de dados que serdo incluidos nos testes:

Processo de Negdcio - Tipo~
(Inclusao/Alteragdo/Consulta)

1. Matricula OnLine Incluséo

2. Geragédo de Movimento Incluséo

3. Entrada de Batidas Incluséo

4. Requisigao Inclus&o

6.5 Casos de Testes/Cenarios

Abaixo, descreve-se os Casos de Testes de Performance (Cenérios) que serdo executados para verificagdo do
comportamento da aplicagéo sob carga.

Como a TOTVS nao possui uma linha de base de usuarios simultdneos para os processos envolvidos, foram montados
alguns cenarios com cargas sugeridas. Em comum acordo, ficou definido que, caso nos dois primeiros cenarios seja
identificado que o comportamento esta “confortavel”, os numeros dos ciclos seguintes poderéo ser ajustados (desde que
haja massa de dados suficiente) com o objetivo de se identificar o pico de carga.

6.5.1 Cenario 1 - Teste de Carga Média Inicial

Descri¢ao:
e Cenario de simulagdo de carga média inicial de usuarios simultdneos cujo nome de acordo com a se¢éo “3
Padroes e Convencgdes de Nomes para os Testes” é 2016XXXX_Ave_4_40
e Total de Usuérios Simultaneos: 40
o Total de Processos: 4
e Duragéo: 30 minutos

Totalde  Total de Execugdes Total de
Processo de Negdcio VUs em 30 de um VU em 30 Execugoes em
min. min. 30 min.
1. Matricula OnLine 10 25 250
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2. Geragdo de Movimento 10 14 140
3. Entrada de Batidas 10 22 220
4. Requisi¢ao 10 23 230
Total 40 83 840

Legenda: (VU - Virtual Users) — Usuarios simultaneos simulados durante a execugéo dos testes de performance. O “TBD” sera preenchido pela

equipe DTl durante a etapa de preparagao para a execugéo.

Critério de Entrada:

Scripts prontos e validados.
Aplicagéo pronta e disponivel.
Dados para testes disponiveis.
Caodigo da aplicagéo congelado.

Performance Center instalado e configurado.
Cenario de Teste configurado.

Configuragao do Teste:

Configuracéo dos scripts para execucao (Interagdes, Pacing, Logs, etc.)

[ ]

e Ramp-Up: 20 VUs a cada 60 segundos

e Steady State: 30 minutos de duracao

e Ramp Down: 20 VUs a cada 60 segundos
e Conectar monitores e configurar métricas

Entrada:

¢ Planilha de dados dos processos disponiveis e com dados suficientes para a carga do teste.

Procedimento de Execugao do Teste:

Reviséo da configuracéo dos scripts.
Revisdo dos dados dos scripts.
Configuracéo do cenario.

Conectar monitores e configurar métricas.
Iniciar a execugao do cenario.

Monitorar erros e transagdes.

Validagéo do Teste:

e Monitorar fim da execugao do cenario.
o Validar se os resultados foram gerados.

o Validar se métricas definidas foram capturadas.

Resultado Esperado:
e Cenario de carga executado com sucesso.

Teste de prontidao e preparagao executado com sucesso.

Monitoragéo configurada e pronta para coletar métricas.
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¢ Resultados dos testes gerado.
e Métricas coletadas.
e Erros ndo significativos ndo superando 10% do total de transagdes.

Critério de Saida:

e Aaplicacdo atende aos requisitos de carga de usuarios simultaneos definidos.

e Os erros de processos e transagdes encontrados ndo necessariamente invalidaréao os resultados dos testes.
Seré feito um trabalho de entendimento e analise que daré o veredicto sobre a aceitacao dos resultados para
cada teste de performance.

6.5.2 Cenario 2 — Teste de Pico de Carga Adicional

Descrigéo:
e Cenario de simulagédo de carga adicional de usuarios simultdneos cujo nome de acordo com a se¢éo “3
Padroes e Convengdes de Nomes para os Testes” é 2016XXXX_Peak_4_80
e Total de Usuérios Simultaneos: 80
e Total de Processos: 4
e Duragao: 30 minutos

Totalde  Total de Execugdes Total de
Processo de Negocio VUs em 30 de um VU em 30 Execugoes em
min. min. 30 min.
1. Matricula OnLine 20 25 500
2. Geragédo de Movimento 20 14 280
3. Entrada de Batidas 20 22 440
4, Requisigao 20 23 460
Total 80 83 1680

Legenda: (VU - Virtual Users) — Usuarios simultdneos simulados durante a execugéo dos testes de performance. O TBD seréa preenchido pela
equipe DTl durante a etapa de preparagao para a execugao.

Critério de Entrada:

Scripts prontos e validados.

Aplicagao pronta e disponivel.

Dados para testes disponiveis.

Cddigo da aplicagdo congelado.

Teste de prontidao e preparagédo executado com sucesso.
Performance Center instalado e configurado.

Cenario de Teste configurado.

Monitoragéo configurada e pronta para coletar as métricas acordadas.

Configuragao do Teste:
e Configuracdo dos scripts para execucao (Interagdes, Pacing, Logs, etc).
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e Ramp-Up: 20 VUs a cada 60 segundos.

o Steady State: 30 minutos de duracao.

e Ramp Down: 20 VUs a cada 60 segundos.
o Conectar monitores e configurar métricas.

Entrada
¢ Planilha de dados dos processos disponiveis e com dados suficientes para a carga do teste.

Procedimento de Execugao do Teste:

Reviséo da configuragéo dos scripts.
Revisdo dos dados dos scripts.
Configuracéo do cenario.

Conectar monitores e configurar métricas.
Iniciar a execugéo do cenario.

Monitorar erros e transagoes.

Validagao do Teste:

e Monitorar fim da execugao do cenario.
e Validar se os resultados foram gerados.
o Validar se métricas definidas foram capturadas.

Resultado Esperado:

e Cenario de carga executado com sucesso.

e Resultados dos testes gerado.

e Meétricas coletadas.

e Erros ndo significativos ndo superando 10% do total de transagdes.
Critério de Saida:

e Aaplicacdo atende aos requisitos de carga de usuarios simultaneos definidos.

e Os erros de processos e transagdes encontrados ndo necessariamente invalidaréo os resultados dos testes.
Seré feito um trabalho de entendimento e analise que daré o veredicto sobre a aceitagao dos resultados para
cada teste de performance.

6.5.3 Cenario 3 - Teste de Pico de Carga Adicional

Descri¢ao:

e Cenario de simulagéo de carga adicional de usuarios simultdneos cujo nome de acordo com a se¢éo “3
Padroes e Convencdes de Nomes para os Testes” é 2016XXXX_Peak_4_120

e Total de Usuérios Simultaneos: 120

o Total de Processos: 4
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Durag&o: 30 minutos

Totalde  Total de Execugdes Total de
Processo de Negécio VUs em 30 deum VU em 30 Execugbes em
min. min. 30 min.
1. Matricula OnLine 30 25 750
2. Geragédo de Movimento 30 14 420
3. Entrada de Batidas 30 22 660
4. Requisi¢ao 30 23 690
Total 120 83 2520

Legenda: (VU — Virtual Users) — Usuarios simultdneos simulados durante a execugéo dos testes de performance. O TBD seré preenchido pela

equipe DTl durante a etapa de preparagdo para a execug&o.

Critério de Entrada:

Scripts prontos e validados.

Aplicagao pronta e disponivel.

Dados para testes disponiveis.

Codigo da aplicagéo congelado.

Teste de prontidéo e preparagéo executado com sucesso.
Performance Center instalado e configurado.

Cenario de Teste configurado.

Monitorag&o configurada e pronta para coletar as métricas acordadas.

Configuragao do Teste:

Entrada

Configuragéo dos scripts para execugao (Interagdes, Pacing, Logs, etc).
Ramp-Up: 20 VUs a cada 60 segundos.

Steady State: 30 minutos de durac&o.

Ramp Down: 20 VUs a cada 60 segundos.

Conectar monitores e configurar métricas.

Planilha de dados dos processos disponiveis e com dados suficientes para a carga do teste.

Procedimento de Execucéo do Teste:

Reviséo da configuragéo dos scripts.
Reviséo dos dados dos scripts.
Configuragéo do cenario.

Conectar monitores e configurar métricas.
Iniciar a execugéo do cenario.

Monitorar erros e transagoes.

Validagao do Teste:

Monitorar fim da execugéo do cenario.
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o Validar se os resultados foram gerados.
o Validar se métricas definidas foram capturadas.

Resultado Esperado:

e Cenario de carga executado com sucesso.
¢ Resultados dos testes gerado.

e Meétricas coletadas.
e Erros ndo significativos ndo superando 10% do total de transagdes.
Critério de Saida:

e Aaplicacdo atende aos requisitos de carga de usuarios simultaneos definidos.

e Os erros de processos e transagdes encontrados ndo necessariamente invalidaréo os resultados dos testes.
Seré feito um trabalho de entendimento e analise que daré o veredicto sobre a aceitacao dos resultados para
cada teste de performance.

6.5.4 Cenario 4 — Teste de Pico de Carga Adicional

Descrigéo:
e Cenario de simulagédo de carga adicional de usuarios simultdneos cujo nome de acordo com a segéo “3
Padroes e Convencgdes de Nomes para os Testes” é 2016XXXX_Peak_4_160
e Total de Usuérios Simultaneos: 160
e Total de Processos: 4
e Duragao: 30 minutos

Totalde  Total de Execugdes Total de
Processo de Negdcio VUs em 30 de um VU em 30 Execugdes em
min. min. 30 min.
1. Matricula OnLine 40 25 1000
2. Geragao de Movimento 40 14 560
3. Entrada de Batidas 40 22 880
4. Requisi¢cdo 40 23 920
Total 160 83 3360

Legenda: (VU - Virtual Users) — Usuarios simultdneos simulados durante a execugéo dos testes de performance. O “TBD” sera preenchido pela
equipe DTl durante a etapa de preparagao para a execugao.

Critério de Entrada:

Scripts prontos e validados.

Aplicagao pronta e disponivel.

Dados para testes disponiveis.

Codigo da aplicagdo congelado.

Teste de prontid&o e preparagéo executado com sucesso.
Performance Center instalado e configurado.
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Cenario de Teste configurado.
Monitoragéo configurada e pronta para coletar as métricas acordadas.

Configuragao do Teste:

Entrada

Configuracéo dos scripts para execucao (Interagdes, Pacing, Logs, etc).
Ramp-Up: 20 VUs a cada 60 segundos.

Steady State: 30 minutos de durac&o.

Ramp Down: 20 VUs a cada 60 segundos.

Conectar monitores e configurar métricas.

Planilha de dados dos processos disponiveis e com dados suficientes para a carga do teste.

Procedimento de Execugao do Teste:

Reviséo da configuracéo dos scripts.
Revisdo dos dados dos scripts.
Configuracéo do cenario.

Conectar monitores e configurar métricas.
Iniciar a execugéo do cenario.

Monitorar erros e transagoes.

Validagao do Teste:

Monitorar fim da execug&o do cenario.
Validar se os resultados foram gerados.
Validar se métricas definidas foram capturadas.

Resultado Esperado:

e Cenario de carga executado com sucesso.

e Resultados dos testes gerado.

e Métricas coletadas.

e Erros n&o significativos ndo superando 10% do total de transagdes.
Critério de Saida:

A aplicacdo atende aos requisitos de carga de usuarios simultaneos definidos.

Os erros de processos e transagdes encontrados nao necessariamente invalidarao os resultados dos testes.
Sera feito um trabalho de entendimento e analise que daré o veredicto sobre a aceitagdo dos resultados para
cada teste de performance.

6.6 Restauracao de Dados de Teste

Versao 12

© "SOPEeAIasal SO}ialp SO Sopoj "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop 3js3 © "SOpeAIasal So}iallp SO SOpo) "SAL0L BP apepauaoid ap 3 0Juawnaop ajs3

© "SOpeAIasal So}ialp So Sopoj "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3



© Totvs

Visao Geral

A obtencdo da massa de dados para os testes é de responsabilidade da TOTVS e € PREMISSA para a execugao dos
ciclos de teste. Ela devera possuir uma quantidade de registros suficiente para suprir a carga dos testes e atender as
regras dos processos envolvidos.

Caso a massa de dados néo esteja disponivel no dia da execucdo, ou ndo seja uma massa que atenda aos requisitos
dos processos,, 0s processos dependentes dessas massas serdo desconsiderados do ciclo de execugéo de testes.

Os processos identificados para os testes ndo exigem restauracao total de base de dados para sua atualizagao (refresh).
Se, por estratégia de execugao, for decidido executar restauracéo de dados a cada execugéo, as atividades de backup
e restore da base de dados seréo de responsabilidade da TOTVS.

Os processos identificados s&o, em sua maioria, de inclusdo de registros de dados. Para algumas situagdes exigem

dados pré-configurados na base. Os pré-requisitos de dados estardo especificados na planilha de dados de cada
processo.

6.7 Métricas do Teste

As seguintes métricas serdo coletadas durante a execugéo dos testes:

1. Métricas de Transagoes

Métrica Descrigédo

Response Time (Minimum) Transaction response time em segundos
Response Time (Average) Transaction response time em segundos
Response Time (Maximum) Transaction response time em segundos
Count (Pass) Transaction count

Count (Fail) Transaction count

Total Transag6es por segundo

Web Hits Per Second HTTP Requests por segundo

Web Server Throughput HTTP Responses

2. Métricas de Utilizagao do Servidor

Métrica Descrigédo

CPU Utilization Porcentagem do tempo que a CPU é utilizada.
Memory Ulilization Porcentagem de meméria RAM utilizada
Threads Quantidade de threads do servidor

As métricas de utilizagdo dos servidores de aplica¢do serao coletadas no ambiente de testes.
Sera necessario um usuario com permissao de monitoramento nos servidores de aplicagéo para a coleta.

Abaixo, estao listados os servidores da aplicagdo que serédo monitorados a partir da arquitetura fisica da aplicagéo:

Versao 12

© "SOPEeAIasal SO}ialp SO Sopoj "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop 3js3 © "SOpeAIasal So}iallp SO SOpo) "SAL0L BP apepauaoid ap 3 0Juawnaop ajs3

© "SOpeAIasal So}ialp So Sopoj "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3



© Totvs

Visao Geral
Ambiente Servidor Host Name IP Address
Web Server sqaportal 10.31.0.219
Ambiente  de Job Server sqajobs 10.31.0.133
Testes Application Server 1 sqahost 10.31.0.220
Application Server 2 sqahost2 10.31.0.134
DB Server dbasqga 10.31.0.209

O “TBD” devera ser preenchido pela equipe TOTVS.

6.8 Relatorio de Resultados dos Testes

Os resultados dos testes serao gravados no repositorio central da ferramenta apds cada execucao e estardo disponiveis
para analises. Também, como op¢&o, sera possivel envia-los/apresenta-los remotamente.

Os resultados e analises dos testes seréo parte do relatorio de resultados final a ser elaborado pela Dinamo-TI contendo
conclusdes e recomendagdes. Os relatorios emitidos conterao as informagoes especificadas na se¢do de métricas desse

plano.

O relatério final de resultados dos testes contera dados das execugdes e inclui:

Duragéo das Execucgoes.
Tempos de resposta de transacoes.
Throughput - HTTP.

6.9 Entregas

As entregas deste servigo de teste so:

Plano de Teste de Performance.
Scripts de Testes.

Resultados dos Testes.
Relatdrio de Resultado Final.

6.10 Sequéncia de Testes

1. Ambiente de Testes:

Utilizagao de recursos de sistema — Métricas dos servidores de aplicacao.
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Responsavel Acao Critério de Sucesso
TOTVS Disponibilizar ambiente de teste, aplicacdo e | Todos os componentes de hardware e software
acessos. necessarios para os testes estdo disponiveis,
configurados e operacionais.
Dinamo-TI Validar ferramentas de testes, ambiente de testes | Validag&o executada com sucesso.
e aplicago.
2. Desenvolvimento de Scripts de Testes:
Responsavel Acéo Critério de Sucesso
TOTVS Prover passo-a-passo dos processos de | Passo-a-passo dos processos de negdcios
negacios. especificados e prontos.
TOTVS Fornecer dados de testes para os processos de | Dados e massa para testes disponiveis para cada
negacios. processo e suficientes para as execugdes.
TOTVS Carregar dados de testes necessarios no | Dados para testes disponiveis na aplicagdo do
ambiente de testes. ambiente de testes para cada processo e suficientes
para as execugoes.
Dinamo-TI Desenvolver scripts de testes para cada | Scripts prontos para cada processo.
processo.
Dinamo-TlI Parametrizar e manter os scripts de testes. Scripts modificados e revisados para serem
operacionais € sem erros para serem executados
nos cenarios identificados.

3. Configurar os cenarios de Testes:

Responsavel Acao Critério de Sucesso

TOTVS Prover as informagdes de carga de usuarios para | Perfis de carga de usuarios definidos para se
cada cenario de testes. alcangar o objetivo esperado dos testes.

Dinamo-TI Desenvolver os cenarios de testes para validar os | Cenérios de testes configurados e revisados para
objetivos. serem operacionais de acordo com o perfil de carga

definido.

Dinamo-TlI Elaborar padrao de nomes para cenarios, scripts, | Padrdes definidos neste plano.
transacoes e resultados dos testes

TOTVS Fornecer massa de dados para execugdo dos | Massa com registros suficientes para execugéo dos
testes (ensaio e ciclos definidos). cenarios definidos e que atendam as regras dos

processos de negacio.

Dinamo-TI Executar rodadas de ensaio para identificagdo de | Toda estrutura envolvida disponivel e configurada,
gaps a serem atuados antes da execugdo dos | capaz de suportar a execugdo dos ciclos de teste
ciclos de teste definidos

TOTVS Atuar em possiveis ajustes e configuragbes | Ambiente ajustado e preparado para suportar os
necessarias, identificadas durante rodadas de | ciclos de teste definidos.
ensaio.
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4. Execucao e Monitoragao dos Testes:

© Totvs

Responsavel Acéo Critério de Sucesso

Dinamo-TlI Executar os cenarios de teste definidos no | Cenario de teste cumpriu o critério de aceite definido.
ambiente de teste.

TOTVS Acompanhar e suportar a execucéo dos testes | Execucéo suportada e garantida pelos responsaveis.
com representantes dos ambientes e servigos
envolvidos.

Dinamo-TlI Monitorar, capturar e analisar métricas definidas | Métricas capturadas para cada execucéo de testes.
neste plano para os testes executados.

TOTVS Monitorar, capturar e analisar métricas definidas | Métricas capturadas para cada execucéo de testes.
utilizando-se monitores existentes, se houver.

TOTVS Executar batch jobs que participarem de cenarios | Batch jobs executados com sucesso.
de testes, se houver.

Dinamo-TI Analisar as métricas coletadas dos testes Métricas analisadas.

TOTVS Promover mudangas necesséarias na aplicagdo | Mudangas implementadas.
em decorréncia das analises e recomendagbes
dos testes.

Dinamo-TlI Reportar ~ problemas  de  performance | Problemas de  performance  identificados,
encontrados. comunicados, registrados para corregdo e

escalados.

5. Relatdrio de execucdo dos Testes:

Responsavel Agao Critério de Sucesso
Dinamo-TI Apds a execugdo, revisar as medigdes e gerar 0 | Relatorios de resultados da ferramenta criado.
relatério de resultados pela ferramenta de testes.
Distribuir e comunicar o resultado como
apropriado.
Dinamo-TI Criar o Relatdrio Final de Resultados dos Testes. | Relatério Final de Resultados dos Testes criado.

6.11 Cronograma dos Testes

O cronograma foi definido pelas equipes TOTVS e Dinamo-TI e estéd sendo monitorado e controlado em conjunto.
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6.12 Critério de Sucesso dos Testes

O Teste de Performance sera considerado completo quando os seguintes critérios forem atingidos:
e Aaplicacdo atendeu aos requisitos de carga de usuarios simultaneos e tempo de resposta definidos.

e Os erros de processos e transagdes que, porventura, forem encontrados ndo invalidaram os resultados dos
testes.

7. Informagoes Gerais

7.1 Ambiente de Testes

A figura abaixo ilustra 0 ambiente de testes definido para execugao no ambiente interno de testes da TOTVS BH.

TOPOLOGIA TESTE SISTEMICO NO DATACENTER TOTVS © Torvs

AppServer1

16 VCPUs

16 GB

60 GB de disco

AppServer2
16 VCPUs

16 GB

60 GB de disco

JobServer

16 VCPUs

16 GB

60 GB de disco

WebServer

16 VCPUs

16 GB

60 GB de disco

DBServer

16 VCPUs

32 GB

350 GB de disco

.
AN
A

~

Windows Server 2012 R2
Windows Server 2012 R2

HTTP

Estacdes Cliente Servidores de Aplicagao Banco de Dados

—

Descricdo do ambiente de testes:
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Configuragao dos Servidores de Aplicagido

Ambiente Servidor Host Name IP Address Make/Model/CPU #of CPU’s Memory
# of Cores (GB)
# of Threads

Web Server sqaportal 10.31.0.219 Windows Server 2012 16 VCPUs 16
R2

Job Server sqajobs 10.31.0.133 Windows Server 2012 16 VCPUs 16
R2

Testes TOTVS Application sqahost 10.31.0.220 Windows Server 2012 16 VCPUs 16
BH Server 1 R2

Application sgahost2 10.31.0.134 Windows Server 2012 16 VCPUs 16
Server 2 R2

DB Server dbasqa 10.31.0.209 Windows Server 2012 16 VCPUs 32
R2

Para detalhes do ambiente dos testes, referenciar o desenho de arquitetura fisica contido na descricdo da aplicagéo

deste plano.

7.2 Ferramentas de Testes e Recursos

A Dinamo-TI executara a instalagdo do HP Performance Center adquirido pela TOTVS em uma infraestrutura sugerida

para suportar os testes do Protheus v12 e outras iniciativas.

Server Function Host Name IP Address Make/Model/CPU Memory (GB)
ALM/PC Server HPPC-ALMO1 172.25.47.16 Intel Xeon 2.6 GHz 4 8
Cores
PC Server HPPC-PCS01 172.25.47.17 Intel Xeon 2.6 GHz 4 8
Cores
PC Hosts/ Controller HPPC-PCCO01 172.25.47.18 Intel Xeon 2.6 GHz 4 8
Cores

O TBD” devera ser preenchido pela equipe TOTVS.

A versdo do HP Performance Center que sera utilizada é a 12.50.

7.3 Papéis e Responsabilidades
Equipe Membros Responsabilidades
Fred Neumann — Gerente de Projeto Elaborar documento plano de teste.
Aldo Lopes - Arquiteto de Solugdes Elaborar passo-a-passo dos processos.
Carlos Veiga — Consultor Técnico Instalagdo dos componentes dos testes.
Dinamo-T| | Vitdria Rodrigues — Consultor Técnico Desenvolver Scripts de Testes.

Desenvolver Cenarios de Testes.
Executar os Testes.
Monitorar a execugao dos testes.
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¢ Analisar os resultados dos testes e sugerir acdes de melhoria de
performance quando aplicado.
e  Gerar os resultados dos testes.
e  Elaborar o relatdrio final de resultados dos testes.
Juliano Alves — Gerente de Projeto e  Prover documentacéo e processo de negdcio utilizado nos testes
Robson Junior da Silveira — Ponto Focal do e regras dos cenarios sob teste.
Projeto e  Prover massa de dados para os cenarios de testes.
Guilherme de Oliveira — Ponto Focal 2 e Prover infraestrutura necessaria para a realizagao dos testes.
TOTVS | Fernanda dos Santos — Eng. Corp. e Implementar sugestdes de melhoria de performance na
Leonardo Goes de Carvalho — Eng. Corp. aplicagao.
Simone Solato — Eng. Corp. e Backup e Rollback de dados dos testes.

7.4 Premissas

e Os testes usardo a rede e 0 ambiente interno de testes da TOTVS BH.
e TOTVS provera acessos e liberagdes necessarias na aplicagao sob testes e na rede, firewalls, efc.
e TOTVS fornecera os dados para os testes.

7.5 Restrigoes

e As atividades serdo executadas em S&o Paulo local ou remotamente no site da TOTVS.

e Os testes deverao ser executados, sempre que possivel, em horario ndo comercial para evitar impactos.

e Para garantir que os testes sejam executados da forma mais realista possivel e garantir o planejamento tal
qual descrito neste documento e pré-definido com as equipes.

7.6 Riscos
Risco Impacto Mitigacao

Falta de suporte funcional da aplicagao. Qualidade do servigo Especificagdo do passo-a-passo detalhado e
envolvimento da TOTVS no desenvolvimento.

Ambiente de Testes menor que a Produgéo. Qualidade do servigo Andlise de extrapolagéo dos resultados dos testes.

Ambiente de Teste néo disponivel. Atraso de cronograma Ambiente de Teste deve ser planejado e estar disponivel
antes do inicio dos testes.

Comunicagéo. Qualidade do servigo e Antecipar problemas e encorajar feedbacks.

satisfagdo do cliente
Massa de dados néo disponibilizada ou que | Impossibilidade de execugdo | Antecipacdo da preparagdo da massa e validagéo da
n&o atende ao processo. mesma.
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7.7 Documentos de Referéncia

e Planilha de Levantamento de Necessidades de Testes de Performance.
e Documentagao do passo-a-passo dos processos.

Com as informagdes descritas neste documento, temos 0 necessario para a execucao tal qual desejada e combinada,
que nos levara a atingir os objetivos deste trabalho.

Como proximos passos, precisamos da validagao e aceitagéo de todas as informagdes pelo responsavel do projeto pela
propria TOTVS, pois isso nos garantira o alinhamento e a concordancia entre todos os objetivos a serem alcangados,
requisitos, componentes, métricas desejadas e detalhamento de como faremos os testes de performance. Essa validagao
e aceitagao podera ser feita via e-mail ou assinatura desse documento.
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