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Conheça a opção Excluir 
Cancelados para Encerramento de 
MDF-e

INICIAREMOS EM 
BREVE 
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Quando ocorre retorno de rejeição de um 
cancelamento de MDF-e pela Sefaz, não era 
possível estornar o cancelamento do MDF-e. 

Por isso, o TMS liberou uma funcionalidade para permitir 
excluir os dados de cancelamento do MDF-e que foi 
rejeitado e permitir que ele seja encerrado.

Situação
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.

Requisitos e 
Documentação

KCS - Logística - Linha Protheus - TMS - MDFe 
Rejeição 219: Circulação do MDFe verificada

Documento Referência - Opção Excluir 
Cancelados para Encerramento de MDFE

Documento técnico - 17408586 DLOGTMS02-23876 DT 
Opção Excluir Cancelados para Encerramento de MDFE

Fonte TMSAE73 superior à 11/07/2023

Parâmetro MV_MDFECAN = .T. para que o botão 
Excluir Cancelados seja exibido

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/25332012045335-Log%C3%ADstica-Linha-Protheus-TMS-MDFe-Rejei%C3%A7%C3%A3o-219-Circula%C3%A7%C3%A3o-do-MDFe-verificada
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/25332012045335-Log%C3%ADstica-Linha-Protheus-TMS-MDFe-Rejei%C3%A7%C3%A3o-219-Circula%C3%A7%C3%A3o-do-MDFe-verificada
https://tdninterno.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=853294912
https://tdninterno.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=853294912
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=776507196
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=776507196
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Caso a SEFAZ rejeite o cancelamento do 
MDF-e, precisará encerrá-lo.

Algumas das rejeições mais comuns de 
cancelamento de MDF-e são:

● 219 - Circulação do MDFe verificada
● 220 - Verificar MDF-e autorizado há 

mais de 24 horas

No monitor de transmissão do MDF-e
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Para encerrar um MDFe que teve o 
cancelamento rejeitado, o Sistema 
disponibiliza uma opção Excluir 
Cancelados no monitor de transmissão, 
para excluir os registros de cancelamento 
deste MDF-e e permitir seguir com o 
encerramento.

É necessário que o monitor de MDF-e seja 
aberto com a opção de Transmissão igual a 
3 - Cancelamento, para que o MDF-e que 
teve o cancelamento rejeitado seja exibido 
para utilizar a opção Excluir Cancelados.
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Se precisar que os documentos da viagem 
sejam disponibilizados no Sistema 
novamente para serem reutilizados em uma 
nova viagem, é necessário que na viagem 
original registre uma ocorrência do tipo 04 - 
Retorna documento para os documentos 
que precisar vincular a uma nova viagem:

● Encerre a viagem e o MDFe atual;

● Crie uma nova viagem, preenchendo 
os documentos para seguir com o 
processo.
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Processo

Demonstração
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Processo

* Nota de rodapé – o tamanho mínimo sugerido é de 18pt.

https://docs.google.com/file/d/1ldZp-QmbMrRXnOThOZj7baP7wyY4KaZd/preview
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Uma equipe TOTVS
está preparada para receber 
e esclarecer suas dúvidas 
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