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https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=284477421
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=284477421
https://www.youtube.com/c/TutoriaisDemonstra%C3%A7%C3%B5esTOTVS
https://www.youtube.com/c/TutoriaisDemonstra%C3%A7%C3%B5esTOTVS
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https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360005048113-Meu-RH
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360005048113-Meu-RH

/) Novidade

Agora é possivel receber noticias e informagfes
importantes do RH e TAF Protheus através do nosso grupo

do WhatsApp. Acesse 0 hosso QRCODE, participe da
nossa comunidade.
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Requisitos para utilizacao do Aplicativo Meu RH:

» Android 5.1 ou superior

» I0S 15.0 ou superior

« Nao ter root/jailbreak habilitado no dispositivo

+ Acesso a internet

» Acesso externo ao servidor estar liberado
(para acesso via 4G/5G)

QRS

Boas-vindas!
Faca login para acessar o Meu RH

Usudrio

Senha

Esqueci minha senha

Eventos

Conhegao
TOIVS
Consignado.

Mais acessados

0 5]

Férias Requisigdes

$

Histérico
Salarial
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Configuragdes necessarias para utilizacdo do
Aplicativo Meu RH:

« Atualizacao dos arquivos do Portal

« Amarragdo de usuarios

 Configuracao do Rest

« Configuracao do appserver e properties

« Geragao do QRCode para configuracao no
Smartphone
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Amarracao de Usuarios:

* Login integrado:
No login integrado o acesso ao Meu RH é feito
utilizando o mesmo usuario e senha utilizados
para acessar o Protheus

* Login Padrao:
No login padrdo o acesso ao Meu RH é feito
utilizando o CPF e a senha definida pelo
usuario ao realizar o primeiro acesso ao
sistema.

Passo 1
Criar usuario no

configurador

Passo 2
Criar Usuario Genérico e suas
permissoes de acesso no Meu
RH e vincula-lo ao usuario do
Configurador

Passo 3
Vincular o
Participante com o
Usuario Genérico do
SIGATCF
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Configurar o QR Code
Geracao QRCode:
URL
« O QRCode ¢é gerado para que 0s usuarios que
utilizam o Meu RH através do Smartphone
possam configurar de forma automatica o
ambiente de acesso em seus aparelhos através
do préprio aplicativo. http: //10.173.3.216:4141 /rest50

http://10.173.3.216:4040 /50 / ?restPort=4141

Rest URL (Somente para Protheus - Opcional)

Identificador

Agora é s6 compartilhar MEURH

Ambiente

P12127SISTDB

Usuadrio (Opcional)

Gerar QR Code
Voltar ao topo e ajustar cédigo Baixar
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Configurando o arquivo Properties.json: ¢

"ERP™: 3,
"PROPS5":
{

» Dentro do arquivo properties iremos informar a tag
baseUrl:

Essa tag deve ser configurada com o endereco do :h‘“eur'": "hE‘F:"’ / 1°'173'7'142:919” restT1”,
REST, Exemplo: http://10.173.7.142:9191/restT1 rootContext™: “T1

« E também a tag rootContext: }

Essa tag deve ser configurada com o valor do sufixo da
URL de acesso

<« v 1‘| » Este Computador » Disco Local (C:) » _PROTHEUS » bases » P12127TMNTDBEXP » protheus_data » web * PortalMeuRH
-
Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho
# Acesso rapido e payroll-loan-empty-statement.4090ea72... Microsoft Edge H... 39 KB
@ OneDrive D Polcon.dceef3bf3e8d8d2alf27.woff Arquive WOFF 45 KB
+ | Polcon.b18b9b05da7751d182ef tf Arquivo de fonte ... 45 KB
EH Este Computador [7] Polcon.dS7F75302179eed5edab.cot Arquivo EOT 45KB
I Area de Trabalho © Polcon.eel07a0ch2944caBae3d svg Micrasoft Edge H... 171 KB
@ Documentos polyfills-es5.63b%3ddf0358bf8522ch.js Arquivo JavaScript 264 KB
* Downloads polyfills-es2015.93815c67e6a735fb8530,js Arquivo JavaScript 166 KB
=] Imagens process-stoped.203591d92b498124729d.5... Microsoft Edge H... 22 KB
J’ Musicas | propertiesItam Al json Arquivo JSON 1KB I
. qr-generator.html Microsoft Edge H... 10 KB
_J Objetos 3D ) }
e rstpwd_ptbr.html Microsoft Edge H... 3KB
B videos runtime-es5.6bda2fch06c63f7cB776.js Arquivo JavaScript 5KB
i Disco Local (C) runtime-es2015.6bda2fch06cB3f7caT76,js Arquivo JavaScript 5KB
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Quando ndo é preenchido o Usuario do Portal no
cadastro de participante, pode gerar erros de
login, pois este usuario ndo tera nenhum tipo de
permissao dentro do Portal.

® ToTVS Ru
MEU RH O seu RH
Boas-vindas mU|tO ma|S
A 82896918078 X préX|mO de
— = vocél!

Login automético

Esqueceu a senha?

Portugués v ! Login invalido. Verifique se o usudrio e senha foram digitados corretamente.
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O preenchimento do usuario do Portal é feito no cadastro
do participante.

Modulo 18 — SIGATCF -> Atualizagdes -> Configuracoes ->
Usuarios -> Cadastro de Participante

Cadastro de Participantes [02.9.0018]
ry

TOTVS | Terminal de consulta do funcionario TOTVS Educacional MSSOL Meurh  Administrador  14/01/2024  Grupo de Empresa Mid / Fiial 05 Grupo T5 F6 X Sai

Cadastro de Participantes

Cadastro de Pessoas - ALTERAR I Qutras Agfies vl I Cancelar ]
Dados Gerals Viagem | Outros | ‘

F.UsrPortal Usuar.Portal Ident Prof. Desc. Nivel

P1S. PWD Hash Ul Login In

| 02456168431 o |

Nome Afefivo
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Geralmente este erro também ocorre quando o cadastro do
participante esta com o campo ativo = Nao.

Cadastro de Parficipantes [02.9.0018] =

TOTVS | Terminal de consulta do funcionario

Cadastro de Pessoas - ALTERAR

Dados Gerais

Opgdes da imagem v]

Desc. C.C.
FOLHA DE PAGAMENTO

MNome Usuario

Afivo

1-Nac | ¥

Tel. Com

Dt Ult alter
i

1 - Interno

Data Admis.
011172022

MNum.Endereco

122

UF
sp Q

Tel Celular

Senha

sarenn

DDD Com

Funcionario

M - Masculino

Endereco

R. BRAZ LEME

CEP
98575633

Cod. DDI

e-mail

Cod. Mentor

Desc.Ident.

Cel Gom

® s
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Erro mais comum de login invalido é devido a longos
periodos sem atualizacdo o acumulado do RH ou arquivos
do Portal. Este erro ocorre pois houveram mudangas nas
estrutura de login do Meu RH.

A nova estrutura de login conta inclusive com uma
alteracdo no appserver.ini conforme o trecho da nossa
documentagao técnica:

E obrigatdrio adicionar o
servico setting/companySettings na chave public do
appserver.ini

Exemplo:
Public=fwjwt/refresh_token,auth,setting/companySettings

A nova estrutura de login hoje permite que sejam utilizadas
senhas com caracteres especiais e com mais caracteres
que a senha padrao, que sao 06 caracteres atualmente.

Para habilitar esta funcao é preciso habilitar o parametro

MV_POLSEG.

* MNovo pardmetro:

Campo

Mome da varidvel (X6_VAR):
Tipo (X6_TIPO):

Descrigdo (X&_DESCRIC):
Descrigdo 1 (X6_DESC1):

Valor Padrdo (X6_CONTEUD):

Contetido

MV_POLSEG

M - (Numérico)

0=NM3o utiliza Politica de Seguranga: 1=N3o utiliza

para o Portal GCH e utiliza APP MeuRH; 2=Utiliza Portal GCH e MeuRH
0
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Outro erro comum € o looping na pagina de login web.

v @ MeuRH|TOTYS SA x o+

<« X @ localhost:8083/t5/#flogin

@ ( @ visitante ) Reiniciar para atualizar §
\ J
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Este erro ocorre devido a informacao incorreta na tag
baseUrl no arquivo properties. Pode também ocorrer caso o
servico Rest ndo esteja ativo.

"ERP": 3,
"PROPS": {
"baseUrl™: "h

“rootContext ™ :
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Outro erro que pode ocorrer devido a informacao incorreta
no properties é o de logout. Este erro esta associado a
informacao incorreta da tag rootContext.

"ERP": 3,
"PROPS™: {







OBRIGADO

Renan Freitas da Silva

@ totvs.com @totvs
o @totvs @somostotvers
o /totvs /totvs
@ totvs.store ® company/totvs

Valorizamos gente boa que é boa gente

Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

Construimos relagoes de longo prazo com nossos clientes

ISR

Quando colaboramos somos mais fortes

#SOMOSTOTVERS @ TOTVS



