
Maio

Michelle Santos
Camila Gualiato

2024/

CAROL CONNECT - (2C)



2

1

2

3

Introdução - O que é o Carol Connect (2C)
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3CONHEÇA NOSSOS CANAIS Usando chave de busca suporte carol

Documento de 
referência 

Suporte Carol

Canais YouTube
“How To TOTVS 

SUPORTE CAROL”

TDN
Agenda de eventos 

Tira dúvidas

KCS
Knowledge 

Centered Service

https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=284477421
https://www.youtube.com/c/TutoriaisDemonstra%C3%A7%C3%B5esTOTVS
https://docs.carol.ai/login/
https://docs.carol.ai/login/
https://docs.carol.ai/login/
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/7732873189655-TOTVS-CAROL-Carol-Connect-2C-Como-acessar-os-V%C3%ADdeos-How-To-de-conceitos-da-Plataforma-Carol-e-configura%C3%A7%C3%A3o-do-2C
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/7732873189655-TOTVS-CAROL-Carol-Connect-2C-Como-acessar-os-V%C3%ADdeos-How-To-de-conceitos-da-Plataforma-Carol-e-configura%C3%A7%C3%A3o-do-2C
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/7732873189655-TOTVS-CAROL-Carol-Connect-2C-Como-acessar-os-V%C3%ADdeos-How-To-de-conceitos-da-Plataforma-Carol-e-configura%C3%A7%C3%A3o-do-2C
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360005048113-Meu-RH
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/categories/1500000948082-TOTVS-Carol
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/categories/1500000948082-TOTVS-Carol
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/categories/1500000948082-TOTVS-Carol
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5SUPORTE CAROL - CAROL 
CONNECT (2C)

● O que é o 2C

● Como instalar 
(https://github.com/totvslabs/
2c/releases)

● Importância de atualizar a 
versão do Carol Connect

https://github.com/totvslabs/2c/releases
https://github.com/totvslabs/2c/releases


6SUPORTE CAROL - CAROL 
CONNECT (2C)

● Como acessar o Carol Connect 
instalado no Cloud TOTVS
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8Carol Connect (2C) Conexão 
Carol Connect (2C)

Permissões de usuário do Banco de Dados 

● Usuário com permissão de leitura e escrita
● Concessões necessárias: Create Table, Create Sequence, Create Trigger e Create Index

Requisitos Servidor

● Ambiente (Windows ou Linux) com pelo menos 100 GB de disco rígido, 4 GB de memória 
RAM e acesso à Internet sem proxy. Se houver uma tabela com dados grandes de registros 
como imagens, é altamente recomendável ter 8 GB de memória RAM.

● Um ambiente exclusivo para evitar concorrência com outros sistemas.

● A URL .carol.ai deve ser liberada no servidor de firewall* (se aplicável).
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