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01 Orientações 
Gerais



Dados fictícios

Utilizamos 
informações 

fictícias para a 
apresentação

Dúvidas? 

Utilize o Perguntas 
e Respostas / Q&A 

para fazer sua 
pergunta
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Pesquisa

Ao final da 
apresentação, 

responda nossa 
pesquisa de 
satisfação

Antes de iniciarmos, saibam quem:

Informações iniciais



55Central de Melhorias

É um espaço que você poderá sugerir melhorias, 
acompanhar a evolução das solicitações já 
realizadas, comentar, seguir, votar em sugestões 
feitas por outros clientes e muito mais! 

Para conhecer mais sobre as suas 
funcionalidades clique AQUI e assista o nosso 
vídeo ou acesse nosso artigo Central 
Colaborativa - Funcionalidades Disponíveis .

Você pode acompanhar as suas sugestões e 
comentários clicando AQUI.

Acompanhe as Novidades da Release clicando 
AQUI.

Central Colaborativa TOTVS

Central Colaborativa TOTVS

https://www.youtube.com/watch?v=LTqWbDsBb6s&list=PLYQXMbUS13r-xtKThVYHMFsLK3ezvpo3q&index=13
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360039466814-Funcionalidades-Dispon%C3%ADveis-na-Central-Colaborativa-TOTVS
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360039466814-Funcionalidades-Dispon%C3%ADveis-na-Central-Colaborativa-TOTVS
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/contributions/posts?locale=pt-br
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360009734433-Ciclo-de-Vida-Relat%C3%B3rio-de-Releases
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360009734433-Ciclo-de-Vida-Relat%C3%B3rio-de-Releases
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/community/topics
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/community/topics


66Pesquisa de Satisfação - NPS

Nos ajude sempre com 
sua opinião, ela é 
muito importante!!!
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Não deixe de utilizar e avaliar! Ela foi desenvolvida para  te 
ajudar em período integral, indicando artigos, atualizações, 
direcionando ao chat humanizado, aberturas  e consultas de 
tickets.

    Carolina Assistente Virtual da TOTVS 

Portal do Cliente

TOTVS News

Rotinas MDT
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02 EPI - Equipamento Proteção Individual
Cadastros



9O que é EPI? 

É todo dispositivo ou produto, de uso individual 
utilizado pelo trabalhador, destinado a proteção 

contra riscos capazes de ameaçar a sua 
segurança e a sua saúde.



10Cadastro de Produto (EPI)

Atualizações > Cadastros Gerais > Produto (EPI)

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360048704353-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-cadastrar-um-Equipamento-de-Prote%C3%A7%C3%A3o-Individual

MV_MDTPEPI- Para definir 
um produto como EPI 



11Fornecedor de EPI

Atualizações > EPI > EPI x Fornecedor 

Para o MDT, o EPI é a junção de um Fornecedor a um Produto, desde que o fornecedor possua o Certificado de Aprovação – 
CA, para o produto que está fabricando e fornecendo ao mercado. 

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4410663154455-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-vincular-o-EPI-com-o-Fornecedor-incluir-o-C-A-e-sua-validade



12EPI Genérico
Atualizações > EPI > EPI x Fornecedor 



13Relacionamento EPI

EPI por Função: Atualizações > PPRA > EPI x Função. 

É possível relacionar todos os EPI’s obrigatórios para cada função. 



14Relacionamento EPI
EPI por Centro de Custo: Atualizações > PPRA > EPI x C. Custo. 

É possível relacionar os EPI’s necessários para que o funcionário possa trabalhar no Centro de Custo. 



15Relacionamento EPI
EPI por Tarefa: Atualizações > PPRA > EPI x Tarefa. 

Responsável por relacionar os EPI's necessários a uma tarefa.

Obs.: Estas opções (EPI x Função / EPI x Centro de Custo / EPI x Tarefa), não são obrigatórias, apenas auxiliam no processo 
de entrega de EPI para os funcionários.  
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03 Entrega EPI
Registrando entrega EPI ao 
Colaborador



17Funcionário x EPI

Atualizações > EPI > Funcionário x EPI ou EPI x Funcionário.



18Entrega EPI Genérico

Atualizações > EPI > Funcionário x EPI ou EPI x Funcionário.

Selecionar o EPI Genérico

Escolher o 
EPI



19Entrega EPI Genérico

Atualizações > EPI > Funcionário x EPI ou EPI x Funcionário.

Prosseguir com a entrega e gerar o recibo.



20Entrega EPI por Relacionamento

Atualizações > EPI > Funcionário x EPI ou EPI x Funcionário.

EPIs necessários



21Entrega EPI com integração ao Estoque

Atualizações > EPI > Funcionário x EPI ou EPI x Funcionário.

MV_NGMDTES 
                                                  

MV_NG2SA

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360050786733-RH-Linha-Protheus-MDT-Entrega-de-EPI-com-baixa-no-estoque

Deverá acessar o módulo Estoque para realizar a baixa do 
Produto e automaticamente o sistema altera o status de “EPI em 
Solic. Armazém” para “EPI em Uso”



22Programação Entrega EPI

Atualizações > EPI > Prog. Entrega EPI.

Apenas poder ser utilizada se a empresa utiliza a configuração de Solicitação ao Armazém.Esta rotina permite verificar a 
programação de entrega de EPIs para os funcionários e também possibilita a geração de Solicitação do Armazém, 
verificando-se os EPIs necessários para a função e o Centro de Custo.

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360039357493-RH-Linha-Protheus-MDT-Gerar-Programa%C3%A7%C3%
A3o-de-entrega-Equipamento-Prote%C3%A7%C3%A3o-Individual-EPI



23Recibo Entrega EPI

Relatórios > EPI > Rec. Entrega EPI (MDTR805)

 

Após a emissão dos recibos, o programa irá atualizar a data de entrega do recibo, no cadastro de EPI’s 
entregues ao funcionário. 

Tem por objetivo gerar para um ou mais funcionários todos o EPIs Entregues ou Devolvidos
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04 BIOMETRIA 
EPI



25Cadastro da biometria

Atualizações > Atendimento Médico > Ficha Médica 

Como configurar o uso da Biometria no SIGAMDT

Realizar cadastro de digital do funcionário através da ficha médica, posicionando o cursor em cima do funcionário e clicando no botão Outras Ações > 
Biometria.

Obs* O campo biometria deve estar igual a ‘SIM’ dentro do cadastro da ficha médica do funcionário

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/11169895277207


26Entrega EPI com Biometria

Atualizações > EPI > Funcionário x EPI ou EPI x Funcionário.

O processo de entrega de EPI se faz da mesma forma, com a diferença que ao solicitar o relatório de impressão será apresentada na tela os EPI’s 
entregues que precisam de validação biométrica, ao selecioná-los a aplicação irá pedir a digital do funcionário.



27Entrega EPI com Biometria

Atualizações > EPI > Recibo(biometria)

Caso não tenha gerado o relatório no momento da entrega, é possível solicitar a digital do funcionário através da rotina Recibo(MDTA333) posteriormente. 
Indicando se é Entrega ou Devolução, posicionando o cursor em cima do funcionário e clicando no botão EPI’s



28Importante

Existem situações em que ao gerar relatório de EPI ,podem aparecer EPi’s na lista sem o campo de assinatura ou 
Registro biométrico, isso pode acontecer por dois motivos, nos parâmetros de impressão a pergunta “Consid. Ass 
lateral” estar como ‘Não’.



29Importante

RH - Linha Protheus - MDT - Como emitir o Relatório de Recibo de Entrega de EPI (MDTR805)
RH - Linha Protheus - MDT - Como efetuar registro da biometria quando o EPI foi entregue como Solicitação ao 
Armazém

Ou na entrega do EPI não haja data de emissão preenchida. A data de emissão é preenchida após a geração do 
relatório da entrega (MDTR805), importante ressaltar que no caso da biometria para gerar o relatorio com a data de 
emissão se faz necessário a coleta da digital, seja no momento da entrega ou através da rotina Recibo (MDTA333)

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwgmKwQ%%3D%3D--0fb542d92d8b1d9e203b5dd8018e97d4daa28383
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/search/click?data=%3D%3D--5940f7e6174e10eaf36ea029175e79ae553611f5
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/search/click?data=%3D%3D--5940f7e6174e10eaf36ea029175e79ae553611f5
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05 Saneamento 
Base de Dados
Já atualizou seu Ambiente?



3131

Saneamento da Base de Dados 

Acumulado do MDT/ 
TAF + UPDDISTR

Imagens e templates Menu

LINK / LINK LINK LINK

https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/download#all/all/all/search/MDT_EXPEDICAO_CONTINUA.ZIP
https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/download#all/all/all/search/TAF_EXPEDICAO_CONTINUA.ZIP
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/9134907512343
https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/download#detail/1112214
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https://tdn.totvs.com/dis
play/public/PROT/eSoci
al+%7C+Protheus+-+E
ntregas+Legais 

Entregas Legais

Links Importante

https://centraldeatendi
mento.totvs.com/hc/pt-
br/sections/150000090
4781-Medicina-e-  
Seguran%C3%A7a-do
-Trabalho-SIGAMDT-

https://tdn.totvs.co
m/pages/releasevi
ew.action?pageId=
550307175

Artigos KCS
Como acessar o 
conteúdo apresentado 
na Sessão Tira 
Dúvidas MDT?

https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175


33Acesse nossos Canais

● TOTVS Informa

● Comunidade WhatsApp

● Central de Eventos

https://informa.totvs.com/backoffice/confira-nossas-comunidades-no-whatsapp/
https://informa.totvs.com/
https://informa.totvs.com/
https://informa.totvs.com/backoffice/confira-nossas-comunidades-no-whatsapp/
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=675546145


34

Uma equipe TOTVS 
está preparada para receber
e esclarecer suas dúvidas

pelo Q&A



OBRIGADO

Suporte Medicina e 
Segurança do Trabalho

totvs.com

@totvs

/totvs

totvs.store

@totvs

/totvs

company/totvs


