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01 INTRODUÇÃO
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  Obrigação legal (LGPD)

  Reputação da empresa

  Responsabilidade social 
(ESG)

  Impactos financeiros

Por que se preocupar com privacidade de dados pessoais?
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>>

Mapa Estrutural e 
Mobilização

Contratação de um 
Encarregado de Dados 
Pessoais (DPO)

Montagem de um 
comitê

>>

Inventário de Dados

Entrevista com as áreas 
sobre o uso de dados 
pessoais

Levantamento com 
terceiros

>>

Análise e Plano de 
Adequação

Verificar o quanto a 
empresa está adequada 
a LGPD e seus 
princípios

Elaboração de um plano 
de adequação.

>>

Processos de LGPD

Redação de DPIA/RIPD

Política de governança

Processo de 
atendimento aos 
titulares

Como se adequar a LGPD?
Etapas para diagnóstico e implantação

TPD



Uma ferramenta que auxilia na jornada LGPD

Vamos descobrir como o TOTVS Privacidade de Dados 
(TPD) apoia na gestão de requisições de titulares de 
dados, conforme previsto na LGPD (Lei 13.709/2018).

TOTVS Privacidade
de Dados
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Acesso aos dados pessoais

Correção de dados pessoais incompletos ou incorretos

Anonimização dos dados pessoais

7Direitos do Titular
Foco da ferramenta

Confirmação da existência de tratamento de dados 
pessoais.
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02 CARACTERÍSTICAS



9Características do produto

Voltado para o controlador de dados pessoais, para atender demandas 
dos titulares.

Solução web, sem necessidade de instalação.

Integra com aplicações TOTVS on-premise e SaaS.

Consolida e organiza os dados obtidos das aplicações TOTVS para gerar 
respostas aos titulares de dados.

Notifica o titular de dados pessoais dos resultados gerados pelo 
atendimento das solicitações.

1

2

3

4

5
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1010Como funciona o TPD?
Por dentro da jornada de atendimento do titular

Passos na ferramenta

1. Registrar solicitação
2. Enviar para execução
3. Consolidar respostas
4. Devolver para titular

O canal usado pelo titular 
para as solicitações é 
definido pelo controlador.

ERP

ERP

ERP

Aplicações 
TOTVS
Respondem às 
solicitações do 
TPD.
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03 FUNCIONALIDADES
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Monitor de Requisições

Visualize graficamente as 
solicitações dos titulares de 
dados registradas na ferramenta.

Os gráficos sumarizam as requisições 
por tipo e status.
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Definições de Dados Pessoais

Saiba quais dados pessoais estão 
mapeados nas soluções TOTVS 
integradas ao TPD.

Aqui o DPO encontra um inventário 
das definições de dados pessoais 
disponíveis nas aplicações integradas 
a ferramenta.
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Consulta de Dados Pessoais

Saiba quais dados do titular a 
empresa possui.

A partir da solicitação do titular, é 
possível levantar seus dados pessoais 
armazenados nas soluções TOTVS 
integradas ao TPD.
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Anonimização de Dados Pessoais

Garanta ao titular do dado o 
direito ao esquecimento, 
previsto na LGPD.

A solicitação do titular, após 
registrada, é encaminhada para as 
soluções TOTVS realizarem a 
verificação e posterior anonimização 
dos dados do titular. 

A anonimização pode não ser 
realizada por restrições legais 
cadastradas nas soluções TOTVS 
consultadas.
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Registros de Tratamento de Dados Pessoais

Saiba quando, como e por quem 
os dados do titular foram 
utilizados ou alterados.

Nessa tela, é possível solicitar um 
relatório às soluções TOTVS 
integradas ao TPD que forneça 
detalhes sobre os tratamentos 
realizados sobre os dados pessoais 
de um titular.
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Solicitações Diversas

Gerencie outras demandas do 
titular, como correção de dados.

Para as demais situações envolvendo a 
gestão de dados pessoais, esta tela 
fornece uma maneira de registrá-las e 
acompanhá-las, permitindo que o 
controlador mantenha o controle das 
solicitações do titular em uma única 
ferramenta.
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Portal de Solicitações

Agilize a entrada de solicitações 
de titular de dados.

Portal configurável que fornece um 
canal direto para os titulares de 
dados pessoais abrirem suas 
requisições, sendo registradas 
automaticamente no TPD.
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04 REQUISITOS



Tenha um 
responsável pela 
gestão de dados 
pessoais (DPO).

Tenha uma das 
soluções 

compatíveis com 
a ferramenta.

Realize o 
mapeamento de 
dados pessoais e 

processos na 
empresa.
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Veja essas orientações, que visam extrair o máximo de benefícios 
do TOTVS Privacidade de Dados.

Antes de adquirir a ferramenta…
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05 SOLUÇÕES 
COMPATÍVEIS
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TOTVS 
Backoffice

Linha Protheus
Linha RM

Linha Datasul

TOTVS Logística
Recintos 

Aduaneiros

Produtos integrados ao TPD

Soluções compatíveis com a ferramenta TOTVS Privacidade de Dados.

TOTVS RH
Performance e 

Metas
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06 PACOTES



24Pacotes TPD



OBRIGADO
Luciano de Araujo

totvs.com

@totvs

/totvs /totvs

@somostotvers

#SOMOSTOTVERS

Coordenador – Framework Core
luciano.araujo@totvs.com.br

Valorizamos gente boa que é boa gente

Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

Construímos relações de longo prazo com nossos clientes

Quando colaboramos somos mais fortes

totvs.store

@totvs

company/totvs


