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O que é o Carol Connect (2C)

Plataforma Carol

Aplicativo Clock in

SUPORTE 
CAROL
Carol Connect  x 
Plataforma Carol e 
Clock in

Suporte Carol x Suporte Clock in
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Dúvidas



3CONHEÇA NOSSOS CANAIS Usando chave de busca suporte carol

Documento de 
referência 

Suporte Carol

Canais YouTube
“How To TOTVS 

SUPORTE CAROL”

TDN
Agenda de eventos 

Tira dúvidas

KCS
Knowledge 

Centered Service

https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=284477421
https://www.youtube.com/c/TutoriaisDemonstra%C3%A7%C3%B5esTOTVS
https://docs.carol.ai/login/
https://docs.carol.ai/login/
https://docs.carol.ai/login/
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/7732873189655-TOTVS-CAROL-Carol-Connect-2C-Como-acessar-os-V%C3%ADdeos-How-To-de-conceitos-da-Plataforma-Carol-e-configura%C3%A7%C3%A3o-do-2C
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/7732873189655-TOTVS-CAROL-Carol-Connect-2C-Como-acessar-os-V%C3%ADdeos-How-To-de-conceitos-da-Plataforma-Carol-e-configura%C3%A7%C3%A3o-do-2C
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/7732873189655-TOTVS-CAROL-Carol-Connect-2C-Como-acessar-os-V%C3%ADdeos-How-To-de-conceitos-da-Plataforma-Carol-e-configura%C3%A7%C3%A3o-do-2C
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360005048113-Meu-RH
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/categories/1500000948082-TOTVS-Carol
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/categories/1500000948082-TOTVS-Carol
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/categories/1500000948082-TOTVS-Carol
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O que é o Carol 
Connect (2C)01



5SUPORTE CAROL - CAROL CONNECT (2C)

O Carol Connect é a ferramenta para obter dados de qualquer banco de dados.

Pode ser instalado em servidor local ou no Cloud TOTVS

Funciona como serviço do Windows

A conexão pode ser feita com os bancos de dados abaixo:



6SUPORTE CAROL - CAROL CONNECT (2C)

Instalação local:

1. Iniciar o serviço 

2. Acessar a página de configuração através do navegador



7SUPORTE CAROL - CAROL CONNECT (2C)

3. Informar as credenciais para acesso ao 2C



8SUPORTE CAROL - CAROL CONNECT (2C)

● Como acessar o Carol Connect 
instalado no Cloud TOTVS
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Plataforma Carol02



10SUPORTE CAROL - PLATAFORMA CAROL

TOTVS Carol é a plataforma de dados e inteligência artificial da TOTVS.

● Conecta-se a diversas fontes de dados, como ERPs, bancos de dados e 

APIs;

● Processa e transforma dados em informações úteis para a tomada de 

decisão;

● Oferece uma ampla gama de recursos, como machine learning, análise 

preditiva, processamento de linguagem natural e visão computacional;

● Permite a criação de aplicativos inteligentes personalizados de acordo 

com necessidades específicas.
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03 Clockin
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TOTVS RH Clock in By Carol é um 
sistema de controle de ponto via 
reconhecimento facial. Ele pode 
ser instalado em dispositivos 
móveis e também pode ser 
utilizado via desktop ou notebooks

SUPORTE CAROL - PLATAFORMA CAROL



14SUPORTE CAROL - PLATAFORMA CAROL



15SUPORTE CAROL - PLATAFORMA CAROL

Dentro da plataforma Carol, são instalados os aplicativos Totvs RH Clock in Backoffice, para 
que o Departamento Pessoal, possa realizar a gestão de ponto. 
Além do aplicativo TOTVS RH Clock in Web para realizar marcações via desktop ou notebooks.
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Suporte04



18SUPORTE CAROL - PLATAFORMA CAROL

Assim, como explicado, a Plataforma Carol e o Clock in, são dois produtos diferentes, sendo 
assim, cada produto possui seu time de atendimento no suporte TOTVS.

A atuação do time de Suporte Carol consiste no atendimento de situações como:

● Carol Connect 2C
● Falha na sincronização de dados entre ERP x Plataforma Carol
● Erros ou problemas dentro da Plataforma Carol 
● Consolidação de dados nas stagings e Data Models (tabelas internas).



19SUPORTE CAROL - PLATAFORMA CAROL

O time de Suporte Clock in, atua em situações como: 

● Erros relacionados ao aplicativo Clock in Mobile
● Clock in Web
● Clock in Backoffice
● Imagens
● Dispositivos
● Usuários (Logins)
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