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O Carol Connect é a ferramenta para obter dados de qualquer banco de dados.

Pode ser instalado em servidor local ou no Cloud TOTVS
Funciona como servico do Windows

A conexao pode ser feita com os bancos de dados abaixo:

a Oracle ,‘5‘\ SQL Server
myso: MySQL == OpenEdge

. MongoDB PostgreSQL
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Instalacao local:

1. Iniciar o servico

Carol2CService Nome Descricao Status

* A Carol2CService

Automatico Sistema local
artao inteligente Gerencia o... Manual (Inicio do Gat...

@&Central de Seguranca Oservigo.. Em Execugao Automatico (Atraso n..  Servigo local

Em Execucao

Parar o servico

e o ; Servigo local
Reiniciar o servigo

2. Acessar a pagina de configuracao através do navegador

v B8 carol Connect X Ly

¢« > C @O localhost:8880/ui/login

Tipo de Inicializagao Fazer Logon como
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3. Informar as credenciais para acesso ao 2C

v Carol Connect X or st o X
€« C @ localhost:8880/ui/login By \@ Visitante )

@® TOTVS crrot

Carol Connect (2C) Authentication

Please input your Carol.ai credentials to continue.

Organization »

Your organization's name in Carol.
Username *x

conector2ct
The username you use to log into Carol.

Password x
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e Como acessar o Carol Connect
instalado no Cloud TOTVS

0 HOME

2 MINHA CONTA

T

Protheus

2a CENTRAL DE SEGURANCA >

& TRUST CENTER

© JANELA DE MANUTENCAO >

B SUPORTE AO CLIENTE

T-CLOUD Conta:

deste produto

©

LINHA2C 2ambi

- Producdo CAROL CONNECT® ™

EXECUTADAS

Informacbes de ambiente

Carol Connect URL - Aplicagdo

Carol Connect URL - Administragao

Carol Connect URL - Versdo

sponiveis para exibir

Notas
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TOTVS Carol é a da TOTVS.

e Conecta-se a diversas fontes de dados, como ERPs, bancos de dados e
APIs;

e Processa e transforma dados em informag0es Uteis para a tomada de
decisao;

e Oferece uma ampla gama de recursos, como machine learning, analise
preditiva, processamento de linguagem natural e visao computacional;

e Permite a criacao de aplicativos inteligentes personalizados de acordo

com necessidades especificas.
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v & Login| carol X it = o X
: : : : - \ s
< c 25 masteringcarol.carol.ai/auth/login?redirect=%2Fcarol-org&org=masteringcarol g (@ Visitante :

@TOT\IS CAROL RS
Sign in to Carol

Please enter your credentials to proceed.

Organization *

x BRING INTELLIGENCE
st TO YOUR TEAM

Your email

Passwor d %

Please enter your password ®

Forgot Passwor d
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TOTVS RH Clock in By Carol € um
sistema de controle de ponto via
reconhecimento facial. Ele pode
ser instalado em dispositivos
moveis e também pode ser
utilizado via desktop ou notebooks

[ emm—

® TotVS
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TOTVS RH Clock-in masteringcarol / #®

Hora Atual: 18:28:51

Mantenha seu rosto dentro do reténgulo ao tirar a foto

Fazer Clock-in

Baixe 0 nosso APP ® ggg&e Play powered by @ TOTVS carot
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Dentro da plataforma Carol, sao instalados os aplicativos Totvs RH Clock in Backoffice, para
que o Departamento Pessoal, possa realizar a gestao de ponto.
Além do aplicativo TOTVS RH Clock in Web para realizar marcacoes via desktop ou notebooks.

Home / Carol Apps

nstalled Apps

Installed Apps

You can install, edit or remove the Apps in this tenant.

Label ¥ Version
¥ 701vs RH ClockIn 12.1.240600

Backoffice 01

ﬁ TOTVS RH Clock In Web 12.1.240600
R 00

Status

Published

Published

Date Installed

22/12/2022 16:56:50

01/07/2024 18:03:51

Available Apps

Link

https://masteringcarol.carol.ai/tstsuporteprotcamila/apps/clockinapp/12.1.24060001/index.html &

https://masteringcarol.carol.ai/tstsuporteprotcamila/apps/carolclockinweb/12.1.24060000/index.ht
ml @
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®  caroL-clockin

Dispositivos Mostrar dados de
Mostrar todos v l ° Hoje O Semana passada O Més passado O Customizar
Empresas
m o ) : ) )
Dispositivos ndo reconhecidos Fotos aguardando aprovacao Recibos pendentes para envio
Localizagdes D @ E
0 0 - [l < 0 -
Dispositivos
©
it Mapa de marcacGes
= B ; 3 Lencois =P y e S
@ Candido Motas gm /\ /@_; Paulista ,4, - 5 y 2 ’/‘/ 8 ({ §o7%,
s ( ,_ _\ ) -Campina: ; ~ Guaratinguetd Parque
) %}m do Rio Pardo (374] 7. ) a Lo @ I:acinal
. 5 X \ N ¢ =4 aiSerral
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Procépio
Funciondrios 2
o
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Configuracd
* : ¥
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= felemeco P
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Assim, como explicado, a Plataforma Carol e o Clock in, sao dois produtos diferentes, sendo
assim, cada produto possui seu time de atendimento no suporte TOTVS.

A atuacao do time de Suporte Carol consiste no atendimento de situacoes como:

Carol Connect 2C

Falha na sincronizacao de dados entre ERP x Plataforma Carol

Erros ou problemas dentro da Plataforma Carol

Consolidacao de dados nas stagings e Data Models (tabelas internas).
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O time de Suporte Clock in, atua em situagdes como:

Erros relacionados ao aplicativo Clock in Mobile
Clock in Web

Clock in Backoffice

Imagens

Dispositivos

Usuarios (Logins)
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