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Boletim Técnico

Integracao uMov.me X SIGALOJA

Produto :  Microsiga Protheus ® versao 11

Requisito : 002677 Data da publicagdo . 03/04/14

Pais(es) :  Brasil Banco(s) de Dados :  Todos Relacionais
!lmportante

Esta melhoria depende de execucdo do update de base UPDLO133, conforme Procedimentos para
Implementacgao.

Implementada melhoria com a disponibilizacdo da funcionalidade Pré-Venda Agil para tablets e smartphones,
através do aplicativo uMov.me com conexdo a Venda Assistida do SIGALOJA.

O uMov.me (http://www.umov.me) é uma plataforma baseada em solucdes de mobilidade, facilitando a
interacdo entre o vendedor e o cliente através de software instalado em tablets e smartphones sem precisar
dirigir a um ponto de venda.

Em quiosques, gondolas ou vitrines, o vendedor pode ficar préximo do cliente digitando uma pré-venda no
proprio aparelho mével sem sair de sua demonstragdo de produtos. Ao finalizar sua pré-venda, o cliente pode
dirigir a um balcdo (caixa), confirmar sua venda e efetuar o pagamento.

O uMov.me é um ambiente multiplataforma, que funciona normalmente em sistemas operacionais, tais
como: Android, iOS, Java, Symbian, entre outros. Assim, o vendedor pode interagir com o usuario, digitando
os produtos sem sair da vitrine, economizando tempo e papel, e aumentando a agilidade e o dinamismo do
operador de vendas.

Considerando o principal objetivo a agilidade do vendedor, temos:

e Auséncia de papel para anotagGes.

e N3o necessita locomover da vitrine até o PDV mais proximo para digitar produtos e voltar ao
atendimento.

e Maior velocidade de inser¢do de produtos novos no mercado.
e Modernizagao do atendimento de vendas ao cliente.
e Maior disponibilidade de produtos, permitindo o facil acesso ao preco de cada produto.

e Aumento de qualidade de servico a clientes e consumidores.
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Segue abaixo as rotinas envolvidas:

e Venda Assistida ( LOJA701) : Disponibilizou-se os campos: Nimero de Controle e Nome do Cliente ( pré-
venda), para visualizacdo no browse da venda assistida, e assim, efetuar a validacdo do cliente,
conferindo os produtos, escolhendo a forma de pagamento e finalizando como venda.

e Importagio e Exportacdo Protheus/uMov.me (LOJA891): Disponibilizado o controle de
importacdo/exportacdo que deve ser obrigatoriamente configurado no campo Rotina do integrador
TOTVS TWS. Ao exportar tabelas de produtos, grupos ou vendedores para o uMov.me, serd importada a
pré-venda a partir do uMov.me. Sera gravado um status informando que a informacéo (registro) ja foi
importado/exportado, evitando importacdes/exportacGes repetitivas. Lembrando que é um
procedimento interno da ferramenta TOTVS TWS e ndo consta no menu do SIGALOJA.

e Alteracao no Cadastro de Produtos (LOJA110): Ao alterar qualquer informacdo de um determinado
produto, por exemplo: pre¢o e status, a informacdo exportada serda zerada, para que a préxima
exportacdo seja realizada automaticamente no TOTVS TWS a partir do programa LOJA891, citado
anteriormente.

e Alteracdo no Cadastro de Tabela de Pre¢cos (OMSA110): No momento de efetuar qualquer alteracdo de
um determinado item de uma tabela de preco, por exemplo: prego e status, a informacdo exportada é
zerada, para que a préxima exportacdo seja realizada automaticamente no TOTVS TWS a partir do
programa LOJA891, citado anteriormente.

e Alteracao no Cadastro de Grupos de Produtos (MATAO035): Ao alterar qualquer informacdo de um
determinado grupo, por exemplo: descricdo e status, a informacdo exportada é zerada, para que a
proxima exportacdo seja feita automaticamente no TOTVS TWS a partir do programa LOJA891, citado
acima.

! Importante

o Aferramenta TOTVS TWS deve estar previamente configurada para que se obtenha sucesso no registro
de Pré-Venda. Com a devida configuragdo dessa ferramenta, sera possivel realizar a exportagdo dos itens
e a importacdo da Pré-Venda, que serdo inclusas por meio do aplicativo uMov.me.

e Para que efetuar o registro de Pré-Venda por meio do aplicativo uMov.me, é necessario que o ambiente
esteja devidamente criado e configurado no center.umov.me

e (Caso a empresa tenha mais de uma filial cadastrada no Back Office Protheus, sera necessario adquirir
ambientes uMov.me para as filiais correspondentes. Se a primeira empresa possuir 05 (cinco) filiais e a
segunda empresa 03 (trés) filiais, sera necessario obter 08 (oito) ambientes uMov.me.

e Para mais detalhes de configuracdo da ferramenta TOTVS TWS e uMov.me, acesse o TDN — Totvs
Developer Network, e consulte o Manual de Integracdo uMov.me x SIGALOJA.
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@clieme chega a IoJ;D
(O cliente escolhe o produtcg

O atendente lanca o item na pre'-vendaj (O atendente finaliza a pré-venda)

[Os dados sao transferidos para a Venda Assistida)

®

Procedimento para Implementagao

O sistema é atualizado logo apds a aplicagdo do pacote de atualizagGes (Patch) deste chamado.

! Importante

Antes de executar o compatibilizador UPDLO133 é imprescindivel:

a)

Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (diretério
\PROTHEUS11_DATA\DATA) e dos dicionarios de dados SXs (diretério
\PROTHEUS11_DATA\SYSTEM).

Os diretdrios acima mencionados correspondem a instalagao padrao do Protheus, portanto devem
ser alterados conforme o produto instalado na empresa.

Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o
sistema.

Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar
o compatibilizador, certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador
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necessite criar indices, ird adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera

sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

«® Atencéo

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador
de Banco de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento

entre tabelas no banco de dados. Portanto, antes de utilizd-la, observe atentamente os

procedimentos a seguir:

iv.

Vi.

Vii.

No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando
a opcdo Integridade/Verificagdo (APCFG60A).

Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as
empresas e filiais cadastradas para o sistema e nenhuma delas estard selecionada. Neste
caso, E SOMENTE NESTE, ndo é necessario qualquer outro procedimento de ativa¢ao ou
desativacao de integridade, basta finalizar a verificagdo e aplicar normalmente o
compatibilizador, conforme instrugdes.

Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem
na janela Verificacdao de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a
verificagdo seja concluida, ou;

Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade,
sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema
e, somente, a(s) que possui(em) integridade estd(ardo) selecionada(s). Anote qual(is)
empresa(s) e/ou filial(is) possui(em) a integridade ativada e reserve esta anotagdo para
posterior consulta na reativacdo (ou ainda, contate nosso Help Desk Framework para
informagdes quanto a um arquivo que contém essa informacdo).

Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv”, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario
desativar tal integridade, selecionando a opc¢do Integridade/ Desativar (APCFG60D).
Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme
instrucdes.

Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE
tiver sido desativada, através da opcdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em
maos as informacg&es da(s) empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativacdo da integridade,
selecione-a(s) novamente e confirme a ativacao.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!
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1.

Em Microsiga Protheus® ByYou Smart Client, digite U_UPDLO133 no campo Programa Inicial.
!Importante

Para a correta atualizacdo do diciondrio de dados, certifique-se que a data do compatibilizador
seja igual ou superior a 29/11/2013.

Clique em OK para continuar.

Apds a confirmacdo é exibida uma tela para a selecdo da empresa em que o dicionario de dados
sera modificado.

Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua
execucdao em modo exclusivo.

Clique em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execucdo é a preparagao
dos arquivos.

E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histdrico (log) de todas as atualiza¢des
processadas. Nesse log de atualizacdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo
programa. O compatibilizador cria os campos que ainda ndo existem no diciondrio de dados.

Clique em Gravar para salvar o histdrico (log) apresentado.

Clique em OK para encerrar o processamento.

Atualizag6es do compatibilizador

1. Criagao de Campos no arquivo SX3 — Campos:

Tabela DA1 — Itens de Tabela de Prego

Campo DA1_DTUMOV

Tipo D - Data

Tamanho 8

Decimal 0

Titulo Data uMov.me
Descrigao Data Transf. UMov.me
Usado Ndo

Obrigatorio Ndo

Browse Nao

Contexto Real
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Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Usado
Obrigatoério
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo

Tamanho

SIGALOJA — Integracdao uMov.me x SIGALOJA
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Alterar

25

DA1_HRUMOV
C - Caracter

8

0

Hora uMov.me

Hora Transf. UMov.me

Real
Alterar

26

Tabela SA3 — Cadastro de Vendedores

A3_DTUMOV
D - Data

8

0

Data Umov.me

Data Transf. UMov.me

Real
Alterar

72

A3_HRUMOV
C - Caracter

5
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Decimal
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Boletim Técnico

0
Hora UMov.me

Hora Transf. UMov.me

Real
Alterar

73

e Tabela SB1 — Cadastro de Produtos

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Usado
Obrigatodrio
Browse

Contexto

B1_DTUMOV
D — Data

8

0

Data UMov.me

Data Transf. UMov.me

Real
Alterar

R2

B1_HRUMOV
C - Caracter

5

0

Hora uMov.me

Hora Transf. UMov.me
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Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Ordem
Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Tabela SL1 - Or¢camento

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal

Formato

SIGALOJA — Integracdao uMov.me x SIGALOJA
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Alterar

R3

Tabela SBM - Cadastro de Grupos de Produto

BM_DTUMOV
D —Data

8

0

Data uMov.me

Data Transf. UMov.me

Real

Visualizar

18
BM_HRUMOV
C - Caracter

5

0

Hora uMov.me

Hora Transf. UMov.me

Real
Visualizar

19

L1_uMoV
Caracter
10

0
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Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao
Usado
Obrigatoério
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Tabela SLQ - Or¢camento
Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao
Usado
Obrigatorio
Browse

Contexto

Boletim Técnico

Contr. uMov.me

Controle uMov.me

L1_UMOVINF
C - Caracter
30

0

@!

uMov.me Info

InformagGes uMov.me

Real
Alterar

H7

LQ_UuMOoV
C - Caracter
10

0

@!

Contr. uMov

Controle uMov.me
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Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Boletim Técnico

Alterar

G1

LQ_UMOVINF
C - Caracter
30

0

@!

uMov.me Info

InformagGes uMov.me

Real
Alterar

G2

2. Criagdo de indices no arquivo SIX — indices:

indice
Ordem
Chave
Descricao

Mostra
Pesq.

indice
Ordem
Chave
Descricao

Mostra
Pesq.

SIGALOJA — Integracdao uMov.me x SIGALOJA

SL1
17
L1_FILIAL+L1_UMOV

Filial+Numero de Ordem do uMov.me

Sim

SL1
18
L1_FILIAL+L1_UMOVINF

Filial+Numero de Chave do uMov.me

Sim

10
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3. Criacdo de Parametros no arquivo SX6 — Parametros:

Nome Var. MV_UMOV

Tipo L — Légico

Cont. Por. .F.

Descrigao Ativar integragdo com uMov.me

Cont.Descric. (.T.-Ativar, .F.-Desativar)

Nome Var. MV_UMOVINF

Tipo C — Caracter

Descri¢ao Informagdes uMov.me

Cont.Descric. (1-Nome, 2-Tel, 3-E-Mail, 4-CPF)
qlmportante

O tamanho dos campos que possuem grupo pode variar conforme ambiente em uso.

Procedimentos para Configuragao

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastros/Pardmetros (CFGX017). Configure os
parametros a seguir:

Parametro Conteudo
MV_uMoOV .T.
MV_UMOVINF 1

Procedimentos para Utilizacao

! Importante

Acesse o TDN - Totvs Developer Network , e consulte o Manual de Integracdo uMov.me x SIGALOJA.

Pré — requisitos:

1. No site http://store.umov.me/smartmobile, baixe o ambiente uMov.me, com o titulo Pré-Venda
Agil.

e Login: master.totvs09prdvar0010000 (consulte a ultima versdo do ambiente).

e Senha: senha fornecida pela equipe uMov.me.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

SIGALOJA — Integracdao uMov.me x SIGALOJA

Serd apresentada uma tela de Entrada.

Clique em Sincronizar para atualizar a versao no mobile.
Clique em Pré-Venda e, em seguida, Inserir Pré-Venda.
A pré-venda é dividida em dois segmentos:

e Produtos da Pré-Venda.

e Totais da Pré-Venda.

Selecione primeiramente a opcao Produtos da Pré-Venda.

Selecione um produto.

Se desejar, utilize a op¢do Cédigo de Barras, no canto superior direito e aplique no produto.
Digite a quantidade do produto.

Clique em OK.

Um item foi marcado com o valor a ser pago.

Selecione outro produto.

Digite a quantidade do produto.

Clique em OK.

Um outro item foi marcado com o valor a ser pago.

Clique em Carrinho.

Observe os itens no carrinho.

Cligue em Segoes.

Agora, selecione a op¢do Totais da Pré-Venda.

Observe o total do Pedido.

Digite o Nome do Cliente, CPF, Telefone e E-mail.

N3o hd campos obrigatérios, mas o nome facilita a identificagcdo do cliente na venda assistida.
Observe que os produtos e totais foram digitados.

Clique em Finalizar.

. Confirme os dados na tela e clique em Sim.

12
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19. Aguarde a transferéncia de dados para o Center do uMov.me.

Controle de Lojas:

1. No Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizacdes/ Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).

Observe que o Sistema apresenta no lado direito o campo uMov Info, com 0 nome do solicitante da

pré-venda.

2. Efetue a venda assistida normalmente.

Informagdes Técnicas

Tabelas Utilizadas

FungGes Envolvidas

Sistemas Operacionais

SL1 — Cabegalho do Orgamento.

SLQ - Cabecgalho do Orgcamento (Temporario).

DA1 - Tabela de Precos.

SA3 — Cadastro de Vendedores.

SB1 — Cadastro de Produtos.

SBM — Cadastro de Grupo de Produtos.

LOJA891 - Importagdo e Exportagdo Protheus/uMov.me.
LOJA701 — Venda Assistida.

LOJA110 — Cadastro de Produtos.

OMSAO010 - Tabela de Precos.

MATAO35 — Grupos de Produtos.

Windows®/Linux®
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