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ERP x Portal de compras WEBB
1.1 Introdugdo Integragdo ERP x Portal de Compras WEBB

Visao Geral

Por intermédio da integracdo entre o ERP 2 e o Portal de Compras Webb, que é responsavel pela cotagdo de itens
com diversos fornecedores, o comprador pode agregar volumes de compras para cotacdo de prego, dentre outras
vantagens. A integragdo proporciona uma automacdo da area de compras, pois todo o processo de respostas de
cotacOes € realizado pelos préprios fornecedores no portal de compras Webb. A geracdo de ordens de compra é
realizada no ERP 2, e sdo enviadas para o portal de acordo com a necessidade, para o tratamento pelo portal de
compras. O processo de tomada de preco, escolha da cotacdo vencedora e geragdo do pedido de compra é realizada
no portal, que atualiza o Datasul ERP 2 com essas dados. Existe ainda um segundo fluxo nesta integragdo, onde o
comprador pode realizar todo o processo até a geracdao do pedido de compra dentro do ERP e enviar entdo o pedido
para o portal.

Transacgoes

Os mapas de integragao das transagdes abaixo encontram-se liberadas no Datasul EAI:

Transagao Adapter Tipo Aplicativo | Mensagem no
portal de compras

ApproveReproveOrder adapters/xml/utp/axsut001.p | Envio sender Mensagem 533 -
Aprovacao/Reprovacao
de pedido

PurchaseOrder adapters/xml/utp/axsut001.p | Envio sender Mensagem 506 - Dados
do pedido no ERP

PurchaseOrderLine adapters/xml/utp/axsut001.p | Envio sender Mensagem 506 - Dados
da ordem de compra no
ERP

PurchaseOrderLineNotify | adapters/xml/utp/axsut001.p | Envio sender Nao ha mensagem
referente no portal

ReceiptOrder adapters/xml/utp/axsut001.p | Envio sender Mensagem 582 - Dados

do recebimento do
pedido no ERP
ProcessQuotations adapters/xml/su2/axrsu003.p | Recebimento | receiver Mensagem 710 - Dados
da solicitacdo de cotacao
Mensagem 720 - Dados
da resposta de cotacdo

PurchaseOrder adapters/xml/su2/axrsu004.p | Recebimento | receiver Mensagem 530 - Com
dados do pedido no
portal

PurchaseOrderLine adapters/xml/su2/axrsu002.p | Recebimento | receiver Mensagem 530 - Com

dados da ordem de
compra no portal

RequisitionOrderConfirm | adapters/xml/su2/axrsu011.p | Recebimento | receiver Mensagem 512 -
Confirmagdo de criacao
de ordem/pedido no

portal
PurchaseOderLineNotify adapters/xml/utp/axsut001.p | Recebimento | sender Nao ha mensagem
referente no portal
ApproveReproveOrder adapters/xml/utp/axsut001.p | Recebimento | sender Mensagem 533 -
Aprovacao/Reprovagao
de pedido
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Monitor de Integracao EAI

Permite a manutencdo da fila de mensagens XML utilizadas na integragdo assincrona do EAI. As mensagens
assincronas sdo mensagens utilizadas para transportar informagdes entre produtos integrados. Levam esse nome
pois ndo sdo simultaneas e ndo possuem ritmo regular e definido.

As mensagens visualizadas no Monitor sao filtradas de acordo com seu destino, estado de processamento,
tipo, transacao as quais estdo associadas e a data em que foram geradas.

Sdo necessarios os seguintes procedimentos para visualizar as mensagens do Monitor de Integragdo:
1 - Acessar "Opgoes" no menu de qualquer mdédulo do ERP 2;

2 - Selecionar a opgao "Monitor de Integracao;

Opcies  Ajuda
- Agenda Automatica
Manitor Pedidos Execucdo
Manitor Jsuarios Logados »

alterar Senha
Canfigurar fcones
Preferéncias

Troca Empresa lsuario

Monitor de Inkegragdo

Extrato de versdes

Envviar Extrato Wersdo Datasul
Profiler

Trace (Debug-Alert)

Registro do Produto r
Solicitacdo Reqistro

Executar Programa Bk kel

3-E apresentada a janela da funcdo Monitor de Integracdo (EAI9999), onde é possivel selecionar o estado de
processamento da mensagem desejada. Para selecdo, sdo apresentadas as seguintes opgoes:

o Nao processada: Quando selecionada, somente sdo apresentadas as mensagens nao manipuladas no
sistema de destino.

e Erro: Quando selecionada, somente sdao apresentadas mensagens que o sistema de destino encontrou
algum problema ao recupera-las da fila.

e Processada: Quando selecionada, somente sdo apresentadas as mensagens processadas com sucesso no
sistema de destino.

Nota:
Para mais detalhes relacionados aos procedimentos do aplicativo Datasul EAI, acessar o Manual de Referéncia do
EAI, em especial a fungao Monitor de Integragao.
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2.1 Integragdo ERP x Portal de Compras WEBB

Portal
MCC de G
Compras Compras ! iji
Webb ;
Compras

Visao Geral

Com a integragdo entre o Datasul EMS 2 e o portal de compras Webb, que serd responsavel pela cotagdo de
itens com diversos fornecedores, é possivel agregar volumes de compras para cotacdo de preco, dentre outras
vantagens. A integragdo proporciona uma automacdo da area de compras, pois todo o processo de respostas de
cotagOes é realizado pelos préprios fornecedores no portal de compras Webb. A geracdo de ordens de compra sera
realizada no Datasul EMS 2, e serdo enviadas para o portal de acordo com a necessidade, para o tratamento pelo
portal de compras. O processo de tomada de preco, escolha da cotacdo vencedora e geracdo do pedido de compra é
realizada no portal, que atualiza o Datasul EMS 2 com esses dados. Existe ainda um segundo fluxo nesta integracao,

onde o comprador pode realizar todo o processo até a geragdo do pedido de compra dentro do ERP e enviar entdo o
pedido para o portal.

Fluxo de gestdao de pedidos com cotacao

1 - Comprador cria/gera a ordem de compra no ERP 2.

2 - Comprador envia ordens de compra para tratamento do portal de compras.
3 - Dados da ordem de compra sdo enviados ao portal.

4 - Confirmacdo de criacdo da ordem no portal é enviada ao ERP 2.

5 - Dados da requisicdo criada no portal sdo enviados ao ERP 2.

6- Comprador cria e envia cotagdo a partir da(s) requisicao(des) no portal.

7 - Dados da criagao da solicitagdo de cotacdo sao enviados ao ERP 2.

8 - Fornecedores respondem as cotagdes no portal.

9 - Dados da resposta da cotacdo sdo enviados ao ERP 2.

10 - Comprador analisa as respostas e gera pré-pedido a partir da resposta selecionada no portal de compras.
11 - Dados do pré-pedido sdo enviados ao ERP 2.

12 - Aprovador aprova/recusa pedido no ERP 2.

13 - Dados da aprovacdo/recusa do pré-pedido.

14 - Fornecedor aceita/recusa pedido no portal.

15 - Recebimento do pedido € realizado no ERP 2.

16 - Dados do recebimento do pedido.
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Fluxo de gestao de pedidos sem cotagao

1 - Comprador cria o pedido no ERP 2.

2 - Aprovador aprova pedido no ERP 2.

3 - Comprador envia o pedido para o portal de compras.

4 - Dados do pedido sdo enviados ao portal.

5 - Confirmacéo de criacdo do pedido do portal é enviada ao ERP 2.
6 — Dados do pré-pedido criado no portal sdo enviados ao ERP 2.

7 - Aprovacgdo automatica do pedido é enviado ao portal.

8 - Fornecedor aceita/recusa pedido no portal.

9 - Recebimento do pedido é realizado no ERP 2.

10 - Dados do recebimento do pedido sdo enviados ao portal.
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Pré-Requisitos da Integracao dos Produtos
- Contrato realizado com a Webb para utilizagdo do portal de compras.

- Datasul EAI e TOTVS ESB instalados, configurados e ativos para a integracio com o portal Webb.
Obs.: O EAI deve ser configurado em modo batch.

Parametrizacdo da integragdao - Origem
¢ O ERP 2 deve ser parametrizado para utilizar os mddulos de “Compras” e “Cotacbes de Compras” (CD0101);

o A funcdo referente a integracao ("integra-portal-compra") do ERP 2 com o portal de compras deve estar ativa
(CD7070);

e Pardmetro “Integra com o Portal de compras” ativado no programa CC0104 - Manutengdo de parametros de
compra;

¢ O cliente ndo devera utilizar aprovacdo de cotacles, pois o portal ndo suporta esse processo;

¢ O cliente devera utilizar nos pardmetros globais (CD0101) a opgdo de “CNPJ obrigatério” e “Com bloqueio”, caso
contrario podera existir varios fornecedores com o mesmo CNPJ e ndo sera possivel fazer o link dos fornecedores do
ERP 2 e do Portal na troca de mensagens. (O cliente podera definir a relagdo entre CNPJ do fornecedor no portal e
codigos do fornecedor no ERP por intermédio do TOTVS ESB). Caso ndo seja definido, e exista mais de um
fornecedor na base sera utilizado sempre o primeiro encontrado;
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e A lista das transacOes que deverdo ser implantadas para essa integragcdo no EAI podem ser visualizadas em
Introducao Integracdo ERP x Portal de Compras WEBB.

Mapas e diagramas para as transformacoes de mensagens trocadas entre o ERP 2 e

Webb

O diagrama ESB com configuragbes dos mapas é o “esb-config-webb-sem-logs.xml”. Para configuracdo do
ambiente, devera ser buscado esse arquivo do diretdrio “Integrator” e colocado no diretério de instalagdo do TOTVS
ESB. O arquivo devera ser renomeado para “esb-config.xml”. Todos os arquivos abaixo (contidos na pasta
“Integrator” do produto ERP 2), deverdo ser colocados no diretorio de instalagdo do TOTVS ESB, em um diretério
chamado “Webb”. Se essa pasta ainda nao existir, deve ser criada.

Arquivo

Descricao

sendrequisitiontowebb.xsl

(Mensagem 506) — Mapa de transformagdes com dados
referentes a ordem de compra enviada ao portal

sendordertowebb.xsl

(Mensagem 506) - Mapa de transformagdes com dados
referentes ao pedido de compra enviado ao portal

webbconfirmrequisitionorder.xsl

(Mensagem 512) - Mapa de transformagdes com dados da
confirmacdo de criacdo de solicitacdo ou pedido no portal

webbrequisitionsinformation.xsl

(Mensagem 530) — Mapa de transformagdes com dados
referente a criacdo da solicitacdo no portal

webbcreateorder.xsl

(Mensagem 530) — Mapa de transformagdes com dados
referente ao pré-pedido no portal

webbcreatequotation.xsl

(Mensagem 710) — Mapa de transformagdes com dados da
criacdo de cotacao no portal

webbupdatequotation.xsl

(Mensagem 720) - Mapa de transformagdes com dados da
resposta de cotacdo no portal

approvereproveordertowebb.xsl

(Mensagem 533) - Mapa de transformagdes com dados de
Aprovacdo, Recusa ou Suspensao de pré-pedido

receiptordertowebb.xsl

(Mensagem 582) — Mapa de transformagdes com dados do
recebimento de pedido no ERP 2

configurationswebb.xsl

Esse arquivo devera conter configuracGes referente a integragdo
gue devem ser verificadas a cada implantacdo com base em
informacgdes acordadas com o cliente e a Webb (configuragdes
detalhadas na sequéncia).

cxmlconverter.xsl

Conversao de mensagens no format cXML

internalconfigurationswebb.xsl

Esse arquivo devera conter informagoes referente a
configuragdes “internas” da integragao. Por exemplo:

- Template para remover o prefixo do login do comprador;
- Template para geragdo de niumero randémico;

Obs.: As configuragdes desse arquivo deve ser verificadas no
momento da implantagdo, pois o prefixo pode ser alterado para
cada cliente.

senderrortowebb.xsl

Mapa de transformagdes que faz a leitura dos erros
retrnados pela efetivacdo de pedido (PurchaseOrder) e
transforma em uma mensagem 533 de suspensdo para o portal

twotypeconverter.xsl

Arquivo que deve criar uma estrutura para que seja possivel
identificar os dois tipos de XML vindos do portal: cXML e
WebbXML

twotyperollbackconverter.xsl

Arquivo que desfaz a estrutura criada pelo arquivo
twotypeconverter.xsl e retorno a estrutura do XML para a
estrutura original
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webb_ cxmlisvsequence.std Arquivo para identificar o ISVsequence com informacdes para
identificar se a mensagem ¢é referente a um pedido ou a uma
ordem (Quando o XML tiver na estrutura principal “cXML")
webb_cxmlwebbtransactionidentifier.std Identifica qual a mensagem vinda do portal (Ex.: 512, 530...)
para transformagdo e recebimento de mensagem no formato do
ERP 2 (quando o XML estiver no formato “cXML");

webb_ismessageprocessed.std Identifica se o retorno recebido é um processamento “OK” de
mensagem, ou se ocorreu algum erro

webb_operationtype.std Verificagao do tipo de operagao realizada
(inclusdo/alteragdo)

webb_transactionidentifier.std Identifica de qual transacdo a mensagem é referente (ex.:

PurchaseOrder, PurchaseOrderLine, ApproveReproveOrder...)
para transformacgdo e envio de nova mensagem para o portal

webb_webbxmlisvsequence.std Arquivo para identificar o ISVsequence com informacdes para
identificar se a mensagem ¢é referente a um pedido ou a uma
ordem

webb_webbxmlwebbtransactionidentifier.std | Identifica qual a mensagem vinda do portal (Ex.: 512, 530...)
para transformagdo e recebimento de mensagem no formato do

ERP 2
webb_ xmltype.std Arquivo para identificagdo de mensagem no formato cXML e
WebbXML
webbtowebbconverter.xsl Montagem do arquivo novamente no formato Webb
webbxmlconverter.xsl Conversdao de mensagens no format WebbXML

III

Configuragdes a serem realizadas no arquivo “configurationswebb.xs

a) ISVID: Informacgdo definida pela Webb como identificador do cliente; Obs.: Trocar o valor *0700004"” pelo
identificador correto do cliente.
<xsl:template name="ISVID" match="/">»
<xsl:variable name="iswvid" |3E'_Er::t=“ ‘0700004 | S >
<xsl:value-of select="Sisvid" />
</xsl:template>

b) SolutionPrefix: Prefixo definido pela Webb para a solugdo;

Obs.: Essa configuragdo ndo precisa ser alterada, sera mantido sempre o valor “TOT".
c) ClientPrefix: Prefixo definido pela Webb para o login dos usuarios;

Obs.: Trocar o valor “TOT” pelo prefixo correto do cliente.

<xsl:template name="ClientPrefix" match="/">
<xzl:variable name="glientPrefix"|select=""TOT'"|/>

<xzl:value-of select="SclientPrefix" />
</xsl:templater

d) ShipToAddress: Endereco de entrega padrdo a ser definido;

Obs.: Trocar o valor *401”pelo coédigo do endereco de entrega padrdo informado pelo cliente.

vxsl:template name="S5hipToAddress" match="/">
<xzl:variable name="shipTohddress" |3E'_Ec:t=“‘4[11‘“ f =
<xzl:value-of zelect="SshipTolddresz=" />
</xsl:template>

e) BillToAddress: Enderego de cobranga padrao a ser definido;
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Obs.: Trocar o valor *101” pelo cddigo do endereco de cobranca padrdo informado pelo cliente.

<Hsl:template name="BillToAddress" match="/">
<xsl:variakble name="billlToAddress" Ise'_ec:t="‘1[11"' I./b-
<xsl:value—of select="5billTolAddress" />

</ msl:template>

f) CNPJ: Caso haja mais de um fornecedor cadastrado no ERP 2 para com o mesmo CNPJ, o cliente pode
definir qual o cédigo sera utilizado para o CNPJ;

Obs.: Neste caso tirar dos comentarios o trecho que esté indicado em verde (exemplo 1), e comentar a linha
da sequéncia (exemplo 2). Os CNPJ's dos fornecedores devem ser colocados onde esta indicado o valor
"999999999999” e o respectivo cddigo do fornecedor no ERP onde esta indicado o valor “99”. Essa linha devera ser
repetida para quantos fornecedores existirem com CNPJ duplicado na base.

Exemplo 1:

<x=sl:template name="CHEJ" match="/">
<xsl:param name="cnpj"/ >
<!——<x=]l:choosel
<xsl:when test="Scnpi= "99299939939333"'"»%%9¢,/x3]l :when>
<xsl:otherwise>
cxzl:valuse-of select=""'""/>
</x=l:otherwize> °
“/x=sl:chooser>——>
<xzl:ivaluse—-of =zelect=""""/>

</xsl:tcemplate>

Exemplo 2:

<xsl:template name="CHPJ" match="/">
<xsl:param name="ocnpj"/ >
<x3l:choose>
<xsl:when test="Scnpij= "999999999999" ">99</x3]l :when>
<x=2l:when test="Sconpij= "TTTTTTTTTTT7 "' ">T7T</ /%3l :when>
<xsl:otherwise>
<xzl:ivaluse—-of =zelect=""""/>
“/x=l:otherwises>
<fx=sl:chooser
gl——gxzl:ivaluse—of select=""""/> —->
</xsl:tenplate>

g) VerifyShipToAdress: Caso haja necessidade de alterar o endereco de entrega vindo da Webb no
momento da criagdo do pedido, customizar esse template. O pardmetro “shipAddress” contém o valor do endereco
de entrega, o parametro “billAddress” contém o valor do endereco de faturamento. Por padrdo retorna-se o valor
informado no portal, conforme exemplo 1.

Exemplo 1:
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<xsl:template name="VerifyShipToAddress" match="/">
<xzl:param name="shipiAddreszs"/>
<xzl:param name="billAddresz"/>
<!1——<xzl:choose>
<xsl:when test="%shiphddress = '"3¥'">%9%</xs]l :when>
<xsl:otherwise>
<xzl:value-of select="£shiplddreszs"/ >
</xsl:otherwize>
</x=sl:chooser—->
<xzl:value-of select="5shipliddreszs"/>
</xsl:template>

Caso haja necessidade de trocar, por exemplo, o enderego de entrega pelo faturamento, deixar o template
conforme exemplo 2 (neste caso o endereco de entrega sera sempre o mesmo que o enderego de faturamento).

Exemplo 2:

<xsl:template name="VerifyShipTolAddress" match="/">
<xzl:param name="shipAddreszs"/>
<xsl:param name="hillAddress"/>
<!——<xsl:choose>
<xsl:when test="Sshiplddress = "XXK'"»39%9</x=sl:when>
<xsl:otherwise>
wxsl:value-of select="%shiphddress"/ >
</xsl:otherwises>
</Hxsl:choose>——>
<xzl:value-of |szelect="5billAddress"}">
</xsl:template>

Caso haja necessidade de fazer um “de-para” dos codigos de endereco de entrega. Utilizar como base o exemplo 3.

Obs.: Neste caso tirar dos comentarios o trecho que estd indicado em verde (exemplo 1), e comentar a linha da sequéncia
(exemplo 3). Os cddigos de endereco de entrega vindos da Webb devem ser colocados no lugar do “XXX” e o novo codigo a
ser efetivado no ERP onde esta indicado o valor “99”. Essa linha devera ser repetida para quantos enderegos de entrega
existirem.
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Exemplo 3:

<xsl:template name="VerifyShipToAddress" match="/">
<xsl:param name="zhipAddress"/>
<xzl:param name="billAddresz"/>
<xzl:choose>

<¥=2l:when tezt="S8szhipAddress IO "»89< /sl iwhen>
<xzl:when test="&zhipAddress = '"Y¥¥'">BB</xzl:when>
<xsl:otherwise>
<x=2l:value-of select="&shipliddresz"/ >

</xsl:otherwises

</®xsl:choose>

“l——<xzsl:valuse—of select="%shiplddress"/>——>

</xsl:template>

h) ConvertShipToAdressWebb: Caso haja necessidade de alterar o enderego de entrega a ser enviado para
a Webb no momento do envio do pedido, customizar esse template. O parametro “shipAddress” contém o valor do
endereco de entrega, o parametro “billAddress” contém o valor do endereco de faturamento e o parametro
“warehouse” contém o deposito da primeira ordem de compra do pedido. Por padrdo retorna-se o valor informado no
pedido para o endereco de entrega, conforme exemplo 1.

Exemplo 1:

«xzsl:template name="ConvertShipToAdressiWebb" match="/">
<xsl:param name="shiplAddress"/>
<xsl:param name="kbillAddress"/>
<xsl:param name="warcehouse" />

<xsl:value—-of =select="Sshipaddress",/>
</xsl:template

Caso haja necessidade de trocar, por exemplo, o enderego de entrega pelo faturamento, deixar o template
conforme exemplo 2 (neste caso o endereco de entrega serd sempre o mesmo que o endereco de faturamento).

Exemplo 2:

<xsl:template name="ConvertShipToAdressWebb" matchs"/ "
<x=2l:param name="shipAddress"/>
<x2l:param name="hillAddress"/>
<x=l:param name="warehounse"/>

<xsl:value-of| zelecr="5billAddrass" |>
</xsl:cemplate>

Configuragoes a serem realizadas no ESB

e O diagrama/componente HTTCHANNELReceiver representa o nome da fila para onde a Webb deve encaminhar as
mensagens;

e  Verificar qual a URL de envio de mensagens de mensagens para a Webb e alterar caso necessario. Essa URL devera
ser obtida com a Webb e verificada nos seguintes componentes:

- Diagrama "EMSReturnReceiver", componente "HTTPSender110"
- Diagrama "EMSReceiver", componente "HTTPSender17"

Obs.: Verificar exemplo na sequéncia:
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[ HTTP Sender Configuration ﬁ1
Marme: HTTPSenderl?
Error Interval; g
Tries: 3
[] Persist
Queue Mame;
Host Mame: stgl6.webb.com.br [ SsL i
SErviceE; [http_si

Authorization:

Return Type: :Sern.rice Result -

e  Para a troca de mensagens, os servidores da Webb e do cliente deverdo estar configurados para se comunicar
(liberagdo de IP’s e portas);

e A porta liberada para recebimento de mensagens da Webb, no ambiente devera ser configurada no ESB: Config /
Edit Properties / Internal HTTP Server / Campo "Port", conforme exemplo na sequéncia:
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.
4 [nternal Configuration ﬂ]

. Configuration
D System Properties

D Database Configuration Port: 8181 [ ssL

E S " Internal HT TP Server

D Security Connectors:

D Contact Information
D Logd;

Enabled

]

e  Para comunicacdo do ESB com EAI, devera ser realizada uma configuracdo no componente abaixo para acessar o
banco do EAI:

- Diagrama "EMSReturnReceiver": componente "EMSReturnReceiver"
- Diagrama "EMSReceiver": componente "EMSReceiver"
- Diagrama "HTTPCHANNELReceiver": componente "EMSSender"

Obs.: As informacdes deverao ser configuradas conforme a instalacdo do banco EAI no ambiente do cliente. Na
sequéncia exemplo de configuragdo para acesso a um banco Progress (a esquerda) e a um banco Oracle (direita).
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r 3
TOTVS Receiver Configuration Iﬁ
Mame: WSReturn F'.er_eiverl Enakled
Interval: 5
Error Interval: @00
Product: :Datasul v:
Message | Database Configuration
i Database: :Gpen Edge 10 -
Host: buraco : | 56316
Database: =
User Mame: |pub
Password: hnthuied
[Test Connection ] i
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TOTWS Receiver Configuration I&'

Mame: EMSReceiver Enabled
Intersal: 10

Error Interval: 100
Product: Datasul v

Message | Database Configuration

Database: :Clracle v:
Diriver: oraclejdbec.OracleDriver
URL: ibcioracleithing@pedrasaltas:1521:oracleld
User Mame: | EMS206BMULTICL0P10102EAL
Pasmord: LL A L L L L LD Lyl
[Test Connection ]

e  Para testar a conexao utilizar o botdo "Text Conection":
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i u N
TOTVS Sender Configuration |£|
Mame: EMSSender
Error Interval; g
Tries: 3
[] Persist
Product: :Datasul -
Priority: 500
Databy - -
Message ﬁ

Hos

Connection QK !
Dat

Llze

Pazsword:

[ Test Connection ] QI

Parametrizacao da integracao - Destino

¢ O portal possui a opcdo de geracdo de pedido direto (através de ordens de compra enviadas pelo ERP 2, porém
sem a geracgdo de cotacles). Essa opgdo ndo devera ser habilitada para a integragdo com o ERP 2.

e No portal existe a opcao de geracao de pedido para mais de um fornecedor (sendo essa diferenga feita com
relacdo aos itens do pedido - cada item para um fornecedor diferente). No ERP 2 ndo existe essa
possibilidade. Portanto o portal devera estar configurado para gerar niumeros de pedidos diferentes para
cada fornecedor.

e O portal de compras possui a opgao de transferéncia de requisices entre compradores, essa opcdo devera
estar desabilitada para a integragdo com o ERP 2.

e Campos que devem aparecer para o fornecedor na resposta da cotacdo e que sdo configuraveis conforme
parametros de compras (CC0104), como € o caso de "Aliquota ICMS", "Aliquota ISS" e "Taxa Financeira”
devem ser configurados no portal para cliente (conforme definigdo de utilizagdo dos campos).

Parametro: "Utiliza Taxa Fincanc" (CC0104 - Manutencao Parametros Compras)
Se ndo marcado remover ou desabilitar: - Taxa Financeira (TAXAFIN) - Dias taxa financeira (DIASTAXAFIN)

Parametro: "Utiliza ICMS" (CC0104 - Manutencao Parametros Compras) Se ndo marcado
remover ou desabilitar:

- Aliquota ICMS (ALIQUOTAICMS)
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Parametro: "Utiliza ISS" (CC0104 - Manutencdao Parametros Compras)

Se ndao marcado remover ou desabilitar: - Aliquota ISS (ALIQUOTAISS) InformacBes complementares e
atributos a serem configurados no portal de compras:

Mensagem 506

- Solicitacgao:

Identificador

Descricao

CATCOMP Categoria de compra (familia do item)
REQUISITANTE Requisitante
DEPOSITO Deposito

Mensagem 506

- Pedido (Cabecalho):

Identificador Descrigao
TRANSPORTADOR Transportador
FRETEINCLUSO Frete incluso

Mensagem 506

- Pedido (Itens):

Identificador Descricao

CATCOMP Categoria de compra (familia do item)
REQUISITANTE Requisitante

ALIQUOTAIPI Aliguota IPI

ALIQUOTAICMS Aliguota ICMS

CODIGOICMS Cddigo ICMS

ALIQUOTAISS Aliquota ISS

VALORFRETE Valor de frete

TAXAFIN Taxa Financeira

DIASTAXAFIN Dias Taxa Financeira

PERCDESC Percentual de desconto

NARRATIVA Narrativa

CONDESPO1 Condicdo de pagamento especifica - parcela 1
CONDESP02 Condicdo de pagamento especifica — parcela 2
CONDESP03 Condicdo de pagamento especifica — parcela 3
CONDESP04 Condicdo de pagamento especifica — parcela 4
CONDESPO5 Condicdo de pagamento especifica — parcela 5
CONDESP06 Condicdo de pagamento especifica — parcela 6
CONDESPOQ7 Condicdo de pagamento especifica — parcela 7
CONDESP08 Condicdo de pagamento especifica — parcela 8
CONDESP0Q9 Condicdo de pagamento especifica — parcela 9
CONDESP10 Condicdo de pagamento especifica - parcela 10
CONDESP11 Condicdo de pagamento especifica — parcela 11
CONDESP12 Condicdo de pagamento especifica — parcela 12

Mensagem 720:

Identificador

Descricao
portal

Tipo de campo no

Valores possiveis

TAXAFIN

Taxa financeira

CL - Campo livre

999,9999
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DIASTAXAFIN Dias Taxa Financeira CL - Campo livre 999

ALIQUOTAICMS Aliguota ICMS 999,99

ALIQUOTAISS Aliquota ISS CL — Campo livre 999,99

ALIQUOTAIPI Aliguota IPI CL - Campo livre 999,99

PERCDESC Percentual de | CL - Campo livre 99,99999

Desconto

FRETEINCLUSO Frete Incluso AR — Acesso Rapido | CIF FOB

VALORFRETE Valor Frete CL - Campo livre 999999999,9999

TRANSPORTADOR | Transportador AR - Acesso Rapido (Conforme cadastro de

transportadores do cliente)

CONTATO Contato CL - Campo livre

Mensagem 530:

Identificador Descricao Tipo de campo no | Valores possiveis

portal

TRANSPORTADOR Transportador AR - Acesso Répido (Conforme cadastro de

transportadores do
(Cabecalho) cliente)

NARRATIVA Narrativa CL - Campo livre

TAXAFIN Taxa financeira CL - Campo livre 999,9999

DIASTAXAFIN Dias Taxa Financeira CL - Campo livre 999

ALIQUOTAIPI Aliquota IPI CL - Campo livre 999,99

ALIQUOTAICMS Aliquota ICMS CL - Campo livre 999,99

ALIQUOTAISS Aliquota ISS CL - Campo livre 999,99

PERCDESC Percentual de Desconto | CL — Campo livre 99,99999

FRETEINCLUSO Frete Incluso AR - Acesso Répido CIF
FOB

(Cabecalho)
VALORFRETE Valor Frete CL - Campo livre 999999999,9999

e Necessario configurar grupos de acesso e login de usudrio. Para logins de compradores deverd ser utilizado o
padrao: Prefixo do cliente + Login ERP (em caixa alta).

e Cadastrar enderecos de entrega, enderecgos de faturamento, condigdes de pagamento, transportador, fornecedores
no portal, conforme dados cadastrados no ERP 2.

e Configurar permissodes de acesso de cada grupo de usuario, conforme documentacdao da Webb.

Processos de Integracao

Existem dois fluxos de integragd@o: o Fluxo de gestdo de pedidos com cotacao e o fluxo de gestdao de pedidos
sem cotacdo, os quais sdo descritos na sequéncia. Os diagramas de fluxo de dados apresentados na sequéncia
detalham como ocorre a integragdo entre o ERP 2 e o portal de compras Webb. Os Diagramas de Fluxo de Dados
apresentados nas trés primeiras figuras mostram como é o fluxo de gestdo de pedidos com cotagdo.
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Diados da Datasul EMS ;;‘_
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1“—'\ Dades darsquisigio —

Q{g&grag;;tgao ue Dados dz ifzpg da raquisigio
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AXSU002 - Adaptarda snvio
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\PushasOdaling )/ +
Gzrznciador ds
mEnsEEEN
TOTVS(EAl=
ESB)
Meansagam 306 com
dados daordam de
. c ERP
Portal de Compras Webh pprRane ¥
Garanciadorde
mansagzn; Webb

O processo 1 representa a criagdo da requisicdo no ERP 2, que é realizada pelo requisitante através do
programa CD1406 “Requisicdo/Solicitacdo de compras”. Para o portal de compras sera considerada uma requisicdo a
ordem de compra do ERP 2, e ndo a requisicao de compra. Todo o processo de criagdo de requisicdo e criagdo ou
geracgao de ordens de compra serao feitos no ERP 2, sem nenhuma integragdo com o portal de compras.

O segundo processo é onde o aprovador realiza a aprovacdo da requisicdo, através do programa CD1720
“Aprovacao de documentos”. Para o caso do ERP 2 existe a aprovacdao apenas para a requisicao, para a ordem de
compra ndo existe esse tratamento. (Esse processo também ndo tem integracdo com o portal de compras).
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Na sequéncia, o processo 3 indica a geragdo de ordens de compra através do programa CC0325 “Geragdo de
ordens de compra” ou a criacdo de ordens de compra através do CC0301 “Manutencgdo de ordens”.

O comprador seleciona ordens de compra para tratamento no Portal de Compras, o envio de requisicdes
(ordens de compra) para o portal devera ser realizado através de uma nova interface que permite ao comprador
selecionar as ordens que deseja enviar para o portal de compras (CC0324 “Envio de ordens para o portal de
compras”). Este programa faz uma chamada ao adapter AXSU00O2 que faz o envio da ordem de compra para o
portal. Isto esta representado no processo 4.

Para que a ordem de compra possa ser enviada ao portal ela deve estar como “Ndo Confirmada”, ndo deve
pertencer a um pacote de compra, deve possuir apenas uma parcela e deve possuir um comprador definido (pois o
portal direciona a requisicdo diretamente para um comprador especificado. Ao enviar uma ordem de compra para o
portal, por padrdo a ordem tem seu comprador alterado para o usuario que esta utilizando o sistema no momento
(para que isso ndo ocorra, pode-se alterar na tela de parametros). Depois de uma ordem de compra ter sido
integrada com sucesso ao portal, ela ndo podera ser reenviada e ficara congelada (ndo podendo sofrer alteragdes
enquanto estiver com essa situagdo). Existe a opcdao de o usudrio descongelar a ordem de compra para realizar
algumas alteragbes em campos que ndo sdo impactantes para o portal. Os dados alterados na ordem de compra
apods a integragdo com o portal ficardo inconsistentes se comparados ao portal.

A transacdo que envia que envia os dados da ordem de compra para o portal é a “PurchaseOrderLine” que é
transformada pelo TOTVS ESB na mensagem 506. Neste momento da integracdo ja podem ser observados algumas
diferencas de conceitos entre os sistemas:

1. O portal permite trabalhar com uma requisicdo que pode conter varios itens. O ERP 2, como esta
integrando a ordem de compra sempre terd uma requisigdo (ordem) e apenas um item (Somente as requisicdo no
ERP 2 podem conter mais de um item);
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Portal de Compras Wehh
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2. O portal trabalha apenas com uma data de entrega, enquanto o ERP 2 pode ter varias. Por esse motivo
apenas serdo enviadas ordens que possuam apenas uma parcela;

3. O portal permite “categorizar” as requisicdes por algum tipo, para o ERP 2 ndo existe uma distingdo entre
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tipos de ordens de compra, portanto todas serdo consideradas da mesma categoria (Padrdo).

; Ao receber a mensagem 506, o portal a processa e gera a confirmagdo de criacdo da requisicdo (Processo 5).
E enviada entdo ao ERP 2 a mensagem 512 para indicar se requisicdo foi processada corretamente no portal ou se
ocorreu algum erro. A mensagem 512 é transformada na transagdo “RequisitionOrderConfirm” no TOTVS ESB. Caso
tenha ocorrido algum erro a ordem de compra ficara disponivel para que o usuario corrija o problema e possa envia-
la novamente ao portal. Caso a ordem tenha sido processada com sucesso, o nimero que foi gerado para a ordem
no portal é armazenado no ERP 2. Além da mensagem 512, é enviada também a mensagem 530 (transagdo
“PurchaseOrderLine”) quando a ordem de compra foi processada corretamente no portal. Essa mensagem contém
também o numero dos itens da solicitacdo no portal. Para o caso do ERP 2, apenas é guardado o numero da
solicitacdo “pai” no portal e o nimero do item para que seja possivel identificar posteriormente, pois sempre sera
uma solicitagdo com um item. Isso é apresentado no processo 6.

O processo 7 mostra a criacao e geracdo das cotagdes a partir das requisicdes. O processo de solicitacdo de
cotacdo, respostas de cotacdo e aprovacdo de cotacdo serd sempre realizado no portal quando a ordem de compra
for integrada a ele. Por isso ndo sera possivel incluir ou alterar cotacdes para ordens que estejam vinculadas ao
portal de compras. Nesse processo também ha uma diferenca de conceitos, no portal de compras o comprador tem a
possibilidade de gerar uma cotacdo com varias requisicdes, e pode ainda selecionar apenas alguns itens de uma
solicitacdo para que facam parte de uma cotagdo. No ERP 2, ndo ha essa possibilidade, a cotacdo é gerada sempre
para uma Unica ordem.

Quando é enviada a mensagem 506 com dados da ordem de compra, sdo enviados também os fornecedores
“sugeridos”, para que o comprador possa enviar a solicitacdo de cotacdo (relacionamento Item X Fornecedor). Esses
fornecedores sdo apenas uma sugestdo, o comprador pode utiliza-los e também incluir outros na solicitagcdo de
cotacdo, como achar melhor.

Quando o comprador envia a solicitacdo de cotagdo para os fornecedores, é enviada ao ERP 2 a mensagem
710 (Transacdo “ProcessQuotations”). Para cada item da cotacdo do portal é gerada uma cotagdo pendente no ERP
2. A cotacdo é gerada como pendente, pois ainda ndo ha uma resposta do fornecedor. O processo 7 e 8
demonstram. Diferengas de conceito neste processo:

1. O portal de compras pode ter uma cotagcdo com varios itens, para o ERP 2, a cada item da cotagdo sera
gerada uma nova cotacdo (com as referéncias do portal);

2. O portal de compras controla o cadastro de fornecedores pelo CNPJ, o ERP 2 por um cddigo (e em algumas
situagGes pode possuir CNPJ duplicado);

3. O portal controla a de expiragdo da cotagcdo por uma data, o ERP 2 em um numero de dias (é realizada a
conversao).

O proximo processo (9) diz respeito as respostas dos fornecedores, que sdo realizadas no portal de compras.
Também ha diferencas de conceito nesta situacdo:

1. No ERP 2 a cotagdo deve ser feita sempre com na unidade de medida do fornecedor, ja no portal ndo ha a
opgdo para o fornecedor escolha uma unidade de medida ou possa responder na sua unidade de medida. Ou seja, o
fornecedor sempre terd que responder a cotacdo sempre na unidade de medida interna do item (enviada na
mensagem com os dados da ordem de compra);

2. Como ndo existe controle com relacdo a utilizacdo da unidade de medida do fornecedor, a quantidade a ser
apresentada para o fornecedor no portal serd sempre a quantidade interna, e ndo a quantidade do fornecedor;

3. O portal permite que o fornecedor altere a quantidade a ser cotada, no momento da resposta da cotacdo;

4. O Portal se baseia no precgo unitario liquido da mercadoria para demonstrar os valores de cotacGes e
pedidos, o ERP 2 se baseia no prego unitario bruto e calcula e armazena mais dois valores: preco unitario liquido e
preco unitario na quantidade do fornecedor (Calculo do Preco do Fornecedor).

Quando o fornecedor responde a uma cotagdo no portal, ela é enviada ao ERP 2 através da mensagem 720 e
atualizada no ERP 2 (Transagao “ProcessQuotations”, demonstrada no processo 10).

Em fungdo do portal ndo permitir alteracdo na unidade de medida para que o fornecedor responda a cotagao e
o ERP 2 exige que a cotacdo seja realizada na unidade de medida do fornecedor, ao receber uma cotagdo, a unidade
de medida e prego sdo convertidos conforme a unidade de medida e fator de conversao do relacionamento Item X
Fornecedor.

Em funcdo do portal permitir alteragdo de quantidade no momento da resposta do fornecedor, caso chegue
uma cotacdo no ERP 2 que possua uma quantidade diferenciada o sistema devera retornar um erro.
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Ao responder uma cotagdo o fornecedor tem a opgdo de incluir mais de uma resposta para a mesma cotagao,
portanto a mensagem 720 podera conter uma ou mais respostas para a mesma cotacdo. O ERP 2 armazenara todas
as respostas.

A versdo atual da integracdo ndo contempla o envio de mensagens de erro da cotagdo para o portal, portanto
qualquer erro que aconteca ao efetivar uma cotacdo do ERP 2, apenas ficara registrado no EAI. Caso a mensagem
ndo seja verificada e comprador gere um pedido no portal com base em uma cotagdo que ndo tenha sido efetivada
no ERP 2, sera retornada uma mensagem de suspensdo do pedido para o portal.

.

Em funcdo do portal trabalhar com um valor liquido, quando esse valor é recebido pelo ERP 2 é necessario
calcular os demais valores que o sistema armazena (prego bruto e preco unitario na quantidade do fornecedor).

N&o sera permitido ao fornecedor informar uma condicdo especifica de pagamento que ndo esteja cadastrada
no sistema.

No diagrama de fluxo de dados apresentado na préxima figura, € apresentado a continuidade do fluxo, onde
no onde processo 11 o comprador analisa as respostas de cotagdo no portal de compras, seleciona a resposta
“vencedora” e gera um pedido com base nesta cotacao.

Ao analisar as respostas dos fornecedores, o comprador, se julgar necessario pode gerar um fluxo de
contraproposta, onde sdo enviadas novas solicitagcées de cotagdo para que os fornecedores respondam. No portal ha
como ver a relagdo entre as cotagdes “originais” e as contrapropostas. No momento de selecionar uma resposta
vencedora o comprador pode selecionar tanto uma resposta da cotacdo original ou entdo do fluxo de contraproposta.
Para o ERP 2 as contraproposta sdo apenas consideradas novas cotagdes. Diferencas de conceito neste processo: no
portal existe a possibilidade de gerar mais de um pedido com base nas mesmas requisicdes, ou seja, selecionar
respostas de mais de fornecedor e gerar pedidos diferenciados. O ERP 2 ndo permite a geracdo de mais de um
pedido para a mesma ordem de compra, portanto se isso ocorrer, o pedido devera ser suspenso, indicando que a
ordem ja estd relacionada a outro pedido.
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Quando o comprador gera um pré-pedido no portal, é enviada ao ERP 2 a mensagem 530 (Transacdo
“PuchaseOrder”) com os dados do pedido gerado. O ERP 2 deve validar esses dados e processar o pedido, para que

Manual de Integragdo “

ERP x Portal

Created with

M nitro™*" professional

download the free trial online at nitropdf.comiprofessional



Manual de Integragdo (’ TOTVS

passe pelo fluxo de aprovagao do ERP 2.

Caso ocorra algum erro no momento de efetivar o pedido, o ERP 2 deverd enviar uma mensagem de
suspensdo de pedido (533) para o portal. Pois dessa forma o comprador podera corrigir o que esta errado no pedido
e reenvia-lo ao ERP 2. Obs.: Caso tenha ocorrido algum erro no momento da inclusdo de cotagdo que ndo tenha sido
corrigido, independente do erro o pedido sera suspenso com uma mensagem “Cotagdo item inexistente”. O usuario
devera procurar o erro original na cotacdo.

Como nao hd uma mensagem especifica para aprovagado de cotacdo, o recebimento de uma mensagem de
pré-pedido, significa que determinada cotagdo “foi aprovada”. Neste momento as datas das parcelas de ordens de
compra sdo atualizadas conforme o prazo de entrega negociado na cotagdo. Como na ordem de compra quando um
pedido é originado no portal de compras, fica “congelado”, para que usuario ndo possa alterar seus dados (existe a
opcao de descongelamento para o pedido também).

No momento da geragdo do pedido o comprador pode alterar os dados do pedido (como pregos, aliquotas,
descontos...), em funcdo disso é necessario considera-los também no momento da criacédo do pedido no ERP 2. O
portal ndo possui suporte a informacdo de condigdes especificas de pagamento, portando sempre sera necessario
informar uma condicdo de pagamento que ndo seja a "0 - Condicdo especial de pagamento”, caso contrario o pedido
sera suspenso no portal.

Apos o pedido ser efetivado no ERP 2, ele deve passar pelo fluxo de aprovacdo dentro do ERP, apresentado no
processo 13.

1. Aprovacao: Independentemente se for uma aprovagdo automatica ou “manual”, quando o pedido estiver
totalmente aprovado, seréd enviada uma mensagem 533 (transacdo “ApproveReproveOrder”) ao portal indicando a
aprovacao do pedido. Obs.: Se for uma aprovacao for item, somente quando for realizada a aprovacao de todos os
itens que serad enviada uma mensagem ao portal de compras;

2. Reprovacgao: Independentemente se for uma aprovagao total ou por item, na primeira reprovacdo que
ocorrer, sera enviada uma mensagem 533 para o portal indicando a reprovacdo do pedido. Neste caso o usuario tera
que recomecar o fluxo do inicio e desconsiderar esse pedido, pois o portal ndo trata “re-aprovacdo” de pedido. Se o
usuario alterar um pedido “reprovado” no ERP 2, serd gerada uma nova pendéncia de aprovacdao, porém a partir
desse momento as mensagens de aprovagao/reprovacdao ndo serao mais enviadas por portal.

Apos o envio de mensagem de aprovacao de pedido para o portal, o pedido deve ser aceito pelo fornecedor
(processo 15). Na versdo atual da integracdo, essas mensagens de aceite/recusa de pedido pelo fornecedor ndo sdo
enviadas ao ERP 2. Neste caso o processo de verificacdo se o pedido esta aceito ou ndo pelo fornecedor deve ser
feito manualmente.

Caso o fornecedor reprove o pedido, o comprador (no portal) poderia selecionar outra cotacdo como
"vencedora" e gerar um novo pedido. No ERP, isso ndo sera possivel, pois as ordens ndo poderdo ser desvinculadas
do pedido original. Neste caso, ficou definido que quando um pedido for reprovado, todo o processo terd que ser
realizado novamente, desde o envio de solicitagdes para o portal. (Como essa estratégia causa bastante impacto ao
usuario, na segunda fase do projeto devera ser verificada outra alternativa para esta situacdo). Obs.: Caso seja feito
o0 recebimento de um pedido ainda ndo aceito pelo fornecedor ou rejeitado, os dados do recebimento ndo serdo
atualizados no portal. E essa atualizagdo tera que ser feita de maneira manual no portal de compras.

O recebimento do pedido é indicado no processo 16, no momento do recebimento dos pedidos (recebimento
fiscal) é enviada uma mensagem ao portal de compras sinalizando os itens que foram recebidos, as respectivas
quantidades e se foi um recebimento total ou parcial do item em questdo. E enviada a mensagem 582 (Transagao
“ReceiptOrder” para o portal, que atualiza os dados do recebimento no portal de compras.

Na sequéncia sdo apresentados Diagramas de Fluxo de Dados do fluxo de gestdo de pedidos sem cotagdo.

O processo 1 mostra a criagdo do pedido no ERP, onde no fluxo de pedidos sem cotacdo, o pedido é gerado no
préprio ERP 2, sem nenhuma integracdo com o portal de compras. Apds isso ele passa pelo fluxo da aprovagdo do
pedido é feito todo no ERP, sem nenhuma integracdo com o portal de compras (processo 2). Apds aprovado o pedido
preciso ser emitido no ERP, através do programa CC0305 (processo 3).

O envio de pedidos para o portal devera ser realizado através de uma nova interface (CC0329) que permite ao
comprador selecionar os pedidos que deseja enviar para o portal de compras ou através do programa de impressao
de pedido (CC0305). Os pedidos sdo divididos em trés categorias para serem enviados ao portal: Normal,
emergencial e com contrato.
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Para que o pedido possa ser enviado ao portal ele deve estar “Aprovado” e “Impresso”.

Ao enviar um pedido para o portal de compras é enviada uma mensagem 506, contendo as informagbes do
pedido. O valor do pedido enviado ao portal, € sempre o valor liquido da mercadoria (Calculo do Preco Liquido).
Depois de um pedido de compra ter sido integrado com sucesso ao portal, ele ndo podera ser reenviado e ficara
congelado (ndo podendo sofrer alteracGes enquanto estiver com essa situacdo). Existe a opgdo de o usuario
descongelar o pedido de compra para realizar algumas alteragdes em campos que ndo sao impactantes para o
portal. Os dados alterados no pedido apds a integragdo com o portal ficardo inconsistentes se comparados ao portal.
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Apos o processamento da mensagem 506 pelo portal de compras, € enviada ao ERP 2 a mensagem 512 para
indicar se o pedido foi processado corretamente no portal ou se ocorreu algum erro. Caso tenha ocorrido algum erro
o pedido de compras ficara disponivel para que o usuario corrija o problema e possa envia-lo novamente ao portal.
Caso o pedido tenha sido processado com sucesso, o numero que foi gerado para o pedido no portal é armazenado
no ERP 2.

O pedido fica disponivel no portal para que o comprador altere alguns dados (se necessario) e o envie
(processo 6). Entdo a mensagem 530 é envia ao ERP com os dados do pedido de compra no portal. Essa mensagem
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contém também o ndmero dos itens do pedido no portal, ou seja, ordens de compra. Neste caso o numero das
ordens do portal é armazenado também no ERP 2.

Mesmo que o pedido ja tenha sido enviado para o portal “aprovado” o portal espera uma mensagem 533 de
aprovacdo para dar continuidade no processo. Portanto logo apds receber a mensagem 530 com os dados do pedido
atualizados no portal, uma mensagem 533 “automatica” sera enviada ao portal de compras (processo 8).

Apos o envio de mensagem de aprovagdo de pedido para o portal, o pedido deve ser aceito pelo fornecedor.
Na versdo atual da integragdao, essas mensagens de aceite/recusa de pedido pelo fornecedor ndo sao enviadas ao
ERP 2. Neste caso o processo de verificagdo se o pedido estd aceito ou ndo pelo fornecedor deve ser feito
manualmente.

No momento do recebimento dos pedidos (recebimento fiscal) é enviada uma mensagem ao portal de
compras sinalizando os itens que foram recebidos, as respectivas quantidades e se foi um recebimento total ou
parcial do item em questdo.

Tratamento de Erros de Integracao - Efetivacao da Cotacao (transacgao

ProcessQuotations)

\ Erro Mensagem Solugao

2 Ndo encontrado(a) ordem de | Verificar se a ordem a ordem de compra existe no ERP com o cédigo
compra para chave informada. enviado. O erro pode acontecer por ela ter sido eliminada.

51317 Data de entrega inferior a data | Para realizar da solicitagdo de cotacdo e efetuar respostas, a data de
de hoje. entrega da ordem de compra ainda deve estar “valida”, ou seja, deve

ser maior que a data atual.

2 Ndo encontrado(a) emitente | Verificar e corrigir caso necessario o CNPJ do fornecedor cadastrado no
para chave informada. ERP. O erro pode ocorrer caso o CNPJ] cadastrado para o fornecedor

esteja diferente no portal de compras e no ERP. Reprocessar a
mensagens apds correcdo do CNPJ.

2 Ndo encontrado(a) codigo da | Verificar se mensagem de solicitacdo de cotacdo foi processada
cotagdo no portal para chave | corretamente no ERP. O erro pode acontecer em funcdao de estar
informada. tentando efetivar uma resposta de cotagdo, para uma solicitacdo que

nao foi efetivada no ERP.

51309 Quantidade informada deve ser | A quantidade da cotacdo ndo pode ser alterada nas repostas do
igual a quantidade solicitada. fornecedor. Caso isso ocorra, o comprador pode gerar uma

contraproposta no portal, para que o fornecedor responda novamente a
cotacao (sem alterar a quantidade).

51338 Conteldo do campo <nome do | Corrigir o conteldo do campo apresentado na mensagem, conforme
campo> (<conteudo>) deve | formato apresentado. A correcdo deve ser realizada no portal de
estar no formato <formato do | compras.
campo>.

25368 Situagdo do(a) relacionamento | Ativar o relacionamento item x fornecedor (CC0105) e reprocessar a
item x fornecedor , deve ser | mensagem.
ativo.

4261 Transportador ndo cadastrado. Cadastrar o transportador no ERP e reprocessar a mensagem.

8303 Condicdo de pagamento ndo | Cadastrar a condicdo de pagamento no ERP e reprocessar a
estd cadastrada. mensagem.
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27998 Condicdo de pagamento | Ao responder uma cotacdo o fornecedor deve selecionar uma condicdo
especial deve ser informada. de pagamento que seja diferente da condicdo especial (0). Caso isso
ocorra, o comprador pode gerar uma contra-proposta no portal, para
gue o fornecedor responda novamente a cotagdo (com uma condigao
de pagamento valida).
51594 Fornecedor: CNPJ: estd | Cadastrar o emitente também como fornecedor no ERP e reprocessar a
cadastrado como cliente. mensagem.
16381 Ndo encontrado Emitente para | Cadastrar o fornecedor que estd no portal de compras no ERP e
CNPJ:<CNPJ do fornecedor> . reprocessar a mensagem.

Tratamento de Erros de Integracao - Confirmagao de criacao de ordem ou pedido
(transacao RequisitionOrderConfirm)

| Erro

1

Mensagem

Criagcdo da ordem <nuUmero da
ordem de compra> no portal de
compras: " + <descricdo do
erro>.

Solugao

Verificar o erro ocorrido, e conforme deve ser tomada uma agao.

Ex.: “Usuario ndo cadastrado”. O usuario comprador devera ser
cadastrado no portal de compras.

Obs.: Essas mensagens de erro sdo originadas do portal de compras
Webb.

Tratamento de Erros de Integracao - Efetivacao de pedido (transacao PurchaseOrder)

| Erro Mensagem Solugéo

6363 Pedido de Compra invalido. Verificar se o pedido de compra existe no ERP com o cddigo enviado.
O erro pode acontecer por ele ter sido eliminado.

51179 Sistema parametrizado para | Configurar o sistema para que nao seja utilizada a aprovacao de

utilizar aprovacgao de cotacgdo. cotagao (CD1750) e reprocessar a mensagem.

6364 Ordem de compra invalida. Verificar se a ordem a ordem de compra existe no ERP com o cédigo
enviado. O erro pode acontecer por ela ter sido eliminada.

51309 Quantidade informada deve ser | A quantidade das ordens do pedido ndo pode ser alterada. Caso isso

igual a quantidade solicitada. ocorra, o comprador devera corrigir a quantidade no portal e reenviar
o pedido para o ERP.

51234 Cotagdo item inexistente. Verificar se ocorreu algum erro na efetivacdo da cotagdo no ERP. Pode
ter ocorrido algum erro na efetivacdo da solicitagdo de cotagdo ou na
resposta fornecedor. Neste caso, o problema da cotacdo deve ser
solucionado primeiramente, para depois conseguir efetivar o pedido.

51338 Contetldo do campo <nome do | Corrigir o conteldo do campo apresentado na mensagem, conforme

campo> (<conteldo>) deve
estar no formato <formato do
campo>.

formato apresentado. A correcdo deve ser realizada no portal de
compras.

Manual de Integragdo m

ERP x Portal

Created with

M nitro™ professional

download the free trial online at nitropdf.comiprofessional



Manual de Integragdo (’ TOTVS

7381 Condicdo de pagamento ndo | Cadastrar a condicdo de pagamento no ERP e reprocessar a
cadastrada. mensagem.

7850 Transportador do pedido ndo | Cadastrar o transportador no ERP e reprocessar a mensagem.
cadastrado.

56 Moeda inexistente. Cadastrar a moeda no ERP e reprocessar a mensagem.

51530 As ordens de compra do pedido | Cancelar alguns itens do pedido que possuam natureza distintas,
devem possuir a mesma | manter apenas itens que pertengca a mesma natureza. Enviar o pedido
natureza. para o ERP novamente. Com os itens cancelados pode-se gerar um
pedido de compra.
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